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ABERTURA

E com enorme alegria e profundo orgulho que me apresento: sou Rogério Guaraci,
professor da Faculdade Santo Anténio e, neste momento, tenho a honra de atuar como
coordenador geral do WLA2025.

Em nome do professor Salles, Presidente da Mantenedora, e da Professora Geise
Fontes, Diretora da Faculdade Santo Antonio, dou-lhes as boas-vindas e declaro aberta, com
grande entusiasmo, a sexta edi¢do do Workshop Latino-Americano: transformacgdes digitais e
contemporaneidade.

Este evento, que ja se tornou parte da nossa histéria académica, retine diferentes areas
do conhecimento e campos de atuagdo profissional, celebrando a diversidade intelectual e o
poder transformador da cooperagao.

No ultimo ano, a coordenagdo que hoje tenho a honra de presidir deu continuidade a
esse legado com ac¢des marcantes e parcerias de prestigio, como: Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra; Clemson University, Estados Unidos; Universidade de Alcala,
Espanha; Pontificia Universidad Javeriana — Colombia; Universidad de Las Américas — Chile;
Universidade Federal de Mato Grosso; Universidade Federal do Espirito Santo; Universidade
de Caxias do Sul; Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho; Instituto Federal do
Parana; Universidade Federal Fluminense; Universidade Federal de Santa Maria; Universidade
Federal de Minas Gerais; Pontificia Universidade Catélica do Parana; Universidade Federal do
Parana; Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes; Ministério Publico
Federal; Universidade Federal do Rio de Janeiro; Universidade Federal de Goias; Universidade
Federal de Sao Paulo; Universidade Federal de Sao Carlos; Universidade Federal do Amapa
Entre tantas outras institui¢des nacionais e internacionais que elevam o alcance ¢ a relevancia
deste encontro.

Quero, neste instante, expressar minha gratiddo sincera a todos os nossos convidados
e parceiros, que sao verdadeiros pilares da concretizacao deste evento. a presenca de cada um
de vocés reafirma que ndo caminhamos sozinhos: caminhamos juntos, movidos pela paixao
pelo conhecimento e pelo desejo de construir um futuro melhor.

Tenho plena convic¢do de que este espaco serd mais do que um evento académico:
serd um territério fértil de reflexdo, didlogo e aprendizagem, onde poderemos trocar ideias,
colher experiéncias e inspirar novas perspectivas para o amanha. encerrando estas palavras
iniciais, deixo a todos uma reflexao do Filosofo Alemado Immanuel Kant: “O homem nao ¢ nada
além daquilo que a educacao faz dele.”

Que este workshop nos transforme e nos inspire, como a educagdo ¢ capaz de
transformar vidas.

Desejo a todos um excelente evento!
Muito Obrigado!

S O T e
Rogérie Guaraci ttos-Santos
%Bf&éiﬁédor Geral do WLA2025

et



Workshop Latino-Americano: transformacdes digitais e contemporaneidade - 2025

COMITE DO PROGRAMA

Dra. Allana dos Reis Corréa - (UFMQG)

Dra. Ana Silvia Sartori Barraviera Seabra Ferreira — (UNESP)

Dr. Alexandre de Soveral Martins - (Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra)
Dr. Arnaldo Fernandes Matos Coelho - (Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra)
Dra. Deyanira Sindy Moya Chaves - (Pontificia Universidad Javeriana - Colombia)
Dra. Djanira Aparecida da Luz Veronez - (UFPR)

Dr. Iratan Jorge dos Santos - (FSAA)

Dr. Felipe Leite de Oliveira - (UFRJ)

Dra. Eloisa Tudella, (UFSCar)

Dra. Jandira Dantas da Silva - (FSAA)

Dr. Julio Cesar Bisinelli - (PUCPR)

Dra. Luciene Alves Moreira Marques - (UNIFAL/MG)

Dra. Leticia Sophia Rocha Machado - (UFRGS)

Dra. Fatima Helena do Espirito Santo - (UFF)

Dr. Dechristian Franga Barbieri - (Cleamson/USA)



SUMARIO

RESUMOS 9
AREA TEMATICA - TECNOLOGIAS EM SAUDE: GESTAO EM SERVICOS, ETICA E BIOETICA 9
TECNOLOGIA EM SAUDE: COLABORACAO CIENTIFICA BRASIL-EUROPA NA IDENTIFICACAO DE CONDICOES
CRONICAS NA INFANCIA E ADOLESCENCIA.............ooeooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
AREA TEMATICA - EDUCACAO SUPERIOR, CONHECIMENTO E FORMACAO 15
ENTRADA NA UNIVERSIDADE: DO FRIO NA BARRIGA AO CRESCIMENTO DIANTE DOS DESAFIOS.............ocoou....... 16
AREA TEMATICA - ENGENHARIAS: OPERACOES, PRODUCAO, QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE ............ 19
AVALIACAO DO DESEMPENHO FISICO E SUSTENTAVEL DE PAVERS PRODUZIDOS COM INCORPORACAO DE PO
DE TONER........oooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt e et e et ettt et e et e et 20
AREA TEMATICA - DESENVOLVIMENTO HUMANO, EDUCACAO E APRENDIZAGEM 25
AS REDES SOCIAIS COMO MEIOS “SOCIOINTERO-COMUNICACIONAIS” NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
BRASILETIRO..........cooeeeoeeeeeeeeeeeeeee e ettt et ettt 26
REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA NA EDUCACAO: ANALISE DE HEURISTICAS DE USABILIDADE E EM
SIMULACOES LABORATORIALS ...ttt 31
RECURSOS E FERRAMENTAS NAO TRADICIONAIS NO ENSINO DE HISTORIA: CONTRUBUICOES PARA O ENSINO
FUNDAMENTAL IL..........ooovoeoeeeeeeeeeeeeee e et e e ettt e ettt e e 36
ARTIGOS 41
AREA TEMATICA - QUALIDADE DE SOFTWARE: MELHORIA DE PROCESSOS DE SERVICOS DE TI................ 41
PERFIL DOS PROJETOS DE EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE — IFC VIDEIRA ...........ocvooveeeeeeeen... 42
AREA TEMATICA - TECNOLOGIAS EM SAUDE: GESTAO EM SERVICOS, ETICA E BIOETICA......coocevererernnens 52
TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA PESSOAS COM ESTOMIA INTESTINAL: EVIDENCIAS CIENTIFICAS PARA O
AUTOCUIDADO ..........oooeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e et e 53
BIOMARCADORES LABORATORIAIS NA ANSIEDADE E DEPRESSAO: REVISAO INTEGRATIVA DE EVIDENCIAS
CLINICAS E FISIOPATOLOGICAS ...ttt 72
ANTES DA COVID-19, JA HAVIA SINAIS: O ALERTA QUE VEIO DO DESERTO .........ooooooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 85
AREA TEMATICA - EDUCACAO SUPERIOR, CONHECIMENTO E FORMACAO 97
HESITACAO VACINAL NA FORMACAO EM SAUDE: RELATO DE EXPERIENCIA DE INTEGRACAO ENSINO-EXTENSAO
....................................................................................................................................................................................................... 98
O ENSINO DE ARTES VISUAIS E OS PROCESSOS DE CURADORIA EDUCATIVA DOCENTE .........oooooooeeeeeeeeeeeeeeee 112
O ENSINO DE SOCIOLOGIA NO ENSINO MEDIO E A IMPORTANCIA DA FORMACAO CRITICA NA EDUCACAO
BASICA E SUPERIOR ..o ettt 123
MEDIACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR: APLICACAO DO MODELO TPACK COMO
PROPOSTA PEDAGOGICA BASEADA EM ANALISE BIBLIOMETRICA .........ov.oeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 134
A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES A RESPEITO DA FORMACAO PARA O EMPREENDEDORISMO OFERECIDA PELO
CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA (UEFES) ....oooooeeoeeeeeeeeeeereee. 146
AREA TEMATICA - GESTAO, CENARIOS COMPETITIVOS E DESAFIOS PROFISSIONAIS 158
O MERCADO DOS E-SPORTS: POSSIBILIDADES E TENDENCIAS.............oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 159
A GESTAO DE PROCESSOS COMO VANTAGEM COMPETITIVA DAS ORGANIZACOES; DESAFIOS E VANTAGENS DA
IMPLEMENTAGAO ... 181
AREA TEMATICA - ENGENHARIAS: OPERACOES, PRODUCAO, QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE .......... 197

TECNICAS PREDITIVAS PARA MANUTENCAO E CONFIABILIDADE DE ATIVOS EM EQUIPAMENTOS INDUSTRIAIS 198



MONITORAMENTO TERMOGRAFICO EM AMBIENTES INDUSTRIAIS: UM ENFOQUE NA MANUTENCAO ELETRICA

PREDITIVA .......o.oooooeooeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeee e, 210
AUTOMACAO EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM UMA INDUSTRIA ..........ooooovoeoeeeeoeoeeeeoeeeee 223

AREA TEMATICA - DIREITO: DA TEORIA A PRATICA - TENDENCIAS E ATUALIZACOES 232
O USO ADEQUADO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PRATICA JURIDICA .............oooovoeoeoeeeeoeeeeeeeeeeeeee 233
AS TENDENCIAS DO LEGAL DESIGN.............coooooooooeoeeoeeeeeeeeeeeeeeoee e 247

AREA TEMATICA - DESENVOLVIMENTO HUMANO, EDUCACAO E APRENDIZAGEM 255
A MASSA DE MODELAR COMO RECURSO LUDO-PEDAGOGICO NAS AULAS DE ARTE ...........oo.ovoeeoeeeeeeeeeeeeee. 256
DESENVOLVIMENTO DE UM SISTEMA DE GESTAO PARA OTIMIZAR AS ATIVIDADES DE UMA COOPERATIVA DE
RECICLAGEM ............ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 266
GAMIFICACAO NA EDUCACAO ESPECIAL: POTENCIALIDADES, DESAFIOS E CAMINHOS PARA APRENDIZAGEM
INCLUSIVA. .....ooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 280
ARTES VISUAIS, CULTURA VISUAL, CURRICULO ESCOLAR E GENERO: UM ESTADO DO CONHECIMENTO ........... 290

CONSCIENCIA FINANCEIRA NA ADOLESCENCIA: ANALISE DO CONHECIMENTO DOS ALUNOS DO ENSINO MEDIO

SOBRE GESTAO FINANCEIRA ..........c..o.ooooeeoeeeeeeeeeeeee e 303

TECNOLOGIA NA EDUCACAO: ENTRE DISCURSOS DE INOVACAO E DESAFIOS PEDAGOGICOS EM TEMPOS

DIGITAIS E DECOLONIAIS. ..ot 314
PROGRAMACAO GERAL 328

DIRETRIZES DO DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM VERSAO DUA 3.0 ..........ooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeee 335



Workshop Latino-Americano: transformacoes digitais e contemporaneidade

VI WLA2025
RESUMOS

AREA TEMATICA - TECNOLOGIAS EM ’SAI'JDE: GESTAO EM
SERVICOS, ETICA E BIOETICA

RESUMO EXPANDIDO



Workshop Latino-Americano: transformacodes digitais e contemporaneidade - 2025

TECNOLOGIA EM SAUDE: COLABORACAO CIENTIFICA BRASIL-
EUROPA NA IDENTIFICACAO DE CONDICOES CRONICAS NA
INFANCIA E ADOLESCENCIA

ESTIMULACAO TRANSCRANIANA POR CORRENTE CONTINUA NAO
INVASIVA — ETCC/ TDCS, A FAVOR DA SAUDE

Sonia de Oliveira Nery Alencar'

Palavras-Chave: Seguranca; Efeitos Adversos; Tratamento Nao Invasivo.

Como garantir que a aplicagdo da ETCC/tDCS em criangas e adolescentes com condigdes

cronicas seja conduzida de forma ética, segura e equitativa nos servigos de saude?

INTRODUCAO

As pesquisas atuais apontam a técnica de Estimulacdo Transcraniana por Corrente Continua
ndo invasiva — ETCC/tDCS, servigos a favor da populacdo por seus beneficios. No entanto ¢
necessario a reflexdo bioética a fim de garantir que as novas tecnologias garantam um servico
de equidade e qualidade. O objetivo deste estudo ¢ analisar os beneficios da ETCC/tDCS na
infancia e adolescéncia, refletindo sobre os aspectos bioéticos envolvidos em sua aplicagao. O
texto esta estruturado em introducdo, referencial tedrico, discussoes, métodos e
consideracdes finais. No desenvolvimento deste estudo é necessdrio compreender como a
ETCC/tDCS pode ser implementada nos servigos de satide de maneira €tica, equitativa e segura,
especialmente em populagdes pedidtricas. A técnica, embora promissora, exige reflexao
bioética quanto a sua aplicagdo em contextos clinicos e sociais diversos. Assim, a questdo faz
responder cientificamente, como garantir que a aplicagdo da ETCC/DCS em criangas e
adolescentes com condi¢des crdonicas seja conduzida de forma ética, segura e equitativa nos

servigos de saude?

Assim como no Brasil e Europa mostrando um caminho ético e totalmente seguro, pois
a neuromodulac¢do traz evidéncias que levam a um caminho precursor ndo farmacoldgico, um
avango na saude no século atual, principalmente na identificacdo e tratamento de doencas
cronicas. Na revisdo dos artigos ficou explicito a seguranca da estimulagdo elétrica de baixa

intensidade. De acordo com uma revisao recente (Bikson et al., 2016), usando estimulagao de

! Mestre em Formagdo de professores (UNNI) América Latina (2016). Especialista em Satude Mental (Einstein)

2025. Especialista em Neuromodulagdo Transcraniana ndo Invasiva 2023 e Neurofeedback 2024 (Neurowork- Sao
Marcos-Brasilia)  Estudante de Terapia Ocupacional - 8° Semestre 2025 (FAVENI- SP)
sonia.alencar311265@gmail.com.
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baixa intensidade menor que 4 mA até 60 min. de duragcdo os estudos usando estimulacao
transcraniana por corrente continua (tDCS), estimulagdo por corrente alternada (tACS) foram
bem aceitos na populagdo aplicada tendo avaliagdo continua a fim de avaliar os riscos
compreendendo a relagio risco-beneficio desses procedimentos. E fundamental a seguranga das
novas tecnologias, na saide. A definicdo da Diretiva Europeia de Dispositivos Médicos,
"seguro" é uma condi¢do em que todos os riscos sdo riscos aceitos (Anexo I; § I. Requisitos
Gerais). Assim os protocolos de ETCC/tDCS podem causar um certo risco ao serem aplicados
em alta intensidade ou com duracdes elevadas de estimulos, onde risco é uma medida da
combinagdo do perigo, a probabilidade de ocorréncia do Efeitos Adversos- EA- e a gravidade
(Altenstetter, 2003, McAllister e Jeswiet, 2003 )2. Para o procedimento ser seguro baseia-se em
uma documentacdo abrangente e imparcial de todos os eventos adversos relacionados a
frequéncia de aplicacdo do procedimento. Os efeitos adversos podem ser desconfortaveis,
porém ainda sim sio seguros, proporcionando beneficios maiores e duradouros. E necessério
ser esclarecedor ao paciente quanto a qualquer Efeito Adversos - EA sendo de suma importancia
essas informacdes na avaliacdo, propaganda e observagdes no plano individual antes de o
paciente ter o contato com a ETCC/tDCS fato descrito no (regulamentos da FDA,

21CFR312.32, relatorios de seguranca).

A relag@o de risco RAs leves, moderadas e graves podem ser definidas. A relagdo
risco - beneficio é a razdo geral de todos os beneficios potenciais de um procedimento
dividida por todas as RAs de um procedimento. Normalmente, um procedimento so é
aceitavel se os efeitos benéficos superarem os riscos.

As Diretrizes® éticas s3o muito importantes na avaliagdo e aplica¢io de protocolos de
ETCC/DCS, os artigos pesquisados trazem em concordancia que os efeitos colaterais sdo
transitorios e pequenos por exemplo, irritagdo da pele, coceira, formigamento e eritema
(Brunoni et al., 2011, Bikson et al., 2019). Por ser de baixo risco, bem tolerado (Aparicio et
al., 2016, Bikson et al., 2016), facil de usar, portatil (Charvet et al., 2015; Dobbs et al., 2018 ;

Im et al., 2019) e de baixo custo, os médicos devem considerar se e como disponibilizar o

tratamento tDCS, principalmente em pacientes com opg¢oes limitadas (Bikson et al., 2016).

Fica explicito a seguranga e aplicabilidade clinica do mecanismo de agdo da
ETCC/tDCS, acredita-se que a neuromodulacao por tDCS siga a Teoria Hebbiana (neuronios

que disparam juntos, se conectam) (Hebb, 1950). Assim, mecanismo de agdo inicia quando os

eletrodos sobre o couro cabeludo, um como anodo (positivo) ¢ uma modulagdo excitatoria e

2 Veja também: http://www.who.int/medical devices/publications/en/MD_Regulations.pdf .

3 https://doi.org/10.1093/ijnp/pyaa051
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outro como catodo (negativo) tende a reduzir a excitabilidade, inibindo a atividade neuronal
iniciando a polarizagdo da membrana, lembrando que a ETCC/tDCS nao provoca disparos
diretos dos neurdnios, mas altera suavemente a polarizagao da membrana celular, tornando os
neurdnios propensos a disparar. Portanto quando combinadas as atividades terapéuticas
cognitivas ou motoras, o estimulo promove mudangas duradouras na plasticidade cerebral,

favorecendo o aprendizado, a reabilitagcdo e a recuperagao funcional.

Justifica-se a relevancia do tema pela expansido do uso da ETCC/tDCS,
seguranca, ética e pela urgéncia de diretrizes que orientem sua adocio nos sistemas de

saude.

REFERENCIAL TEORICO

A ETCC/tDCS ¢ uma técnica de estimulagdo transcraniana de corrente continua ou alternada
ndo invasiva de baixa intensidade, nesse aporte teoérico nenhum efeito grave adverso foi relatado
entre as mais de 18.000 sessodes aplicadas na populagao saudéavel, neurologicos e psiquiatricos.
O maximo de desconforto relatado foi a pele avermelhada e leves coceiras. Especialmente em
11 pacientes com depressdao foram relatados mania ou hipomania. Em alguns casos foram
relatados leves dores de cabeca e fadiga e quando em uma estimula¢do com o pico acima de
2.0 mA (miliampére) ¢ a unidade que mede a intensidade da corrente elétrica. Foram observados
formigamento e queimacao e mesmo assim as evidéncias mostram que paradigmas especificos

com amplitudes de até 10 mA, frequéncias na faixa de kHz parecem ser seguras*

PROCEDIMENTOS E METODOS

A escolha dos artigos caracteriza-se uma investigacdo de natureza bibliografica e qualitativa,
com enfoque exploratorio. A pesquisa foi realizada por meio de levantamento e analise de
publicacdes cientificas nacionais e internacionais, disponiveis em bases como PubMed,
SciELO, The International Journal of Neuropsychopharmacology, estudos que abordam

(ETCC/tDCS) a favor de tratamento criangas e adolescentes com condi¢des cronicas. Os

4 Estimulagdo elétrica transcraniana de baixa intensidade: diretrizes de seguranga, éticas, legais, regulatorias e de
aplicagdo Antal A, Alekseichuk I, Bikson M, Brockméller J, Brunoni AR, Chen R, Cohen LG, Dowthwaite G,
Ellrich J, Floel A, Fregni F, George MS, Hamilton R, Haueisen J, Herrmann CS, Hummel FC, Lefaucheur JP,
Liebetanz D, Loo CK, McCaig CD, Miniussi C, Miranda PC, Moliadze V, Nitsche MA, Nowak R, Padberg F,
Pascual-Leone A, Poppendieck W, Priori A, Rossi S, Rossini PM, Rothwell J, Rueger MA, Ruffini G, Schellhorn
K, Siebner HR, Ugawa Y, Wexler A, Ziemann U, Hallett M, Paulus W. Low intensity transcranial electric
stimulation: Safety, ethical, legal regulatory and application guidelines. Clin Neurophysiol. 2017
Sep;128(9):17741809. doi: 10.1016/j.clinph.2017.06.001. Epub 2017 Jun 19. PMID: 28709880; PMCID:
PMC5985830. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28709880/
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critérios de sele¢do incluiram artigos publicados entre 2015° e 2025°, com recorte tematico
voltado para saude infantil, neuromodulagdo, ética e bioética. Foram utilizados descritores
como “tDCS”, “neuromodulacdo nao invasiva”, “infancia”, “condi¢des cronicas”, “ética em
saude” e “bioética”.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As evidéncias cientificas mostram a importancia da seguranga, assim como outras técnicas €
procedimentos também passaram por testes e validagdo, (Nitsche et al., 2004), explica o valor

e seguranca da eletroencefalografia (EEG) e testes neuropsicologicos enquanto (Iyer et al.,

2005, Tadini et al., 2011) corroboram a seguranca da ETCC/tDCS.

Os Eventos Adversos - EAs’ ou Efeito Colateral - SE - sdo efeitos indesejaveis,
desconfortaveis ou prejudiciais que sdo observados ap6s uma intervengdo médica que pode ou
ndo estar causalmente relacionada a ela. Exemplo benéfico pode citar a melhora da memoria ou
alivio dos sintomas depressivos, no contexto do presente artigo, essa classificagdo trata um
evento adverso leve (MAEs — grau 1) para sintomas leves por exemplo, vermelhiddao ou
formigamento da pele durante a ETCC, enquanto um evento adverso moderado (grau 2) uma
queimadura na pele. Eventos adverso graves (grau 3) (SAE) sdo eventos graves ou clinicamente
significativos, mas ndo imediatamente fatais, incluindo a necessidade de internacdo hospitalar
ou prolongamento da hospitalizagdo. Eventos adversos fatais com risco de vida incluem
qualquer evento que possa ser fatal (grau 4) ou fatal devido ao evento adverso (grau 5). Suspeita
de Reacdo Adversa (RA) significa qualquer EA para a qual haja uma possibilidade razoavel
(causalidade provavel, provéavel ou certa) de que a intervencdo tenha causado o EA (Baber,

1994, Food and Drug Administration, 2011).

CONSIDERACOES FINAIS

Assim ¢ comprovatorio cientificamente que a ETCC/tDCS ¢ nao invasiva, ndo farmacologica
e promove efeitos terapéuticos em diversas condigdes neurologicas e psiquidtricas. A técnica &
considerada segura o que favorece sua aplicagdo em contextos publicos e particular. No entanto,
sua incorporacdo exige uma analise bioética rigorosa, considerando os principios da

beneficéncia e melhora dos sintomas da populacdo. A colaboragdo internacional tem sido

5 Estimulagdo elétrica transcraniana de baixa intensidade: diretrizes de seguranca, éticas, legais, regulatorias e de
aplicacdo. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/28709880/ acesso em 20.09.2025

® Diretrizes baseadas em evidéncias e meta-analise secundaria para o uso de estimulagao transcraniana por corrente
continua em transtornos neurologicos e psiquiatricos.
https://academic.oup.com/ijnp/article/24/4/256/5876418?login=false acesso em 20.09.2025

7 Eventos Adversos (EAs) (https://evs.nci.nih.gov/ftpl/CTCAE/Archive/CTCAE 4.02 2009-
0915_QuickReference 5x7 Locked.pdf ) acesso em 20.09.2025
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fundamental para validar protocolos, ampliar evidéncias clinicas e promover o intercambio de
boas praticas entre paises. Conforme os estudos vao progredindo e se aperfeicoando baseada
em evidéncias, recomenda-se protocolos especificos de ETCC/tDCS com seguranga e ética
principalmente para sintomas depressivos maior entre outras patologias a estudar, cujos
resultados foram confirmados quando estudos com alto risco de viés foram excluidos. Levando
em consideragao as evidéncias a aplicabilidade da ETCC/tDCS em criangas e adolescentes com
condigdes cronicas sdao conduzidas de forma ética, segura e equitativa e devem ser

contempladas nos servig¢os de satude publica, a favor da populagio.
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ENTRADA NA UNIVERSIDADE: DO FRIO NA BARRIGA AO
CRESCIMENTO DIANTE DOS DESAFIOS

Maria Eduarda Figueiredo Bené'
Karla Maria Lima Figueiredo Bené Barbosa®

Palavras-chave: educacao superior; afiliagao estudantil; estudantes.

INTRODUCAO

Compreende-se que o ingresso na universidade representa, para a maioria dos estudantes, um
momento de grande expectativa, ansiedade e transformacao pessoal. A metafora do “frio na
barriga” traduz de maneira simbodlica o misto de emogdes que emergem nessa transi¢ao:
entusiasmo pela conquista de uma vaga no ensino superior, apreensao diante do desconhecido
e inseguranga frente as novas exigéncias académicas e sociais. A vida universitaria se apresenta,
assim, como um rito de passagem que implica nao apenas o dominio de contetidos, mas também

a construcao de uma nova identidade — a de estudante universitario.

Alguns estudos no campo da educagdo superior tém destacado que a entrada na
universidade ndo é apenas um marco formal, e sim, um processo que envolve dimensdes
cognitivas, sociais ¢ institucionais (Coulon, 2008). Nesse sentido, a trajetéria do estudante vai
muito além de frequentar aulas e realizar avaliagdes: compreende uma adaptacao a uma cultura
académica, dominio de linguagens especificas e a incorporagdo de rotinas que permitem a

permanéncia € 0 SuUCesso nNo ensino superior.

Toma-se como ponto crucial nesta investigagdo que o estudante ingressante precisa
aprender a ser um estudante universitario. Trata-se de um aprendizado que ndo estd explicito e
previsto nas matrizes curriculares, mas que se manifesta na maneira como o estudante se
apropria das regras, normas e do funcionamento da universidade, possibilita a integragdo com

colegas e das praticas de estudo proprias desse nivel de ensino.

Para Coulon (2008), a entrada na universidade €, portanto, um momento marcado por
desafios que vao desde a adaptacdo ao ritmo das aulas até a constru¢do de novas redes sociais

e a reorganizagdao da vida pessoal. Enfrentar essas dificuldades abre possibilidades para o

I Estudante do Curso de Medicina da Escola Bahiana de Medicina e Saude Publica. E-mail:

dudafigueiredo.fsa@gmail.com

2 Doutora em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia (UFBA), Analista Universitario ¢ Professora
Assistente da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), Docente Permanente do Programa de Doutorado
em Difusdo do Conhecimento (UFBA/UNEB/IFBA/UEFS). Aluna do Programa de Pés-Graduaciao em Psicologia
Organizacional e Gestao de Pessoas da Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul — PUCRS. E-mail:
karla@uefs.br
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crescimento, permitindo ao estudante desenvolver maior autonomia, resiliéncia, capacidade

critica e habilidades de convivéncia em ambientes diversos.

A expressdao utilizada no titulo “frio na barriga” se converte em aprendizado,
fortalecimento emocional e amadurecimento intelectual. Neste sentido, este trabalho tem como
objetivo analisar a experiéncia da entrada na universidade como um processo de transi¢do que,
embora marcado por incertezas e tensoes, constitui também uma oportunidade privilegiada de

desenvolvimento.

Para isso, toma-se como principal referéncia os estudos sobre afiliagdo estudantil de
Alain Coulon, articulada com contribui¢des de outros autores que discutem a adaptacdo e a
permanéncia no ensino superior, como Bourdieu (1983) e Charlot (2000). A relevancia do
estudo reside na necessidade de compreender melhor esse periodo inicial, a fim de favorecer a

permanéncia estudantil e a construgdo de trajetorias académicas bem-sucedidas.

METODOLOGIA

Este trabalho fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
descritivo, cujo objetivo central ¢ analisar a experiéncia de entrada na universidade a luz dos
estudos da afiliagdo estudantil proposta por Alain Coulon, articulada a outros referenciais

teoricos relevantes sobre adaptacdo e permanéncia no ensino superior.

De acordo com Gil (2019) e Minayo (2012), a pesquisa exploratdria tem como
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito e
construir hipdteses para estudos futuros. No caso presente, a exploragdo do tema da entrada no
ensino superior possibilitard reunir contribui¢des tedricas que permitirdo a compreensdo das

variaveis envolvidas nesse processo.

A técnica utilizada sera a pesquisa bibliografica, realizada a partir da leitura, selegao e
analise critica de livros, artigos e dissertacdes que discutem a afiliacdo estudantil, a transicao
para a vida universitaria, o pertencimento académico, a permanéncia € a evasao no ensino

superior.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Embora este trabalho se encontre em andamento e os resultados ainda ndo sejam conclusivos,
¢ possivel antecipar algumas hipoteses com base no referencial teodrico adotado. A expectativa
¢ que a andlise da entrada na universidade, sob a perspectiva da afiliacdo estudantil de Alain
Coulon (2008), revele um conjunto de desafios iniciais que, a0 mesmo tempo, representam
oportunidades de crescimento pessoal, académico e social para os estudantes ingressantes.
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A partir do entendimento de Coulon (2008), prevé-se que o impacto da entrada na
universidade sobre a formagdo integral do individuo aponte para desafios iniciais que
contribuirdo para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como autonomia,
autoconfianga, capacidade de lidar com frustragdes e gerenciamento do tempo. Nesse sentido,
0 ingresso no ensino superior pode ser compreendido como um espago de construgdo de
maturidade, em que o estudante aprende nao apenas contetidos académicos, mas também

habilidades para a vida.

Estudos revelam que o ingresso no ensino superior € um processo dindmico, no qual o
desconforto inicial pode ser ressignificado em potencial de crescimento. Ao discutir os desafios
enfrentados e as estratégias de afiliacdo estudantil, espera-se contribuir para reflexdes sobre
politicas institucionais de acolhimento e permanéncia, favorecendo trajetorias académicas mais

consistentes € menos marcadas por insegurangas ¢ abandonos.

CONSIDERACOES FINAIS

A entrada no ensino superior pode ser compreendida como um processo dinamico e,
principalmente, formativo, no qual as inquietagdes e dificuldades sdo, ao mesmo tempo,
motores de crescimento e amadurecimento. O presente trabalho, em andamento, aponta para a
necessidade de aprofundar estudos empiricos que analisem, de forma mais detalhada, as
experiéncias concretas de estudantes que acaram de ingressar na universidade em diferentes
contextos. Esse aprofundamento podera contribuir ndo apenas para o avango do debate
académico, mas também para a implementacdo de praticas educativas e institucionais que

apoiem de maneira mais efetiva os estudantes nesse momento tao decisivo de suas vidas.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO FiSICO E SUSTENTAVEL DE
PAVERS PRODUZIDOS COM INCORPORACAO DE PO DE TONER

Vinicius de Santi Phelippe Nunes'
Palavras-chave: Engenharia, Paver, Sustentabilidade, Toner.
INTRODUCAO

A crescente urbanizacdo e industrializacdo t€m gerado inumeros desafios ambientais,
especialmente no que diz respeito a gestao de residuos sélidos (MULDER; BREMMER, 2005).
O setor de equipamentos eletronicos, como impressoras, por exemplo, contribui para a geragao
desses residuos, principalmente devido ao descarte inadequado de cartuchos de toner
(PARTHASARATHY, 2021). Estudos indicam que mais de 500 milhdes de cartuchos de toner
sao descartados anualmente em aterros sanitarios, e os residuos de pé de toner, presentes nesses
cartuchos, representam um perigo ambiental, uma vez que contém particulas ndo degradaveis e

potencialmente toxicas (FERNANDEZ et al., 2022).

Diante desse problema, uma solu¢do ¢ a incorporacao dos residuos de p6 de toner em
outros setores, como a industria da construcdo civil. Esta, por sua vez, ¢ uma das maiores
consumidoras de recursos naturais e geradoras de residuos, o que torna urgente a busca por
alternativas sustentaveis que reduzam seu impacto ambiental (NASCIMENTO et al., 2022). O
uso de materiais reciclados, como o p6 de toner, na producdo de blocos de concreto
intertravados, conhecidos como pavers, pode ndo apenas contribuir para a diminui¢do do
descarte inadequado de residuos eletronicos, mas também oferecer um novo material com

caracteristicas adequadas para a pavimentacgao urbana.

Ao alinhar dois setores importantes, o tecnologico e o da construgdo civil, promove-
se o desenvolvimento de solugdes ambientais sustentaveis. A crescente preocupagdo com a
preservacdo do meio ambiente e a reducdo de residuos solidos, aliada a necessidade de
inovacgdes na construgdo civil, fortalece essa busca por alternativas viaveis. O reaproveitamento
de residuos de p6 de toner pode representar uma economia de recursos, uma vez que esses
materiais, antes descartados, passam a ser reutilizados em um novo contexto industrial. Assim,
surge um processo que atenda os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
promovendo uma destinagdo mais adequada aos residuos e diminuindo a extrag¢do de recursos

naturais.

! Mestre, Universidade Estadual Paulista, vinicius.santi@unesp.br
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Portanto, busca-se avaliar a viabilidade técnica e ambiental do uso de residuos de p6
de toner na fabricacdo de pavers, analisando suas propriedades mecanicas e seu desempenho
em comparagdo aos pavers convencionais, com o intuito de contribuir para a redugao de

residuos solidos e promover alternativas sustentaveis na construgao civil.
METODOLOGIA
MATERIAIS

Para a realizacao desta pesquisa, foi utilizado o cimento CPV-ARI (Cimento Portland de Alta
Resisténcia Inicial), da marca Votorantim Cimentos. A escolha desse cimento se deu, pois, o
mesmo ¢ utilizado em fabricas de artefatos de cimento e possui propriedades satisfatdrias para

confecgdo de pecas pré-moldadas de concreto (NATALLI et al., 2021).

Também foram utilizados residuos de p6 de toner obtidos por meio de doagdes de
empresas locais especializadas em manutencdo de cartuchos e impressoras. Como agregado
miudo, utilizou-se areia média de origem natural, classificada como quartzosa, em
conformidade com os limites da NBR 7211/2022 (Agregados para concreto — Requisitos). O
agregado graudo empregado foi a brita 0, também conhecida como pedrisco, com dimensado
nominal de 9,5 mm, cuja granulometria também atende aos requisitos estabelecidos pela mesma

norma.

A 4gua utilizada na fabricagdo do concreto foi proveniente do sistema de
abastecimento publico, fornecido pela Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sao
Paulo (SABESP). Por ser destinada ao consumo humano, enquadra-se nos padroes da NBR
15900-1:2009 (Agua para amassamento do concreto — Parte 1: Requisitos), sendo, portanto,

adequada para o preparo do concreto (GARCIA et al., 2023).
METODOS

Os blocos intertravados foram produzidos por meio de moldagem mecanica. A partir do trago
previamente definido, os materiais foram homogeneizados em betoneira e, em seguida,
despejados em formas de PVC. Para garantir a compactagdo adequada e evitar a formagao de
bolhas de ar, todas as formas foram submetidas ao mesmo tempo de vibracdo em mesa
vibratdria. Apds trés dias de cura inicial, os blocos foram desenformados e armazenados em
local coberto e ventilado, protegidos da exposicao direta ao sol e a chuva, pelo periodo de cura
estabelecido. Ao todo, foram fabricados 90 blocos, sendo 30 unidades para cada trago. Cada

bloco apresenta dimensdes de 20 cm de comprimento, 10 cm de largura e 6 cm de espessura.
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Foi proposto como trago controle a propor¢do 1:2:3:0,67 (cimento CPV-ARI, areia
media, brita 0, agua). Além do controle, foram desenvolvidos mais dois tragos, com 3 e 5% de

residuos de po de toner substituindo a areia.

Para analisar os blocos foram executados dois ensaios. O ensaio de resisténcia a
compressao mecanica foi feito de acordo com a NBR 9781/2013. Os blocos foram saturados
em agua a (23 £ 5) °C, por no minimo 24h antes do ensaio. Em seguida, utilizando o
equipamento EMIC CCE 1MN, foi aplicada uma carga uniforme de 550 N/s para o rompimento
dos blocos. O ensaio foi realizado com 7, 14, 28 ¢ 90 dias de cura, com 6 blocos para cada trago
em cada data de rompimento. A resisténcia a compressao (MPa) foi obtida dividindo-se a carga
de ruptura (N), pela area do paver (mm?), multiplicando-se o resultado pelo fator p, em fungao

da altura da peca (0,95), conforme exigido pela NBR 9781/2013.

A absor¢ao de agua foi determinada conforme a NBR 9781/2013 ¢ usando a equagao
a seguir, onde, A = absor¢do de agua em porcentagem (%); M1: massa seca em estufa (kg); M2:

massa saturada (kg): A= (M2 - M1) / (M1*100).

O ensaio foi realizado aos 21 e 28 dias de cura, utilizando-se trés blocos de cada trago
em cada periodo. Inicialmente, os blocos foram submersos em agua por 24 horas, sendo a massa
de cada um registrada ao final desse tempo. Em seguida, os corpos de prova foram levados a
estufa a uma temperatura de (110 + 5) °C, onde permaneceram por 24 horas. Apos esse periodo,

os blocos foram pesados individualmente.
RESULTADOS E DISCUSSOES

RESISTENCIA A COMPRESSAO MECANICA

A resisténcia a compressao média dos pavers ao longo de quatro diferentes periodos de cura ¢
mostrada na Tabela 1. De acordo com a NBR 9781/2013, os pavers devem atingir, aos 28 dias,
no minimo 35 MPa de resisténcia a compressao, e antes dos 28 dias, 80% desse valor, ou seja,

28 MPa.

Tabela 1. Resisténcia a Compressao

Resisténcia a Compressao (MPa)

Blocos
7 dias 14 dias 28 dias 90 dias
Com 0% de residuo 29,82 30,39 39,87 40,06
Com 3% de residuo 28,64 30,69 37,98 38,14
Com 5% de residuo 22,77 24,44 25,89 32,12
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Os tnicos tracos que conseguiram atingir o minimo exigido pela NBR 9781/2013
foram os blocos controle (39,87 MPa) e os blocos com substitui¢do de 3% de areia por residuos
de p6 de toner (37,98MPa). O bloco com 5% de residuo ndo conseguiu atingir a resisténcia

minima de 35 MPa aos 28 dias, apresentando valor de 25,89 MPa.
ABSORCAO DE AGUA

A Tabela 2 mostra os valores de absor¢ao de agua para pavers com 21 e 28 dias de cura.
Observa-se que o traco com 3% de residuo apresentou os menores valores de absor¢do em

ambos os periodos, abaixo do limite maximo de 6% exigido pela NBR 9781/2013.

Tabela 2. Absor¢do de Agua

Absorcio de Agua (%)
Blocos . .

21 dias 28 dias
Com 0% de residuo 5,51 4,87
Com 3% de residuo 4,74 4,70
Com 5% de residuo 5,20 5,17

O comportamento geral observado nos resultados de absor¢do de dgua pode ser
explicado pela influéncia dos estearatos metalicos presentes no pd de toner. Esses compostos
formam uma fina pelicula de revestimento ao redor das particulas de ligacdo e dos vazios,

contribuindo para a criacdo de uma matriz hidrofébica (SHAWNIM; MOHAMMAD, 2018).
CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos demonstram que a incorporacao de residuos de po de toner na produgao
de pavers ¢ tecnicamente viavel, desde que utilizada em proporc¢des adequadas. Os blocos com
3% de substituicdo da areia por toner apresentaram resisténcia a compressao compativel com
os requisitos estabelecidos pela NBR 9781/2013, além de atenderem aos limites normativos de
absor¢do de agua. Esses dados indicam que a adi¢ao controlada do residuo nao compromete o
desempenho mecanico dos blocos, configurando-se como uma alternativa sustentavel para a

fabricagao de pavers e contribuindo para a reducdo do impacto ambiental na construgao civil.
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AS REDES SOCIAIS COMO MEIOS “SOCIOINTERO-
COMUNICACIONAIS” NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
BRASILEIRO

Valdirene Hessler Bredow!
Palavras-chave: Ensino Remoto Emergencial; Redes Sociais; Tecnologias Digitais.
INTRODUCAO

O presente resumo apresenta um recorte dos achados da pesquisa da Tese de Doutorado em
Educagao defendida em 2022. A investigagao foi realizada durante a pandemia de Covid-19 no
Brasil e traz reflexdes sobre o trabalho docente realizado durante o Ensino Remoto Emergencial
brasileiro (ERE) com professores que desempenharam atividades remotas em 2020, incluindo

desde a educagdo infantil, escola basica e nivel técnico e superior.

O contexto e problematica desta pesquisa buscou compreender o que levou as redes
sociais a se integrarem ao sistema de ensino durante o Ensino Remoto Emergencial. O
argumento se originou de reflexdes e observagdes acerca da utilizacdo de artefatos digitais pela
sociedade contemporanea para comunicacao, assim como também pelas vivéncias do momento

pandémico.

Assim, o objetivo do trabalho pautou-se em investigar de que forma ocorreu o processo
de uso das redes sociais, aplicativos, midias e outras plataformas digitais durante o ERE no

Brasil em 2020, periodo da Pandemia de Covid-19.

O estudo teve como cerne o cenario de distanciamento e isolamento social, que alterou
as dindmicas de interagdo social, trabalho e educagdo e pesquisa, € por meio de mediacdes
possibilitadas pela tecnologia digital se fez presente nas contingéncias que envolveram o
convivio familiar e cotidiano social e profissional de trabalhadores de diferentes segmentos,

inclusive no contexto educacional.

A pandemia de Covid-19 causou o distanciamento social e o fechamento de diversos
servicos considerados ndo essenciais, incluindo a educacao. Nesse escopo, a escola, assim como
outros setores, necessitou se adaptar a modalidade remota, utilizando ferramentas digitais para
dar continuidade ao processo educacional. Docentes, estudantes, familias e escolas precisaram

enfrentar os desafios do “novo normal”, ou seja, a sala de aula a distancia.

O Ensino Remoto Emergencial foi implantado de forma repentina pelas institui¢cdes

governamentais, ndo dando tempo para que o corpo docente pudesse entender e discutir as suas

! Doutora em Educagio, Universidade Federal de Pelotas (UFPel), e-mail: valhessler@gmail.com.
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questdes singulares ou ainda verificar a viabilidade de trabalho ou resultado. Mesmo que o ERE
seguisse as normas da educacdo presencial, sua ado¢do nao levou em consideragdo o aspecto

de que os docentes necessitavam de formacao adequada.

A necessidade dessa modalidade de ensino foi demandada em virtude do fato de que
os docentes e estudantes estariam entre os principais vetores no contexto de transmissdo da
Covid-19, e mais do que um problema educacional, o ERE nao bloqueou apenas o acesso as
escolas, mas transformou processos que vinham sendo explorados e analisados socialmente,

como gradativa inser¢do das tecnologias digitais na educagao.
METODOLOGIA DE PESQUISA

O procedimento metodoldgico da presente investigacdo utilizou a abordagem qualitativa
baseada na netnografia, por ser um universo totalmente on-line. O método se descreve por ser
uma forma de pesquisa e observagdo participante a partir das contingéncias peculiares da
interagdo mediada por computador. Essa abordagem proporciona o estudo dos diversos usos da
Internet e das tecnologias digitais em ambientes como foruns, bate-papos, blogs, redes sociais,
dentre outros, por meio da observagao realizada no componente com o trabalho de campo on-

line (Kozinets, 2014).

Desta maneira, a coleta de dados teve duas fases. A primeira foi a partir de um
formulario que empregou os recursos do Google Forms e a segunda por meio de entrevistas
semiestruturadas por meio do aplicativo Zoom. O meio virtual foi escolhido por permitir que
docentes de diferentes espagos geograficos pudessem participar e, dessa forma, 50 docentes de
11 estados brasileiros foram respondentes do diagndstico que ocorreu via acesso remoto entre

07 e 16 de novembro de 2021, formando o grupo de sujeitos do estudo.

Ressalta-se assim que os dados coletados foram as respostas e escritas dos professores
contidas nos formularios on-line, as falas transcritas das entrevistas e até mesmo notas
reflexivas, que foram codificadas, comparadas com a teoria e refinadas, para entdo elaborar as
explicagdes das consisténcias no conjunto de dados, e desta forma realizar a teorizagdo

(Kozinets, 2014).

Para a analise do contetido dos dados coletados, o método escolhido foi o semantico-
estrutural (Malheiros, 2011), no qual foi dada relevancia ao conteido das entrevistas e

observacoes relacionadas as falas dos docentes.

Por fim, os dados dos questiondrios on-line e das entrevistas transcritas foram
tabulados em planilha do Microsoft Excel, com graficos e observacdes organizadas, para que

assim fosse possivel categoriza-los. Nesse momento, Malheiros (2011, p. 208) destaca que esse
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registro “exige que o investigador busque a menor unidade possivel”’, demandando ‘“do

pesquisador uma coleta de dados para além do que foi trazido”.
RESULTADOS E DISCUSSOES

No levantamento inicial dessa netnografia, a partir das analises das respostas contidas nos
formulérios on-line, percebeu-se que as redes sociais promoveram aportes para acessos,

interagoes € comunicagdes com os estudantes e familiares.

Apesar dos contratempos, as redes sociais permitiram acesso € contato com maior
agilidade aos alunos, em virtude dos perfis que possuem nesses ambientes, permitindo também
interatividade e comunicacdo mais direta em grupo ou de maneira individual. Como boa parte
dos alunos ja fazia uso do WhatsApp, mesmo que para finalidades distintas, a comunicagdo foi

mais rapida e imediata, permitindo também o contato entre escola e familia.

Assim, o uso dessas plataformas digitais (Whatsapp, Facebook e Instagram) durante
o ERE possibilitou que a educacio fosse além do espaco fisico da sala de aula, promovendo o

aprendizado e tornando-se um elo entre estudantes e docentes.

Considerando também as analises colhidas nas entrevistas, no contexto de utilizagao
das redes sociais no Ensino Remoto Emergencial (Hodges et al., 2020) percebeu-se nas falas
dos professores que a utilizagdo das redes digitais na educacdo se intensificou durante a
pandemia de Covid-19 pelo fato da necessidade de interagdo, comunicacdo, troca de

informacgodes e conteudos com os estudantes e familiares.

Em razdo da suspensdo das atividades presenciais na educagdo pela resolugdo da
Portaria n.° 343, que autorizou a continuidade das aulas pela utilizacdo de meios e tecnologias
de informac¢do e comunica¢do nos sistemas de ensino (Brasil, 2020) e pela inexisténcia de
plataformas educacionais organizadas pelas secretarias de educagdo (Silva, 2021), escola e
professores fizeram o uso do WhatsApp e do Facebook e na rede estadual, para contato com

alunos e responsaveis.

Todos os niveis educacionais, desde a educagdo basica até o ensino superior foram
compelidos a adotar critérios e estratégias de ensino e aprendizagem pela utilizagdo de

tecnologias digitais (Tourinho; Sotero, 2021).

Pelos relatos docentes, com a necessidade de contato com estudantes e¢ familiares,
distantes pelo isolamento social, as redes sociais foram meios utilizados para postagem, trocas,
envio e reenvio de material e retorno de atividades, ndo sendo um espago em que houveram

muitas trocas e constru¢do de conhecimento e aprendizagem.
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Percebeu-se entdo que as plataformas, redes digitais e aplicativos de mensagens se
configuraram como espagos nao apenas sociais € comunicacionais, mas também interativos.
Esse encadeamento formou uma triade captada nas analises dos dados da investigagdo como
sendo “social-interativa-comunicacional”, resultando nessa perspectiva que esses ambientes
on-line se transformam no termo cunhado em: redes ‘“‘sociointero-comunicacionais”. Sendo

portanto espacos que estimulam trocas que incluem mensagens, arquivos e aprendizagens.

As denominadas redes ‘“sociointero-comunicacionais” ampliaram a relagdo
comunicacional e interativa da contemporaneidade social, € quanto aos aspectos educacionais,
interligou a comunidade escolar por diferentes meios, dadas as condi¢gdes remotas e virtuais

estabelecidas.
CONSIDERACOES FINAIS

No contexto da pandemia de Covid-19, as redes sociais se tornaram espagos de atravessamento
e de desafios, proporcionando o contato com alunos e responsaveis, revolucionando a educagao.
Em relacao ao cenario educacional, no que se refere a utilizagao das redes sociais, o Coronavirus
demandou dindmicas que se desdobraram em qual a melhor maneira de utiliza-las na educagao.
Apesar de ndo terem sido espagos pensados para desenvolvimento da aprendizagem, ¢ inegavel
que estas se configuraram como importantes meios de contato, interlocugdo e comunicagio para

a comunidade escolar na escola bésica do ensino publico.

Portanto, as novas relagdes de socializacdo que comecaram a ser construidas pelas
redes sociais (como o exemplo do extinto Orkut), fizeram com que o Instagram, Facebook e
WhatsApp, passassem para o campo educacional durante o ERE, contudo os problemas e
desafios giraram em torno da necessidade da aprendizagem de um novo letramento, o digital,

tanto para alunos, professores e familiares ou responsaveis.

Portanto, a questdo que abarcou a investigagao desta tese de doutorado sobre como foi
o contexto de uso das redes sociais no Ensino Remoto Emergencial, durante o ano de 2020,
periodo de Pandemia de Covid-19 no Brasil, destacou que as comunidades virtuais se
configuraram como potentes espagos de sociabilidade, interacdo e comunicagdo, cunhando o

termo redes “sociointero-comunicacionais”.

O contato entre alunos e professores, seria muito mais dificil nesse momento de
educacdo remota, caso essa comunicacdo digital ndo fosse possivel. Os aplicativos e redes
sociais utilizados na educagao remota foram contributos que possibilitaram amparo interativo

e de comunicacdo para estudantes e docentes de todos niveis de ensino, socializando toda
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comunidade escolar, sendo essa concepcao que faz esses espagos virtuais se configurarem como

redes sociointero-comunicacionais.

Assim, as redes sociointero-comunicacionais sao espagos capazes de expandir a
relagdo comunicacional e interativa da sociedade contemporanea, conectando sujeitos a partir
de objetivos comuns, independentemente dos ambitos formados, incluindo as relagdes sociais

e afetivas, educacionais, profissionais e econdmicas.
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REALIDADE YIRTUAL E AUMENTADA NA EDUCACAO: A~NALISE
DE HEURISTICAS DE USABILIDADE E EM SIMULACOES
LABORATORIAIS
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Palavras-chave: Ensino; Laboratorios; Realidade Virtual.

INTRODUCAO

A adogdo de tecnologias imersivas como Realidade Virtual (RV) e Aumentada (RA) transforma
0 ensino pratico em laboratorios. Estas ferramentas superam limitagdes fisicas e de seguranca,
oferecendo simulagdes interativas que permitem praticar procedimentos complexos e aprender
por meio da experimentacao controlada (Radianti et al., 2020). Seu potencial ¢ relevante em
medicina, engenharia e ciéncias naturais, em que a imersdo potencializa habilidades

psicomotoras ¢ compreensao espacial (Abich et al., 2021).

Persiste uma lacuna entre o potencial tedrico e a aplicagdo pratica em contextos
educacionais. Esta desconexao manifesta-se por meio de obstaculos como curva de aprendizado
acentuada, fadiga visual, desorientagdo espacial e dissonancia entre atividades imersivas e
objetivos curriculares (Muzata et al.,, 2024). Este trabalho justifica-se pela necessidade de
entender esta lacuna. A caréncia de diretrizes de usabilidade resulta em aplicagdes que
negligenciam a experiéncia do usudrio final, prejudicando a imersdo e aquisicdo de
conhecimento (Germanakos et al.,, 2022). A consequéncia ¢ a subutilizacdo de recursos

tecnologicos e desperdicio de oportunidades de aprendizagem.

O objetivo deste trabalho foi identificar as principais heuristicas de usabilidade para

avaliacdo de simulagdes em RV e RA em laboratorios educacionais.
METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma Revisao Integrativa, seguindo o framework de Whittemore
e Knafl (2005), que possibilita a sintese de evidéncias e a identificacdo de lacunas na literatura.
A estratégia PICo (Populagao, Fendmeno de Interesse, Contexto) fundamentou a elaboragdo da

questao norteadora: "Quais sdo as heuristicas de usabilidade identificadas na literatura cientifica

! Bacharel em Servigo Social, Unicesumar. yasminaomi23@gmail.com.
2 Doutoranda em Biotecnologia, Unesp. j.arantes@unesp.br.
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para laboratdrios de ciéncias?". A Populagdo compreende a literatura cientifica; o Fendmeno de
Interesse abrange heuristicas de usabilidade; e o Contexto restringe-se a simulacdes em
5

realidade virtual e aumentada em laboratorios de ciéncias.

Foram incluidos estudos primarios e secundarios, publicados entre 2020 e 2025, que
abordassem usabilidade de RA/RV em laboratorios de ci€ncias naturais e da satide. Excluiram-
se estudos fora desse contexto, sem foco em usabilidade ou direcionados a entretenimento, além

de materiais incompletos e publicagdes ndo empiricas.

A busca foi realizada entre 5 e 27 de fevereiro de 2025, utilizando operadores
booleanos AND e OR nos idiomas portugués e inglés e descritores controlados do DeCS,
MeSH, ERIC Thesaurus e¢ Emtree. As fontes consultadas incluiram BVS, SciELO,
PubMed/MEDLINE, Embase, ERIC, Web of Science, Scopus, Google Scholar e o Catdlogo de
Teses & Dissertagdes da CAPES, garantindo amplitude e rigor na selecdo das evidéncias. A

estratégia de busca esta descrita no quadro 1.

Quadro 1: Estratégia de busca nas bases de dados e literatura cinzenta. Botucatu, SP, Brasil, 2025.

Bases de Dados Estratégia de Busca

(ensino) AND (laboratorios) AND (quimica) AND fulltext: ("1" OR

ML A GRS "1") AND instance:"regional" (Ensino) AND (Laboratérios) AND

() (Quimica) with filter: texto completo
SiELO (Ensino) AND (Laboratorios) AND (Quimica) (Ensino) AND
(Laboratérios) AND (Quimica)
PubMed/Medline (Teachlpg) AND (Laboratories) AND (Chemistry) AND (Learning
Disabilities)
('teaching'/exp OR 'teaching') AND ('laboratory'/exp OR 'laboratory")
Embase (Elsevier) AND (‘chemistry'/exp OR 'chemistry') AND (‘challenge'/exp OR

'challenge")

Web of Science (Clarivate Teaching (All Fields) AND Laboratories (All Fields) AND Chemistry
Analytics) (All Fields) AND Learning Disabilities (All Fields)

ERIC "Student Teaching" AND Laboratories AND "Learning Disabilities"
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Scopus (ALL(teaching) AND ALL(laboratories) AND ALL(chemistry)

Literatura Cinzenta

Ensino AND Laboratério AND Dificuldades com filtros: ordenar por

Google Scholar datas

Ensino AND Laboratorios com filtros: 2020 a 2022; Dissertagdes e
Teses (Académico e Profissional); Grande area do conhecimento
(ciéncias bioldgicas, saude, exatas e da terra)

Catalogo de Teses &
Dissertacdes - CAPES

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O processo de seleg@o resultou em trés artigos finais que atenderam aos critérios de inclusao.
Os estudos de Othman et al. (2025), Sodervik et al. (2021) e McBain et al. (2021) abordam,
respectivamente, heuristicas de usabilidade em RV, aplicagdo de RA em laboratorios e
integracao de imagens em dissecacdes anatomicas. A triagem independente por dois revisores
garantiu a adequacdo ao foco da revisdo: usabilidade de tecnologias imersivas em ambientes

educacionais laboratoriais.

A andlise da literatura revela uma dualidade fundamental no uso de tecnologias
imersivas na educacdo: seu potencial pedagogico ¢ inevitavelmente mediado pela qualidade de
sua usabilidade. A RA pode reduzir erros em procedimentos laboratoriais, funcionando como
suporte digital que orienta aprendizes em tempo real (Sodervik et al., 2021). A integragdo de
imagens diagnosticas com cadaveres reais por meio de RA mostrou-se interessante para
melhorar a compreensdo espacial e a motivacdo discente (Mcbain et al., 2021). Contudo,
barreiras técnicas e de usabilidade podem severamente limitar ou anular esses beneficios.
Problemas como auséncia de botdes de saida intuitivos, dificuldades de navegacdo e
desalinhamento curricular desviam a aten¢do do contetido educacional para a interface (Othman
et al., 2025). Essa questdo ¢ agravada pela tendéncia de priorizar inovagdes técnicas em
detrimento de abordagens centradas no usuario (Jensen & Konradsen, 2018), ampliando a

separacao entre sofisticagdo tecnoldgica e efetividade pedagogica.

Tais limitagdes exigem critérios de avaliacdo especializados, uma vez que heuristicas
gerais mostram-se insuficientes para ambientes imersivos tridimensionais. Dimensdes como

navegagao espacial, manutencdo da presenca e interacdo natural com objetos virtuais
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demandam frameworks especificos (Sutcliffe & Gunn, 2003). Heuristicas adaptadas, que
incluem clareza de instrugdes no ambiente virtual e realismo na manipulagdo de objetos
(Othman et al., 2025). As implicagdes praticas sao profundas: a aquisicdo de hardware deve
integrar avaliacdes rigorosas de usabilidade com base em heuristicas especializadas, evitando
investimentos em equipamentos subutilizados. O futuro da aprendizagem imersiva reside na
personalizacdao e adaptabilidade, potencializadas pela inteligéncia artificial. Sistemas de RA
com feedback corretivo imediato apontam para tutores virtuais inteligentes, capazes de ajustar
dificuldades e suportes conforme o desempenho discente (El Boujnani et al., 2024). Superadas
as barreiras de usabilidade, emerge a perspectiva de ecossistemas de aprendizagem
verdadeiramente imersivos, intuitivos e pedagogicamente alinhados, nos quais a tecnologia atua

como mediadora transparente e eficaz na construgdo do conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo identificou e sistematizou as principais heuristicas de usabilidade para simulagdes
em RV e RA em laboratorios educacionais, demonstrando que clareza instrucional, feedback
preciso, correspondéncia virtual-real e conforto do usudrio sdo fundamentais para a eficacia
pedagogica. A analise mostrou que a falta de diretrizes especificas gera carga cognitiva elevada,
desalinhamento curricular e subutilizacdo de recursos, limitando o potencial imersivo. Como
limitacdes, destaca-se a escassez de estudos empiricos de longo prazo e a heterogeneidade
metodoldgica da literatura, restringindo generalizagdes. Recomenda-se a validagdo pratica das
heuristicas em contextos diversificados, a integracdo de IA para personalizagdo e o
desenvolvimento de frameworks adaptativos que considerem faixa etaria e disciplinas

especificas.
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Palavras-chave: Ensino de Histdria; Recursos Digitais; Metodologias Informais.

INTRODUCAO

Segundo Raimundo Nogueira (1986, p. 27), “A Escola Nova era constituida de grupos que
trabalhavam no estabelecimento de ensino. Realizavam a renovagdo educacional, utilizando
novos métodos de ensino [...]”. A partir disso, € possivel observar um novo passo na educagao,
com a inser¢ao de novos métodos e instrumentos, que em um primeiro momento ainda nao
eram vistos como uma forma de ensinar, mas ao passar do tempo foram adaptados de diversas

formas.

A contemporaneidade trouxe consigo diversas demandas que se revelam ao olhar para
o social, politico e cultural, de forma continua, encontrando por consequéncia, no meio
educacional, em especial no ensino de historia, um espaco privilegiado para discussdes e
reflexdes, tornando os desafios atuais do campo educacional, parte de uma movimentagao ainda
mais complexa e necessitada de atualizagdes (Moraes, 2018, pag. 60). Tem-se, portanto, a ideia
de um fluxo ainda mais frenético de mudangas que atingem as vidas tanto dos alunos, quanto

dos professores.

Como pontuado por Thurler (2002), ¢ fundamental que os professores atuem de forma
ativa na transformagao do sistema educacional, contribuindo para o aprimoramento das praticas
de ensino. Assim, o uso de diferentes recursos, aliados ao esforco da comunidade escolar,
amplia as possibilidades de ensinar Historia no Ensino Fundamental, superando os métodos

tradicionais.

Diante disso, a presente pesquisa se justifica pela necessidade de repensar praticas

pedagdgicas diante as transformacdes socioculturais e tecnoldgicas da atualidade. Uma vez que

! Discente do curso de Licenciatura plena em Historia no Centro de Ciéncias Sociais e Educagdo na
Universidade do Estado do Para- Campus CSSE- Belém alexacapela@gmail.com

2 Discente do curso de Licenciatura plena em Historia no Centro de Ciéncias Sociais e Educagio na
Universidade do Estado do Para- Campus CSSE- Belém dudal104@outlook.com

3 Discente do curso de Licenciatura plena em Histéria no Centro de Ciéncias Sociais € Educagio na
Universidade do Estado do Para- Campus CSSE- Belém fernandassrochaO0@gmail.com

4 Discente do curso de Licenciatura plena em Historia no Centro de Ciéncias Sociais e Educagio na
Universidade do Estado do Para- Campus CSSE- Belém robertashirley94@gmail.com
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as metodologias de ensino exclusivamente expositivas ndo atendem mais a realidade cotidiana
de todos os alunos, o que desfavorece uma constru¢do de conhecimento ativa, dindmica e
interessante para os discentes. Dessa maneira, a pesquisa se sustenta no compromisso com a
inovagdo pedagbgica, e na valorizagdo de diversas linguagens, para assim responder diversas
demandas contemporaneas. Nesse sentido, o objetivo deste trabalho ¢ ampliar as opgdes de
métodos para se trabalhar em sala de aula com os discentes, buscando diversificar o ensino
tradicional na matéria de Historia, a qual pode ser dificil, pois ¢ considerada por muitos,

magcante e tediosa, logo, com aplicagdes metodoldgicas, ¢ possivel transformar tal visdo.

Para fundamentar as andlises do trabalho, buscou-se dialogar com trabalhos de
pesquisadores como Corréa e Gongalves (2021), Thurler (2002) e Felipe G et al (2023),
fundamentais para a discussdo acerca das dificuldades emergentes para o ensino de histéria no
ensino basico, as possiveis abordagens, como musica, cinema e outras artes visuais , como
meios pelos quais buscam lidar com as mudangas constantes no ambito sociocultural que
atingem o campo do aprendizado, e que discorrem sobre as formas que tais transformagdes

atingem diretamente a relagdo professor-aluno.

Logo, a estrutura deste resumo expandido consiste na atual introducdo unida ao
referencial teorico, seguidos pela metodologia, os resultados e discussdes, as consideragdes

finais e, por fim, as referéncias utilizadas ao longo do mesmo.
METODOLOGIA

O ensino de historia passa pelas dificuldades e desafios de despertar interesse nos alunos e
promover uma aprendizagem mais proveitosa pela nova geragao, que v€ os processos antigos
como ‘“antiquados” e conteudistas. Dessa forma, a utilizagdo de recursos para além do
tradicional livro didatico, como musicas, filmes, redes sociais etc. Surge como uma forma de
aproximar o conteudo historico a realidade dos alunos, melhorando assim o processo de ensino
aprendizagem, estimulando o interesse sobre os assuntos de historia, que tem uma aproximagao

geracional maior a aquilo que os alunos ja conhecem no dia a dia.

Portanto, esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploracdo bibliografica, a
partir da andlise de trabalhos académicos sobre o ensino de histéria € o uso de recursos
informais em sala de aula, apoiando-se na obra de autores como Moraes (2018), Corréa e

Gongalves (2021) e Felipe, G. (2023). Além disso, a pesquisa se limita ao Ensino Fundamental

I (do 6° ao 9° ano), buscando compreender as atribuicdes dessas praticas,

considerando o ensino e a aprendizagem como um processo que abrange contextos e
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subjetividades. Assim, a pesquisa e o didlogo com os autores exploram as potencialidades, os

desafios e as contribui¢des para a aprendizagem de historia.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Primeiramente, as bibliografias escolhidas demonstraram que histéria é frequentemente
caracterizada como uma matéria magante, cansativa e conteudista para os alunos, sua maneira
atual de ser ensinada nao promove nenhum tipo de conexao com as criangas. Dessa forma,
evidenciou-se que o uso de metodologias alternativas no modelo tradicional de ensino — como

musicas, filmes e outros meios digitais — aumenta o interesse dos alunos no ensino da Historia.

A pesquisa em sala de aula de Felipe et al. (2023) adentrou na utilizagdo da musica
ndo apenas como recurso benéfico, mas como uma das ferramentas mais importantes no
combate contra o desinteresse dos alunos pela Historia. Nessa perspectiva, ele apresenta seu
papel fundamental na construcao critica e identitaria dos sujeitos e cria um espago de conexao
dos alunos usando de cangdes didaticas sobre as coisas que eles mais pareciam gostar,

possibilitando o vinculo entre o conteudo, o docente e os estudantes.

Vale citar o trabalho executado por Arthur Gibson (2018), que demonstrou a conexao
dos alunos do fundamental II com filmes — de super-herdis, no caso de sua pesquisa —
contribuia para o combate do crescente desinteresse dos alunos quanto a matéria de histdria,
aproximando-os da matéria mediante um entretenimento que ndao ¢ comumente ligado com
educagdo e abrindo espaco para associagdo da propria realidade com a representada nas telas

ou livros.

Outrossim, tem-se a pesquisa de Corréa e Gongalves (2021, p. 6) que também fizeram
uso de filmes no meio de ensino, catalogando diversos longas utilizados nos meios de
aprendizagem e seus resultados destacam o potencial do cinema tanto para enriquecer o ensino

de Histdria, quanto para alertar para riscos ideoldgicos e comerciais.

Logo, percebe-se que as metodologias inovadoras atuam formando uma consciéncia
critica nos alunos, uma vez que correlacionam os acontecimentos ficcionais com os verdadeiros,
favorecendo a problematizagdo de narrativas historicas e o questionamento de estereotipos,
consequentemente reforcando o papel do professor de histéria como mediador do processo

educacional e formador de carater social.

Contudo, notam-se desafios para implementacdo dessas praticas, como a desigualdade
do acesso tecnoldgico (MORAES, 2018), a qual impede alguns alunos de consumirem
livremente os métodos alternativos de ensino por problemas como falta de aparelhos eletronicos

ou acesso a internet. Para combater tal adversidade seria necessario pensar nas novas formas de
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ensinar, estratégias inclusivas e, especialmente, preparo do professor no campo técnico e

didatico para que ele possa garantir uma boa aplicagao metodologica.
CONCLUSAO

A presente pesquisa permitiu compreender que o aprendizado de Histéria no Ensino
Fundamental II enfrenta desafios significativos relacionados ao desinteresse dos alunos e a
distancia entre os métodos tradicionais ¢ as demandas contemporaneas. Assim, as analises
realizadas — fundamentadas em autores como Moraes (2018), Corréa (2021) e Felipe et al.
(2023) — evidenciaram que o uso de metodologias alternativas favorece o processo de tornar

arelagdo de ensino mais dindmica, participativa e proxima da realidade dos estudantes.

Paralelamente, observou-se que essas praticas inovadoras auxiliam o desenvolvimento
de uma consciéncia critica, estimulando uma postura mais reflexiva diante do passado e do
presente. Nessa perspectiva, o professor assume papel central como mediador do conhecimento
e de novas linguagens em sala de aula, sendo uma figura ativa na transformacgdo das praticas

pedagdgicas.

Entretanto, a pesquisa também revelou desafios importantes, como a desigualdade de
acesso as tecnologias e a necessidade de formagdo continua dos docentes para utilizagdo
adequada desses recursos em sala. Superar tais obstaculos requer politicas educacionais
abrangentes, planejamento pedagdgico solido e um compromisso coletivo da comunidade

docente com a inovagao.

Por fim, conclui-se que a adog¢do de metodologias diversificadas ndo apenas
complementa os métodos tradicionais, mas também contribui para reconfigurar o ensino de
Historia, aproximando-o das realidades socioculturais dos alunos e fortalecendo sua fungao

como formadora de identidade.
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PERFIL DOS PROJETOS DE EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL
CATARINENSE - IFC VIDEIRA
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RESUMO: Com o objetivo de organizar os dados dos projetos de extensdo do
Instituto Federal Catarinense - IFC-Campus Videira, esta sendo desenvolvido um
projeto de pesquisa em fase final para a criacdo de uma ferramenta web que permite a
realizagdo de consultas analiticas online — OLAPs. Através dessas consultas € possivel
conhecer o perfil dos projetos de extensdo, ou seja, saber o numero de projetos por
ano, a area, o numero de participantes, entre outros, por niveis de detalhamento e de
forma analitica. A ferramenta facilitara o processo de tomada de decisdo para a adogao
de politicas educacionais relacionadas aos projetos. Algumas regras de associagdo ja
foram geradas e outras podem ser executadas através de técnicas de mineracao de
dados que possibilitam o descobrimento de padroes. Consequentemente, poderdo ser
adotadas estratégias para atrair colaboradores com base nas consultas da ferramenta
desenvolvida e em conformidade com os objetivos do projeto.

Palavras-chave: Extensido; OLAP; Perfil

ABSTRACT: To organize data from extension projects at the Instituto Federal
Catarinense - IFC-Campus Videira, a research project is in its final stages to create
a web tool that allows for online analytical queries (OLAPs). These queries allow for
understanding the profile of extension projects, including the number of projects per
vear, the area, the number of participants, and more, by level of detail and in an
analytical format. The tool will facilitate the decision-making process for adopting
educational policies related to the projects. Some association rules have already been
generated, and others can be implemented using data mining techniques that enable
pattern discovery. Consequently, strategies to attract collaborators can be adopted
based on queries from the developed tool and in line with the project's objectives.

Keywords: Extension; OLAP, Profile
INTRODUCAO

A possibilidade de desenvolver projetos de extensdo no Instituto Federal Catarinense-1FC -
Videira, oferece informagdes relevantes para toda a sociedade, tornando essencial que o seu
acesso seja rapido e seguro. Nesse sentido, em anos anteriores foram desenvolvidas ferramentas
web para os cursos em nivel técnico, graduacao e pos-graduacdo. A cada ano o Campus oferece
novas vagas e possibilidades de novos cursos e projetos. Conhecer e identificar o perfil desses

cursos € projetos, contribui para a escolha adequada de politicas educacionais e
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2 Aluno do Curso Técnico em Informatica Integrado do Instituto Federal Catarinense — IFC — Videira — email:
davy.locatelli3@gmail.com

3 Aluna do Curso de Ciéncia da Computagdo do Instituto Federal Catarinense — IFC — Videira — email:
helogiacometti@gmail.com

42



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

consequentemente para a melhoria da qualidade do ensino nas mais variadas areas e
modalidades. Ainda, incentivar os alunos a realizarem projetos de pesquisa o mais cedo
possivel, inclusive nas aulas, tornando-os mais criativos e cada vez mais curiosos (FREIRE,
1999). Nesse contexto, o presente projeto tem como objetivo desenvolver uma ferramenta web
contendo os dados obtidos no site do IFC-Videira referentes aos projetos de extensdo do IFC-
Videira, a partir da qual ¢ possivel identificar o perfil desses projetos através de consultas
analiticas online — OLAPs e algumas técnicas de mineragdao de dados como as Regras de
Associagdo. E consequentemente, adotar politicas educacionais adequadas como possiveis
estratégias para incentivar e acompanhar historicamente as informagdes referentes aos projetos.
A secdo 2 apresenta a metodologia usada na pesquisa. Na se¢do 3 sdo apresentados os principais
resultados obtidos. A secao 4 apresenta as consideracdes finais e finalmente as referéncias sao

apresentadas na secao 5.
METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa € similar a usada em outros projetos
desenvolvidos no IFC-Videira, como por exemplo, as ferramentas para avaliar o perfil dos
alunos da pos-graduagao do IFC-Videira,(ROSSI et.al., 2016), o perfil dos alunos do curso de
Ciéncia da Computacdo do IFC-Videira (ROSSI et.al., 2015), o perfil dos alunos do projeto
Piano para Todos (ROSSI; HUBLER;REISDORFER, 2023) e o perfil dos projetos de pesquisa
do Instituto. Inicialmente foram organizados os dados dos projetos de extensdo obtidos a partir
do site do IFC-Videira, de dominio publico, como a quantidade de projetos por ano, area do
coordenador e o curso. Vale destacar que mesmo sendo dados publicos, o projeto foi aprovado
pelo Comité de Etica. Um exemplo de consulta OLAP simples, seria: o curso de Ciéncia da
Computacao possui 1 (um) projeto de extensdo no ano de 2020, sendo possivel consultas mais
complexas, dependendo do nivel de granularidade. Na sequéncia, os dados foram armazenados
em um banco de dados relacional (ELMASRI,2011), o PostgreSQL (POSTGRESQL,2022)
usando a linguagem de consulta padrio, a SOL. Posteriormente foi desenvolvido o modelo
multidimensional estrela (INMON,1997), composto por tabelas fato e dimensdes para a criagao
das consultas Analiticas Online - OLAP, as quais permitem a navegacdo dos dados de forma

dindmica e amigavel.

Apos iss0, 0 cubo (modelo estrela) gerado foi transformado para o formato Extensible
Markup Language - XML e entdo interpretado por um servidor de BI da Pentaho
(PENTAHO,2022), podendo usar outros aplicativos, software livre e/ou gratuito, que permitem
a visualizacao dos dados de maneira multidimensional, ou seja; os dados poderao ser analisados

na web de maneira grafica, analitica e facil de serem interpretados (KIMBALL, 2002). Uma
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das caracteristicas das OLAPs ¢ permitir a visualiza¢do dos dados de maneira multidimensional,
ou seja; os dados podem ser analisados na web de maneira grafica, analitica e facil de serem

interpretados (KIMBALL, 2002).

Outra caracteristica das consultas analiticas ¢ o fato de permitirem a visualizagao dos
dados por niveis de granularidade, ou seja; niveis de detalhamento diferenciado dos dados.
Como por exemplo, em um modelo de vendas seria possivel visualizar somente o total de
vendas anual, como também semestral, mensal ou diario, desde que modelado para esta
finalidade. Apesar do volume de dados esperados ndo ser grande, foram aplicadas algumas

técnicas de mineracao de dados também, facilitando assim a descoberta de possiveis padrdes.

No presente projeto ¢ permitida a navegacdo identificando por exemplo a quantidade
de projetos por area e por curso em determinado ano em relagdo a anos anteriores. Dentre as
técnicas mais usadas ¢ possivel destacar as Regras de Associacdo (WITTEN; FRANK, 2005)
que permitem a descoberta de elementos que ocorrem em comum dentro de um conjunto de

dados.

Algumas regras de associacdo ja foram aplicadas e outras estdo sendo testadas sobre
os dados dos projetos de extensdo, contribuindo assim para a descoberta de padroes. Finalmente
serdo analisados os dados para auxiliar na tomada de decisdo em relagdo ao incentivo para que

mais servidores possam participar dos projetos.
RESULTADOS OBTIDOS

As atividades voltadas a comunidade, na sua grande maioria realizadas através de projetos, sao
importantes, principalmente quando o objetivo € propor melhorias através do acompanhamento
historico desses projetos. Nesse contexto, para conhecer o perfil dos projetos de extensdo
conforme descrito anteriormente, esta sendo finalizado o desenvolvimento de uma ferramenta
web que permite a navegacao nos dados de forma analitica, ou seja, por diferentes niveis de
detalhamento. Consequentemente, através das consultas analiticas, a tomada de decisao para a

adocdo de politicas educacionais adequadas para esse perfil se torna mais facil e segura.

A Figura 1 apresenta o modelo multidimensional estrela contendo a tabela fato e as
tabelas de dimensdo ano, curso, area coordenador, colaborador aluno e colaborador servidor. A
Figura 2, por sua vez, apresenta um exemplo de OLAP simples, através da qual ¢ possivel

identificar a quantidade de projetos no periodo de 2012 a 2024.
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Figura 1. Modelo Estrela — Projetos Extensao
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A Figura 2 ¢ um exemplo simples de OLAP, a qual permite visualizar a quantidade

total de projetos de extensdo, 354, realizados em todos os anos no IFC-Videira.

Contagem de ikl desorican
35 2012
54 2013
42 2014
45 2015
36 2016
36 2017
18 2018
17 2019
17 2020
11 2021
11 2022
14 2023
18 2024

354

Fonte: (O Autor, 2025)

Figura 2. Consulta OLAP Projetos - Total por ano

A Figura 3 apresenta o grafico com a porcentagem de projetos de extensdo

desenvolvidos durante todo o periodo, destacando 2013 como o ano com o maior nimero de
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projetos, 54 no total. O total de projetos de extensdo por area do coordenador durante todo o
periodo, ou seja; do ano de 2012 a 2024 ¢ mostrado nas Figuras 4 e 5, destacando a area de
Ciéncias Exatas e da Terra com o maior nimero de projetos durante todo o periodo, totalizando
em 111, ou seja; 31,36% dos projetos. A partir dos resultados obtidos, facilitara a gestdo na
tomada de decisdo para a adogdo de agdes como por exemplo, a ampliacdo da divulgagdo dos
editais, oferecimento de palestras aos alunos e aos servidores, entre outras, com o objetivo de

incentiva-los a propor e a participarem dos projetos.

A partir do ano de 2014, percebe-se uma reducdo significativa na quantidade de
projetos de extensao desenvolvidos, acontecimento que merece uma analise mais aprofundada.
Essa diminui¢do pode estar relacionada ao aumento da carga horaria dos docentes em sala de
aula, bem como a ampliacdo de outras atribui¢des académicas e administrativas que impactam
diretamente sua disponibilidade para a realizagdo de atividades de extensdo. A analise merece

uma verificagdo mais aprofundada e comprovada através dos dados.

Figura 3 Grafico Power BI Projetos Extensdo por Ano - Porcentagem

11(3,11%)

11(3,11%)

14 (3,95%) 54 (15,25%)

17 (4,8%)

17 (4.8%)
45 (12,71%)
18 (5,08%)
18 (5,08%)
42 (11,86%)
35 (9,89%)

36 (10,17%) 36 (10,17%)
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descricao
92013
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92014
92016
92017
92012

2018
92024
92019
®2020
92023
®2021

2022

Fonte: (O Autor, 2025)

Figura 4. Consulta OLAP Projetos Extensdo — Total por area coordenador

descricaa Cantagem de id
CienciasAgrarias 51
CienciasDaSaude 25
CienciasExataseDaTerra 111
CienciasHumanas 88
CienciasSociaisAplicadas 18
Engenharias 38
Linguistical etrasArtes 23
Total 354

Fonte: (O Autor, 2025)
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Figura 5 Grafico Power BI Projetos Extensio por Area / Ano
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Fonte: (O Autor,2025)

O grafico da Figura 6 apresenta o total de projetos de extensao durante todo o periodo
e a quantidade de alunos bolsistas/colaboradores. E perceptivel que sdo 162 projetos, ou seja;
mais de 45% do total, que possuem apenas 1(um) aluno como bolsista ou voluntario.
Provavelmente isso deve-se ao fato da grande maioria dos editais disponibilizarem apenas 1
(uma) bolsa por projeto. Nesse sentido, o que poderia ser feito, seria propor editais com mais
oportunidades de bolsas, porém nao depende somente da instituicdo. Sendo assim, poderiam
ser adicionados mais alunos voluntarios, oportunizando-os mesmo que sem bolsa, a
participarem de projetos, tendo uma experiéncia diferenciada do ensino do dia a dia. Além de
aprender e comprovar no curriculo como atividades diferenciadas realizadas no curso. Nesse

contexto, ainda poderiam ser realizados mais projetos de extensao em editais de fluxo continuo,
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sem bolsa, porém com a possibilidade de alunos que trabalham ou ja possuem renda, de

participarem como voluntarios.

A Figura 7 apresenta o logo da ferramenta de mineracao de dados Weka, software livre
usado no projeto. A Figura 8, a seguir, apresenta um conjunto de regras de associa¢ao geradas
através da aplicagdo do algoritmo Tertius usado pela ferramenta de Mineragao de Dados Weka

(WITTEN, 2005).

Figura 6 Grafico Power BI Projetos Extensao por Aluno Colaborador/Bolsista
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Fonte: (O Autor,2025)
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Figura 7. Logo Weka Tool

b WEKA

The University
of Waikato

Fonte: (O Autor, 2025)

Figura 8. Regras de Associagdo

/* 0,315671 0,076271 */ colaboradoralune = 0 ==» areaccordenador = cienciagscciaisaplicadas or colaboradorservidor = 0 or ano = 2012
/* 0,253399 0,087571 */ colaboradoralune = 0 ==> areacoordenador = cienciagscciaisaplicadas or colaboradorservidor = 0 or ano = 2014
[ 0,244445 0,07344¢ */ colaboradorservidor = 0 ==» areacoordenador = engenharias or colaboradoralunc = 0 or ano = 2014

/% 0,234745 0,107345 */ colaboradoralune = 0 ==> areaccordenador = cienciasacciaisaplicadas or colaboradorservidor = 0

/% 0,232988 0,098870 */ colaboradoralune = O ==> areaccordenador = linguisticaletrasartes or colaboradorservider = 0 or ano = 2012

[T R S S A

/% 0,229797 0,107345 */ colaboradoralune = 0 ==> colaboradorservidor = 0 or ano = 2012
/% 0,22713% 0,0790% */ colaboradorservidor = 0 ==» areacoordenador = clenciasagrarias or colaboradoralunc = 0 or ano = 2012
/% 0,227035 0,093220 */ colaboradoralune = 0 ==» areaccordenador = cienciagscciaisaplicadas or colaboradorservidor = 0 or ano = 20l

e oo -1 en

/% 0,224992 0,076271 */ colaboradorservidor = 0 ==>» areacoordenador = engenharias or colaboradoralunc = 0 or ano = 2013
10, /% 0,219475 0,087371 ¥/ colaboradorservidor = 0 ==» areacoordenador = engenharias or colaboradoralunc = 0 or ano = 2012

Fonte: (O Autor, 2025)

Aregras de associacdo sdo usadas para encontrar padroes frequentes e relacionamentos
entre itens em grandes conjuntos de dados (WITTEN, 2005). Os principais conceitos usados
nas regras de associagdo sao o Suporte e a Confianga (WEKA, 2025). O Suporte ¢ a frequéncia
com que os itens aparecem juntos no banco de dados. Ja a Confianca, ¢ a probabilidade por
exemplo, do item B ser comprado, dados que o item A foi comprado. A Figura 8§ apresenta as
Regras de Associagdo geradas até o momento a partir do algoritmo TERTIUS, usando a
Ferramenta de mineracdo de dados Weka. Considerando o volume pequeno de dados até o
momento, somente 10 Regras de Associagdo foram geradas. Por exemplo, a Regra de
Associacdo 1, com o nimero 0 (zero) de colaboradores alunos, implica que a area do
coordenador ¢ Ciéncias Sociais Aplicadas ou o niumero de colaboradores servidores ¢ 0 (zero),
ou ainda o ano ¢ 2012. Com base nessas e outras informacdes € possivel pensar em propor
projetos que possam, de alguma forma, atrair mais servidores com menor participagdo em

projetos até o presente momento.
CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas consultas OLAPs finalizadas e apresentadas acima € possivel identificar o perfil
dos projetos de extensdo do IFC-Videira. A ferramenta web esta sendo finalizada com a sua
interface amigavel e simplificada, permitindo realizar testes sobre as consultas OLAPs geradas

a partir dos dados obtidos dos projetos do proprio site do IFC-Videira. Nesse contexto, acredita-
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se contribuir no processo de tomada de decisdo, através da ferramenta analitica, facilitando
assim, a escolha adequada de politicas educacionais. Além disso, algumas técnicas de
mineracao de dados como as regras de associacdo ajudam a descobrir padrdoes nos dados e
outras estdo sendo aplicadas. E finalmente, a partir das consultas realizadas com a ferramenta
web, ¢ possivel definir de forma mais correta e estratégica as agdes a serem adotadas na

coordenagao de projetos de extensdo do [FC-Videira.
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TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA PESSOAS COM ESTOMIA
INTESTINAL: EVIDENCIAS CIENTIFICAS PARA O AUTOCUIDADO

Wanderson Alves Ribeiro!
Catarina de Melo Guedes?
Julio Gabriel Mendonga de Sousa’

Fatima Helena do Espirito Santo*

Resumo: Este artigo apresenta uma revisdo da literatura sobre o uso de tecnologias
educativas no autocuidado de pessoas com estomia intestinal, com foco no periodo de
2019 a 2024. O objetivo foi analisar as principais ferramentas educativas, como
cartilhas, videos educativos, aplicativos moveis, serious games ¢ MOOCs, para
entender sua eficacia no autocuidado e na melhoria da qualidade de vida dos pacientes.
A pesquisa selecionou 31 estudos a partir de bases de dados académicas, como Google
Académico, SciELO e PubMed. A analise qualitativa identificou as abordagens mais
eficazes e evidenciou os beneficios dessas tecnologias, incluindo o aumento da adesao
ao autocuidado, a redugdo de complicagdes e a promogao da autonomia dos pacientes.
Os resultados demonstram a importancia da educacdo em satde digitalizada como
uma estratégia no processo de autocuidado de pessoas com estomia intestinal.

Palavras-chave: Autocuidado; Estomia intestinal; Educa¢do em saude; Tecnologias
educativas.

INTRODUCAO

A estomia intestinal ¢ uma condicdo clinica crescente, com um impacto significativo na vida
dos pacientes que necessitam desse tipo de intervencao cirargica. Estudos indicam que uma
parte significativa da populacdo que passa por esses procedimentos enfrenta desafios continuos
no gerenciamento do estoma, especialmente em relagdo ao autocuidado, que € relevante para a

manuten¢do da saude e qualidade de vida dos pacientes (Carvalho et al., 2019).

4

O autocuidado ¢ um processo dindmico e continuo que envolve a capacidade do
paciente em realizar atividades diarias, como a manutencao do estoma, ¢ em lidar com as
consequéncias emocionais e sociais associadas a condicdo. Nesse contexto, a teoria de

autocuidado de Orem (2001) ¢ amplamente aplicada para o desenvolvimento de tecnologias
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educativas, que visam ndo apenas instruir, mas também capacitar os pacientes a gerenciarem

sua saude de maneira mais eficaz e autonoma (Ribeiro et al., 2023).

Nesse sentido, a constru¢do de tecnologias educativas voltadas para o autocuidado de
pessoas com estomia intestinal representa um avango importante na educacao em saude. Essas
ferramentas oferecem instrugdes claras sobre os cuidados com o estoma, promovendo a
autonomia do paciente e reduzindo complicagdes associadas ao manejo inadequado. De acordo
com Dalmolin et al., (2020), a constru¢do de materiais educativos, como videos e cartilhas,
facilita o entendimento de aspectos técnicos e emocionais relacionados a estomia, sendo cada

vez mais incorporados no cotidiano dos pacientes.

A utilizacdo de tecnologias digitais, como aplicativos e plataformas online, tem
mostrado um grande potencial na disseminac¢ao de informagdes, sendo cada vez mais acessiveis,
inclusive em areas de dificil acesso (Costa et al., 2018). O desenvolvimento dessas tecnologias
exige a colaboragao entre profissionais de saude, como enfermeiros, médicos e psicologos, além
de especialistas em design e comunicagdo digital, para garantir que as ferramentas sejam

adequadas as necessidades e limitagcdes dos pacientes.

Além de ser um componente essencial para a gestdo do autocuidado, a validagdo das
tecnologias educativas desempenha um papel fundamental na melhoria dos cuidados aos
pacientes com estoma intestinal. A validacdo de uma tecnologia educativa permite avaliar sua
efetividade e adequagdo as realidades dos pacientes. Esse processo envolve a aplicagdo de testes
de usabilidade, levando em consideragao a acessibilidade da informacao, a facilidade de uso e
a aceitacao dos pacientes. Estudos demonstram que, ao realizar esses testes, ¢ possivel ajustar
as ferramentas para atender de forma mais precisa as necessidades individuais dos pacientes

(Carvalho et al., 2019; Dalmolin et al., 2020).

De acordo com Cesaretti ef al., (2008), a validacao de métodos de controle intestinal
também se revela uma estratégia eficaz, uma vez que o uso de tecnologias pode contribuir para
a melhoria da qualidade de vida das pessoas colostomizadas. A avaliagdo constante de
tecnologias, como videos educativos e aplicativos, ¢, portanto, uma pratica essencial para
garantir que as ferramentas continuem a ser eficazes no atendimento as necessidades dos

pacientes.

A implementa¢do dessas tecnologias educativas e sua valida¢ao tém mostrado impacto
direto no autocuidado das pessoas com estomia intestinal. Segundo Ribeiro et al., (2023), a

utilizacdo de tecnologias educacionais ndo apenas auxilia na aprendizagem dos cuidados diarios
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com o estoma, mas também melhora a adesdo ao tratamento, uma vez que promove um

sentimento de seguranga e controle entre os pacientes.

A eficacia das tecnologias educativas no autocuidado de pessoas com estoma intestinal
pode ser observada na redugdo das complicagdes clinicas, como infecgdes e irritagdes
periestomais, além de contribuir para uma maior confianga por parte dos pacientes ao lidar com
sua condi¢do (Carvalho et al., 2019; Costa et al., 2018). Além disso, a validacdo dessas
tecnologias auxilia na integracdo das ferramentas no ambiente de cuidado, permitindo que os
profissionais de saide possam usar essas tecnologias de maneira mais efetiva durante o

processo educativo (Dalmolin et al., 2020).

A disseminacdo de tecnologias educativas voltadas ao autocuidado de pessoas com
estomia intestinal pode ser vista como uma solugdo promissora para melhorar a qualidade de
vida e a adesdo ao autocuidado, especialmente em um contexto onde o acesso a cuidados
especializados ¢ desigual. A ampliagdo do uso de recursos tecnoldgicos pode facilitar o acesso
a educagdo em satde, principalmente para pacientes que vivem em areas periféricas ou regides

com poucos recursos médicos (Cesaretti ef al., 2010).

O uso dessas tecnologias, as pessoas colostomizadas tém mais controle sobre seus
cuidados e podem reduzir as visitas hospitalares frequentes, o que se traduz em uma economia
significativa para os sistemas de satide. A melhoria do autocuidado nao ¢ apenas um beneficio
para os pacientes, mas também um reflexo positivo no sistema de satide, uma vez que previne

complicagdes graves e reduz custos (Carvalho ef al., 2019).

Este estudo justifica-se pela necessidade de investigar a efetividade das tecnologias
educativas para o autocuidado das pessoas com estomia intestinal, um tema relevante dado a
crescente demanda por alternativas que proporcionem uma melhor qualidade de vida para esses
pacientes. A educacdo em saude, mediada por tecnologias digitais, pode ser uma solugdo
estratégica para lidar com os desafios impostos por essa condigdo. A escolha dessa tematica se
insere, portanto, no campo da satde publica e da educagdo em saude, que tem como objetivo a
promogcao de praticas que garantam o autocuidado e a autonomia dos pacientes. Ao adotar essas
ferramentas, espera-se promover o empoderamento do paciente, permitindo-lhe tomar decisdes
informadas sobre seu cuidado, melhorando assim sua satde fisica e emocional (Dalmolin ef al.,

2020; Ribeiro et al., 2023).

Diante do exposto, o artigo tem como objetivo geral analisar o uso de tecnologias
educativas no autocuidado de pessoas com estomia intestinal, com énfase no seu

desenvolvimento, validagdo e impacto. Para dar conta da lacuna de conhecimento, o estudo tem
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os seguintes objetivos especificos: explorar o desenvolvimento de tecnologias educativas para
o autocuidado de pessoas com estomia intestinal; avaliar a validagdo dessas tecnologias no
contexto do autocuidado e investigar o impacto das tecnologias educativas na reducao de
complicacdes associadas a estomia intestinal, e analisar a eficicia das tecnologias educativas

na promog¢ao da autonomia e empoderamento dos pacientes com estomia intestinal.
METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em uma revisao da literatura focada em tecnologias educativas voltadas
ao autocuidado de pessoas com estomia intestinal, abrangendo o periodo de 2019 a 2024. O
objetivo foi identificar os avancos mais recentes em termos de recursos educativos, avaliando
a efetividade e o impacto dessas tecnologias no processo de autocuidado e na qualidade de vida
dos pacientes. Para garantir um mapeamento abrangente e atualizado, foi utilizado o critério de
selecdo de artigos, dissertagdes, teses e outros estudos publicados nesse periodo. Ao longo do
processo, foram selecionados 31 estudos, que consistem principalmente em artigos de

periddicos, dissertagdes de mestrado, teses de doutorado e capitulos de livros.

Os artigos foram selecionados a partir de uma busca nas principais bases de dados
académicas, como Google Académico, SciELO, PubMed e BDTD (Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacdes). As palavras-chave utilizadas para a busca foram: "autocuidado de estomia
intestinal", "tecnologias educativas para para pessoa com estomia intestinal", "educa¢do em
saude para pessoas com estoma" e "tecnologias digitais para autocuidado". Apds a busca, os
critérios de inclusao foram definidos com base no foco especifico do tema e na relevancia dos
resultados apresentados. A selecdo envolveu artigos que discutiam, de forma direta, tecnologias
educativas aplicadas ao autocuidado de pacientes com estomia intestinal e apresentavam

resultados significativos sobre a eficacia dessas ferramentas.

ApOs a selegdo dos estudos, foi realizada uma anélise qualitativa dos dados extraidos,
com o objetivo de identificar as abordagens mais frequentes e eficazes nas tecnologias
educativas para o autocuidado de pessoas com estomia intestinal. Foram considerados, entre
outros fatores, o tipo de tecnologia utilizada (como cartilhas, videos educativos, aplicativos
moveis, serious games € MOOCs), as evidéncias sobre a eficacia dessas ferramentas e os
contextos nos quais elas foram aplicadas. A pesquisa também levou em consideragao as
metodologias empregadas nos estudos, a qualidade da evidéncia apresentada e os resultados
observados em termos de adesdo ao autocuidado e redug¢do de complicagdes associadas a

estomia intestinal.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa também levou em consideracdo as metodologias empregadas nos estudos, a

qualidade da evidéncia apresentada e os resultados observados em termos de adesdo ao

autocuidado e redugdo de complicagdes associadas a estomia intestinal. Para ampliar o processo

de construcdo dos resultados, a seguir apresenta-se o quadro sindptico com os estudos

selecionados.
; Objetivos / Metodologia / Tecnologia Principais
Titulo / Autores / Ano Tipo de Estudo Educativa Consideracoes
Objetivo: desenvolver um
MOOC sobre estomias Capacitacio em larea
Almeida, L. M.; Canabarro, intestinais e urinarias. P ¢ g
s . N MOOC escala com flexibilidade
S.T.; Silva, H. T. H. (2019)  Metodologia: construgéo e s
. e acessibilidade.
teste de plataforma online.
Tipo: artigo
Barbosa, S. M. L. B.; de Objetivo: desenvolver
Oliveira, M. A.; Nunes, tecnologia educativa sob . o s ~
. . Tecnologia Atencdo a adesdo
S.L.; Coelho, H. P, perspectiva da teoria da . . .
L0 . ~ . educativa emocional e social ao
Pinheiro, W. R.; Vidal, adaptag@o. Metodologia: . . .
adaptativa lidar com estomia.

E.C.F.; Sampaio, L. R. L.
(2024)

desenvolvimento ¢ validagao
com usuarios. Tipo: artigo

Carvalho, D. S. D.; Silva,
A.G.1.D.; Ferreira,
S.R. M.; Braga, L. C.

Objetivo: criar recurso
educativo sobre cuidados com
a pele periestoma.
Metodologia: elaboragdo de

Video educativo
interativo

Aprendizado visual
facilita compreensio e

, L . autocuidado.

(2019) video educativo interativo e utoct

validacdo. Tipo: artigo

Objetivo: investigar

autocuidado mediado por .
Cavalcante, R. A.; Braga, ArOmaterania em para bessoa Aromaterapia como
L.D.C. A.; Aratjo, . F. M.; pla em para p . recurso complementar

com estomia intestinal. Aromaterapia

Sousa, A. R. D.; Carvalho,
E.S.D.S. (2023)

Metodologia: pesquisa
qualitativa com entrevistas.
Tipo: artigo

ao autocuidado fisico e
emocional.

Correa Junior, A. J. S.;
Paraizo-Horvath, C. M. S.;
Russo, T.M.D. S,;
Camargo, A. M. S.; Teles,
A.A.D.S.; Aguiar, J.C.;
Sonobe, H. M. (2022)

Objetivo: analisar redes
sociais, apps e videos para
para pessoa com estomia
intestinal e cuidadores.
Metodologia: estudo
qualitativo exploratério. Tipo:
artigo

Redes sociais,
aplicativos, videos

Plataformas digitais
promovem suporte,
troca de experiéncias e
acesso a informagao.

Costa, F. A.; de Oliveira,
B. A.; Martins, C.B.;
Queiroz, H. R. D. C.; Leite,
K. M.; Menezes, T. A. C,;
Cavalcante, V. M. V. (2023)

Objetivo: validar um boneco
para pessoa com estomia
intestinal para pratica
educativa. Metodologia:
estudo de desenvolvimento e
validagdo com profissionais.
Tipo: artigo

Boneco para
pessoa com
estomia intestinal
para simulacéo

Ensino pratico melhora
habilidade técnica e
familiaridade com
procedimentos.

Dalmolin, A.; da Silva
Gomes, E.; de Carli
Coppetti, L.; Simon, B. S.;

Objetivo: revisar acdes
educativas para para pessoa
com estomia intestinal.

Diversos materiais

Panorama das
estratégias existentes,

dos Santos, E. B.; . . . educativos com destaque para
. . Metodologia: revisao .
Girardon-Perlini, N. M. O. . . . lacunas em tecnologia.
narrativa. Tipo: artigo
(2020)
Dalmolin, A.; Sangiogo Objetivo: relatar Material

Dallabrida, G.; da Silva
Gomes, E.; Boeck dos

implementagao de tecnologia
educativa no momento da alta

audiovisual e
impresso para alta

Facilita planejamento do
cuidado domiciliar e
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Santos, E.; Camponogara
Rossato, G.;
Girardon-Perlini, N. M.
(2020)

hospitalar. Metodologia:
relato de experiéncia. Tipo:
artigo

reduz lacuna
informacional.

Delgado, S. P.; Machado,
F. V.; Loureiro, L. H. (2022)

Objetivo: sistematizar a
orientacdo educativa para
pacientes com estomia.
Metodologia: analise de
processo educativo. Tipo:
artigo

Materiais
impressos e videos

Processos estruturados
melhoram a adesdo ao
plano de cuidados pos-
operatorios.

Diniz, 1. V.; Mendonga,
A.E.O.D.; Brito,

K. K. G. D.; Albuquerque,
A.M. D.; Oliveira,
S.H.D.S.; Costa, I. K. F,;
Soares, M. J. G. O. (2021)

Objetivo: desenvolver
cartilha sobre colostomia e
oclusor. Metodologia:
construgdo participativa e
validagdo com usudrios. Tipo:
artigo

Cartilha impressa

Informagdo acessivel a
pacientes e cuidadores,
contribuindo para
autocuidado.

Eufrasio, V. B. S.; Feitosa,
Y. S. F.; Sampaio, L.R. L;
Macedo, L. F. R.; Girondi,
J. B.R.; Marques, A. D. B.
(2024)

Objetivo: desenvolver
instrumento de avaliacdo de
enfermagem para para pessoa
com estomia intestinal.
Metodologia: construgéo e
validacdo psicométrica. Tipo:
artigo

Instrumento de
avaliacdo clinica

Ferramenta padronizada
para avaliacdo de
cuidados profissionais.

Feitosa, Y. S.; Sampaio,
L.R.L.; Moraes, J. T.;
Moreira, T. M. M.; Rolim,

Objetivo: prevenir
complicacdes da pele
periestoma. Metodologia:

Video educativo

Videos demonstrativos
auxiliam na
conscientizagdo e

K.M. C.: Dantas, T. P desenvplwmepto de vllde.o audiovisuais prevenciio de
educativo validado. Tipo: S
Sousa, F. C. D. (2020) . complicagdes.
artigo
Junior, A.J. S. C.; da Silva Objetivo: avaliar o uso do
Teles, A. A.; Santo Lima, ChatGPT na educacao de Potencial educativo da
L.D.E.;de Lima, F.C,; satide em para pessoa com ChatGPT (1A IA e reflexdes éticas
Reis, R. K.; de Santana, estomia intestinal. conversacional) sobre confiabilidade e

M. E.; Sonobe, H. M.
(2023)

Metodologia: estudo de caso
analitico. Tipo: artigo

limitagdes.

Lucena, S. K. P. (2024)

Objetivo: investigar serious
game para educacdo sobre
estomia intestinal.
Metodologia:
desenvolvimento e teste com
usuarios. Tipo: dissertacao
(mestrado)

Serious game

Jogos digitais favorecem
engajamento ativo e
aprendizagem
autodirigida.

Luiz, L. P.D. L.; Adamy,
E. K.; Aires, M.; Zanatta,
E. A.; Argenta, C. (2024)

Objetivo: criar videos

educativos para cuidadores de

idosos com traqueostomia.
Metodologia: produgao e
validacdo de videos. Tipo:
artigo

Video educativo

Comunicacao clara e
acessivel para
cuidadores informais.

Menegassi, D.; Garcia,

R. P.; Harter, J.; Dalmolin,
A.; Cardoso, L. S.; Simon,
B. S. (2024)

Objetivo: revisar tecnologias
educativas para autocuidado
para pessoa com estomia
intestinal. Metodologia:
revisdo sistematica. Tipo:
artigo

Apps, videos,
cartilhas

Evidéncias robustas
apontam eficacia nas
principais plataformas
tecnoldgicas.

Moreira, B. C. B.; Lima,
F.C.D.; Silva, C.O.D.;
Carvalho, D. S. D.; Simor,
A.; Santana, M. E. D.;
Nascimento, M. H. M.
(2023)

Objetivo: desenvolver video
educativo para autocuidado
para pessoa com estomia
intestinal. Metodologia:
desenvolvimento e validagéo.
Tipo: artigo

Video educativo

Video como recurso
pratico e altamente
aceito pelos pacientes.

Nascimento, R. M. D.
(2023)

Objetivo: criar podcast

educacional para pessoas com

Podcast

Acessivel e flexivel;
favorece inclusdo de
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estomias. Metodologia:
elaboracgdo e teste com
usuarios. Tipo: tese
(mestrado)

pacientes com restrigdes
visuais ou de
mobilidade.

Nascimento, R. M.; da
Silva, I. P.; Rodrigues,
M.1.R.; Bessa, I. F.; de
Oliveira, R.; Costa, I. K. F.
(2023)

Objetivo: identificar
caracteristicas ideais de
podcasts para pessoa com
estomia intestinal.
Metodologia: prospecgio
tecnologica com analise de
conteudo. Tipo: artigo

Podcast

Definidas diretrizes para
contetdo relevante e
formato efetivo.

Paczek, R. S.; da Rocha
Tanaka, A. K. S.; de Brum,
B.N.; Brito, D. T.;
Alexandre, E. M.; de
Figueiredo Agostini, A. G.
(2021)

Objetivo: elaborar cartilha
educativa para pessoas com
estomas de eliminagdo.
Metodologia: construgdo e
validagdo com pacientes.
Tipo: artigo

Cartilha impressa

Simplicidade e clareza
sdo fundamentais para
aumentar o uso pelos
pacientes.

Pontes, A. F.; Rodrigues,
N. A.;de Souza, J.H.S.;
Valenga, M. P. (2023)

Objetivo: usar tecnologias
educativas na prevengdo de
complicacdes de feridas
cirurgicas. Metodologia:
estudo de intervengao;
valida¢do com dados clinicos.
Tipo: artigo

Tecnologias para
feridas (videos,
cartilhas)

Recursos educativos
integrados a pratica
clinica reduzem
complicagdes pos-
operatorias.

Queiroz, A. B. R.; Queiroz,
S. T.; do Carmo Amaral,
M. P.; da Silva, A. F.;
Pimentel, M. D. O.R;
Silva, A. P. A.; Costa,

V. V.L. (2024)

Objetivo: promover educagdo
alimentar via oficina culinaria
para pessoas com estomia.
Metodologia: oficina
participativa e validagdo.
Tipo: artigo

Oficina culinaria

Estratégia inovadora que
alia cuidados
alimentares ao
autocuidado para pessoa
com estomia intestinal.

Ribeiro, W. A.; do Espirito
Santo, F. H.; de Oliveira
Souza, N. V. D.; de Souza
Ribeiro, M. D. N.; Silvino,
Z.R.; de Sousa, J. G.M.;
Constantino, G. N. B.
(2025)

Objetivo: construir e validar
tecnologia educativa para
autocuidado de pessoas com
estomia intestinal.
Metodologia: estudo
metodologico com validagdo
da cartilha. Tipo: tese
(doutorado)

Cartilha educativa
validada

Ferramenta
comprovadamente util
para o ensino pratico do
autocuidado e uso
domiciliar.

Rosa, B.V.C.D.;
Girardon-Perlini, N. M. O.;
Gamboa, N. S. G.;
Nietsche, E. A.; Beuter, M.;
Dalmolin, A. (2019)

Objetivo: desenvolver e
validar tecnologia audiovisual
para familias de para pessoa
com estomia intestinal.
Metodologia:
desenvolvimento de video
educativo e validagdo. Tipo:
artigo

Video educativo

Envolvimento familiar
reforga o suporte ¢ a
autonomia nos cuidados
com estomia.

Objetivo: revisar tecnologias

Rostirolla, L. M.; Adamy, educativas no contexto da Tecnologias Amp.h?g.;ao das .
Lo possibilidades de ensino
E. K.; Vendruscolo, C. consulta de enfermagem. educacionais na pratica clinica de
(2022) Metodologia: revisao diversificadas P
. . . . enfermagem.
integrativa. Tipo: artigo
Objetivo: desenvolver
tecnologia educativa para Ensino remoto como
ensino remoto sobre estomia  Educagdo a solu¢do eficiente para
Sena, Julliana F. de (2022) intestinal. Metodologia: distancia (EAD) capacitacdo de
elaboragdo de material para intensiva profissionais e

EAD com validagdo. Tipo:
tese (doutorado)

cuidadores.

Silva Gomes, E.; Druzian,
J.M.; Dalmolin, A.; dos
Santos, E. B.; Simon, B. S.;
da Conceigdo, D. L.;

Objetivo: estudar o processo
de enfermagem no cuidado a
pessoas com estomia
intestinal. Metodologia:

Protocolos de
enfermagem

Protocolo estruturado
melhora a
sistematizagao do
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Girardon-Perlini, N. M. O. estudo qualitativo com cuidado e a seguranca
(2023) entrevistas e analise do paciente.
documental. Tipo: artigo

Objetivo: desenvolver

tecnologia educativa para

pacientes com neoplasia Tecnologia
colorretal. Metodologia: multimodal (video
desenvolvimento multimodal  + cartilha)

Silva Nicoli, L. H.;
Rodrigues, A. B.; Fonseca,
D. F.; Oliveira, S. H.;

Integracao de conteudo
em diferentes formatos
facilita compreensdo do

Oliveira, P. P. (2022) ¢ validagio com pacientes. paciente.
Tipo: artigo

Silva, C. S.; do Carmo Ob_].etIVOZ desenv.olver .

) . cartilha sobre cuidado com Linguagem clara e
Santos, B.; Santos, K. A S.; estomias. Metodologia: design acessivel sdo
do Amaral Alves, A.; st ~ artic agti ) Cartilha educativa . %ai ra adesio a
Fortes, G. N.; Fortes, M-F /iy 2 com usurios. Tipo: material cducativo.
Maia, A. L. (2021) . mgo‘? - H1po: :

Objetivo: propor tecnologia

movel para apoiar o

autocuidado de para pessoa

com estomia intestinal. Cartilha educativa
Metodologia:

desenvolvimento de

aplicativo e avaliagdo piloto.

Fonte: Construcdo dos autores com base nos estudos selecionados (2025).

Silva, I. P.; Diniz, 1. V.;
Freitas, L. S.; Oliveira
Salvador, P. T. C.; Sonobe,
H. M.; Mesquita,
S.K.d.C.; Costa, I. K. F.
(2023)

Apesar do titulo citar
app, o foco era cartilha
educativa validada para
uso domiciliar.

A distribuig@o dos 31 estudos por ano revela um aumento significativo de publicagdes
ao longo dos anos, refletindo o crescente interesse na utilizagdo de tecnologias educativas no
contexto do autocuidado de pessoas com estomia intestinal. Em 2023, houve uma grande
concentracdo de estudos, com 14 publicacdes (45,2%), o que corresponde a maior parte das
publicacdes. Em 2024, foram publicados 6 estudos (19,4%), seguidos de 5 estudos (16,1%) em
2020. Em 2021, foram registrados 2 estudos (6,5%), € 2022 teve 4 estudos (12,9%). Finalmente,

2025 teve a publicacdo de 1 estudo (3,2%), totalizando 31 estudos no periodo analisado.

Nesse sentido, os objetivos dos estudos revelam uma clara énfase no desenvolvimento,
validacao e avaliacao de tecnologias educativas focadas no autocuidado de pessoas com estomia
intestinal. A maioria dos estudos tem como objetivo o desenvolvimento de novas ferramentas
educativas (21 estudos, 67,7%), seguidos pela validagcdo de tecnologias (9 estudos, 29,0%).
Apenas 1 estudo (3,2%) se dedica a avaliacdo do impacto dessas tecnologias. A concentragao
de estudos voltados para o desenvolvimento de novas tecnologias reflete o avango das

ferramentas pedagogicas inovadoras para este contexto.

Por sua vez, as metodologias utilizadas nos estudos sao diversas, com destaque para a
pesquisa aplicada, que representa 18 estudos (58,1%), seguida de revisdes bibliograficas ou
narrativas com 5 estudos (16,1%). A pesquisa qualitativa foi empregada em 3 estudos (9,7%),
assim como os estudos de caso ou relatos de experiéncia. Além disso, foram realizados 2

estudos exploratorios ou de prospeccdo tecnologica (6,5%). A predominancia da pesquisa
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aplicada refor¢a a orientacdo pratica dos estudos, voltada para o desenvolvimento de

tecnologias diretamente aplicaveis ao cuidado para pessoa com estomia intestinal.

A maioria dos estudos analisados ¢ de tipo artigo publicado em periddicos cientificos,
com 25 estudos (80,6%). As teses e dissertagdes representam uma parcela menor, com 3 estudos
(9,7%) de cada tipo. A predominancia dos artigos reflete o foco na publicagdo cientifica e na
disseminagao rapida dos resultados de pesquisas aplicadas. J4 as teses e dissertagdes tendem a
abordar o tema de maneira mais profunda e detalhada, permitindo uma analise mais extensa

sobre o impacto das tecnologias educativas na satde de pessoas com estomia intestinal.

As cartilhas educativas foram as tecnologias mais utilizadas, representando 11 estudos
(35,5%). Além disso, 11 estudos (35,5%) empregaram materiais educativos digitais (como
aplicativos e guias), e 6 estudos (19,4%) utilizaram videos educativos. O uso de serious games
foi adotado em 1 estudo (3,2%), assim como o uso de podcasts e MOOCs (3,2% cada). As
cartilhas educativas e os materiais digitais destacam-se como as ferramentas mais empregadas
para promover o autocuidado, seguidas pelos videos, que sdo uma ferramenta popular para

reforcar as orientagdes visuais.

As principais contribui¢des dos estudos analisados sdo a educagdo em saude e o
autocuidado de pessoas com estomia intestinal. A maioria dos estudos se dedica a desenvolver
ferramentas educativas que visam melhorar a qualidade de vida e autonomia dos pacientes,
além de prevenir complicagdes decorrentes das estomias. A validagdo de ferramentas educativas
(como cartilhas e videos) tem se mostrado eficaz para fornecer instrucdes claras e praticas para

0s pacientes.

Outro ponto relevante ¢ o uso de tecnologias inovadoras, como serious games €
podcasts, que tém mostrado potencial para engajar os pacientes de maneira mais interativa e
dindmica. Além disso, muitos estudos enfocam a capacitacdo de profissionais de saude, que
desempenham um papel fundamental na educacdo e no acompanhamento das pessoas com
estomia intestinal. Isso pode ser observado nas contribui¢des de estudos que buscam fornecer

treinamento e recursos educativos para enfermeiros e outros profissionais da saude.

Em resumo, os estudos mostram um crescente desenvolvimento e aplicagdo de
tecnologias educativas que ajudam na promocao do autocuidado e prevencao de complicagcdes
em pessoas com estomias intestinais. Essas tecnologias variam desde materiais impressos até
recursos digitais e interativos, refletindo a diversidade e inovagdo no campo da educagdo em

saude.
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Para confeccdo categorica, foi utilizada andlise tematica de Minayo (2014) para
realizar a organizacao e interpretacao dos dados contidos nos estudos revisados. Este método
qualitativo, amplamente utilizado na pesquisa social e em saude, permite a compreensao
profunda de fendmenos sociais e a categorizagdo dos dados em temas que emergem a partir da
propria realidade observada. A primeira etapa consiste na leitura cuidadosa e exploratoria do
material coletado. Neste estagio, foram selecionados os artigos, dissertacdes e teses mais
relevantes sobre o uso de tecnologias educativas para pessoas com estomia intestinal. O objetivo
foi familiarizar-se com o contetido e identificar os primeiros sinais de temas recorrentes, sem
ainda realizar uma categorizacao rigorosa. Nesta fase, também foi possivel perceber as questdes

emergentes que seriam exploradas nas etapas seguintes (Minayo, 2014).

Apds a pré-andlise, a segunda etapa envolveu a organizacdo dos dados para andlise.
Nesse momento, as informacdes foram agrupadas de acordo com os topicos principais
observados, como tipos de tecnologias educativas, metodologias utilizadas e os efeitos
reportados. Cada estudo foi examinado com o foco em suas contribui¢des e o contexto de
aplicagdo das tecnologias, para facilitar a identificacdo das categorias emergentes. A analise das
palavras-chave e frases destacadas nos estudos foi um dos procedimentos adotados para facilitar

essa organizagdo (Minayo, 2017).

A terceira etapa envolveu a organizacdo dos dados em categorias tematicas. As
categorias emergentes foram nomeadas com base nos conteudos que mais se destacaram
durante a leitura e agrupamento dos dados. A partir dessa organizacao, foram identificadas as
trés categorias principais: Categoria 1 - Desenvolvimento de tecnologias educativas para a
pessoa com estomia intestinal, Categoria 2 - Validagdo e avaliacdo de tecnologias educativas
para a pessoa com estomia intestinal, e Categoria 3 - Impacto e eficacia das tecnologias
educativas para a pessoa com estomia intestinal. Cada categoria foi analisada de forma a refletir
as contribui¢des dos diferentes estudos para o tema e como elas se complementam na

construcdao do conhecimento (Minayo, 2020).

A etapa final da andlise consistiu na constru¢do do relatdrio, onde as categorias
identificadas foram apresentadas de forma estruturada. A analise foi articulada de maneira que
os temas centrais emergissem de forma clara e objetiva. Além disso, foram feitas conexdes com
a literatura existente sobre o tema, para contextualizar os resultados e discutir as implica¢des

para a pratica e futuras pesquisas (Minayo, 2017).

A seguir, serao discutidas de forma mais minuciosa as trés categorias que abordam o

uso de tecnologias educativas para pessoas com estomia intestinal. Cada uma delas sera
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detalhada com base nas praticas e resultados observados na literatura, destacando os diferentes
aspectos que envolvem o desenvolvimento, a avaliagdao e o impacto dessas ferramentas na vida
dos pacientes. O quadro a seguir oferece uma visao geral do que sera abordado em cada uma

das categorias.

Categoria Sintese

Esta categoria aborda o impacto das tecnologias educativas sobre a qualidade
de vida dos pacientes com estomia intestinal, com foco na melhoria da saude,
adesdo ao tratamento e autonomia dos pacientes. Serd discutido como as
tecnologias impactam positivamente a satude fisica e emocional dos pacientes,
além de como elas influenciam a adesdo aos cuidados e a reducdo de
complicacdes. A acessibilidade das tecnologias também sera analisada,
considerando as diferentes realidades sociais dos pacientes.

Nesta categoria, sera explorado o desenvolvimento e a criacdo de tecnologias
II.  Desenvolvimento de educativas voltadas ao autocuidado de pessoas com estomia intestinal. A énfase
tecnologias educativas paraa sera dada a diferentes tipos de tecnologias, como cartilhas, videos educativos,
pessoa com estomia jogos sérios, aplicativos méveis e cursos online. A adaptagdo dessas tecnologias
intestinal ao publico-alvo, considerando a eficacia na educacéo e a facilidade de uso, sera
um dos pontos centrais discutidos.

A validagdo e avaliacdo das tecnologias educativas serdo abordadas nesta
categoria, discutindo como essas ferramentas sdo testadas e avaliadas quanto a
sua eficacia, usabilidade e aceitag@o pelos pacientes. O processo de validagao
incluira a analise da recepgdo das tecnologias pelos pacientes e profissionais de
satude, além de como elas sdo ajustadas para atender melhor as necessidades do
publico. A analise de resultados pré e pos-intervengdo sera um dos principais
métodos avaliativos discutidos.

I. Impacto e eficacia das
tecnologias educativas para a
pessoa com estomia
intestinal

III. Validagdo e avaliagdo de
tecnologias educativas para a
pessoa com estomia
intestinal

Fonte: Construgdo dos autores com base nos estudos selecionados (2025).

Com base nas informagdes apresentadas no quadro, cada uma das categorias sera
explorada detalhadamente nas se¢des seguintes. O foco estara em analisar as implicacdes do
desenvolvimento, validagdo e impacto das tecnologias educativas, proporcionando uma
compreensdo mais profunda de como essas inovagdes podem melhorar o autocuidado e a

qualidade de vida dos pacientes com estomia intestinal.

CATEGORIA 1: DESENVOLVIMENTO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA A
PESSOA COM ESTOMIA INTESTINAL

O desenvolvimento de tecnologias educativas voltadas ao autocuidado de pessoas com estomia
intestinal tem sido abordado em diversas pesquisas, com foco na criagdo de ferramentas
acessiveis e eficazes. Entre as mais frequentes, encontram-se as cartilhas, que tém sido
amplamente utilizadas como recursos educativos. Esses materiais visam fornecer informagdes
claras e objetivas sobre os cuidados com a estomia, como observado nos estudos de Paczek et
al., (2021) e Diniz et al., (2021). As cartilhas sdo consideradas eficientes, pois podem ser
distribuidas facilmente aos pacientes e seus familiares, promovendo a educagao continua, além
de garantirem que as instrugdes sobre o manuseio da estomia sejam compreendidas e seguidas

(Paczek et al., 2021; Diniz et al., 2021).
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Além disso, os videos educativos tém ganhado destaque pela sua capacidade de
demonstrar, de forma pratica e visual, os cuidados necessarios para evitar complicagdes. O
estudo de Luiz et al., (2024), por exemplo, desenvolveu videos com orientagdes sobre cuidados
e autocuidados com traqueostomia, um recurso visual que facilita a compreensdo dos pacientes
e cuidadores sobre os procedimentos. A combina¢ao de diferentes modalidades de midia, como
texto e video, facilita o aprendizado e proporciona maior interacdo dos pacientes com o

conteudo, o que pode resultar em melhores resultados de satude (Luiz ef al., 2024).

Outro aspecto que merece atengdo ¢ o uso de serious games, que se configuram como
uma abordagem inovadora na educagdo em saude. O trabalho de Lucena (2024) explora a
utilizagdo de jogos interativos, destacando seu potencial em engajar os pacientes em processos
de aprendizagem enquanto simulam cendrios reais do cotidiano. Os jogos permitem que 0s
pacientes experimentem situagdes de autocuidado em um ambiente controlado, promovendo
ndo s6 o aprendizado tedrico, mas também a pratica de habilidades essenciais para a

manuten¢do da saude pds-cirurgia (Lucena, 2024).

O crescente uso de aplicativos moveis também ¢ um reflexo da adaptacdo tecnologica
na area da saude. A pesquisa de Silva et al., (2023) exemplifica como os aplicativos tém se
tornado ferramentas essenciais, oferecendo aos pacientes a possibilidade de acessar
informacdes sobre cuidados com a estomia de forma continua e personalizada. Além disso,
esses aplicativos podem incluir recursos como lembretes de cuidados diarios e até mesmo

foruns de apoio, contribuindo para uma maior autonomia dos pacientes (Silva ef al., 2023).

No caso dos MOOCs (Massive Open Online Courses), embora menos comuns,
apresentam uma oportunidade de expandir o alcance da educacdo sobre estomias. A pesquisa
de Almeida et al., (2019) desenvolveu um curso online aberto, abordando tanto estomias
urindrias quanto intestinais. Esses cursos tém a vantagem de atingir um publico amplo,
permitindo que os pacientes e profissionais da saude acessem os conteudos de forma flexivel e
autodirigida, uma caracteristica importante para quem precisa de um aprendizado no seu

proprio ritmo (Almeida et al., 2019).

Em relag@o aos materiais interativos, que combinam texto, imagem e atividades, como
apresentado por Dalmolin ef al., (2020), essa abordagem multimodal tem mostrado ser eficaz
para atender diferentes estilos de aprendizagem. Essa combinacdo de recursos permite que os
pacientes interajam ativamente com o contetdo, consolidando o aprendizado de forma mais
eficaz e garantindo que as informacdes sejam assimiladas de maneira pratica e aplicada

(Dalmolin et al., 2020).
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CATEGORIA 2: VALIDACAO E AVALIACAO DE TECNOLOGIAS EDUCATIVAS
PARA A PESSOA COM ESTOMIA INTESTINAL

A validagdo e avaliagao das tecnologias educativas sdo etapas essenciais para garantir que os
recursos desenvolvidos realmente atendam as necessidades dos pacientes com estomia
intestinal. Essas fases envolvem a andlise de como as tecnologias sdo recebidas pelos usuarios
e qual o impacto delas na melhoria do conhecimento e dos cuidados com a saude. O estudo de
Carvalho et al., (2019), por exemplo, apresenta a validacdo de uma tecnologia educativa focada
na pele periestoma, sendo avaliada por meio de questiondrios aplicados a enfermeiros e
pacientes. A validacdo dos contetidos e da forma como as informagdes sdo apresentadas ¢
crucial para assegurar que o material seja de facil compreensdo e aplicavel ao cotidiano dos

pacientes (Carvalho et al., 2019).

Além disso, a avaliagdo da aceitacdo dos pacientes as tecnologias também se destaca
como uma medida importante. O estudo de Ribeiro et al., (2025) sobre a construgao e validagao
de uma tecnologia educativa para autocuidado de pessoas com estomia intestinal mostrou que
a aceitagdo dos pacientes foi alta, especialmente devido a clareza e a praticidade dos recursos.
Isso reforca a ideia de que a usabilidade e a relevancia do contetido sdo fatores-chave na escolha

das tecnologias a serem utilizadas (Ribeiro et al., 2025).

A eficacia das tecnologias educativas também ¢ avaliada em diversos estudos por meio
da comparacdo de resultados antes e depois da intervengdo. Correa Junior et al., (2022)
realizaram um estudo que evidenciou a melhoria do conhecimento dos pacientes sobre cuidados
com a estomia apds o uso de videos educativos. A andlise comparativa dos dados pré e pos-
intervengdo revelou uma melhoria substancial na compreensao das orientacdes de autocuidado,
o que reflete o impacto direto das tecnologias educativas na promocgao da satde (Correa Junior

etal.,2022).

Os efeitos das tecnologias no autocuidado dos pacientes tém sido analisados em varios
estudos, como o de Feitosa ef al., (2020), que avaliaram o impacto de uma cartilha educativa
no comportamento dos pacientes. Os resultados mostraram que os pacientes que utilizaram a
cartilha demonstraram uma maior confian¢a em realizar os cuidados com a estomia, além de
perceberem uma melhoria na qualidade de vida, uma vez que se sentiram mais preparados para

lidar com as demandas do dia a dia (Feitosa et al., 2020).

A sustentabilidade das tecnologias educativas também foi considerada em alguns
estudos, com énfase em sua longa duragdo e facilidade de atualizacdo. A pesquisa de Silva et

al., (2023) destacou a importancia de garantir que as tecnologias sejam adaptaveis ao longo do
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tempo, permitindo que novas informacgdes e melhorias possam ser incorporadas, sem que o
paciente ou o profissional de satide precisem buscar novos recursos constantemente. Isso €

crucial para manter a efetividade das intervengdes a longo prazo (Silva et al., 2023).

Por fim, a participacdo dos profissionais de saude no processo de validacdo também ¢
importante, uma vez que eles tém experiéncia pratica e podem fornecer insights valiosos sobre
a aplicabilidade das tecnologias. Sampaio et al., (2024) ressaltam que a colaboracdo entre
desenvolvedores de tecnologias e profissionais de saude resulta em solugdes mais eficazes, que
atendem melhor as necessidades dos pacientes, considerando suas condi¢des clinicas e

limitagdes (Sampaio et al., 2024).

CATEGORIA 3: IMPACTO E EFICACIA DAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS PARA
A PESSOA COM ESTOMIA INTESTINAL

O impacto das tecnologias educativas sobre a qualidade de vida dos pacientes com estomia
intestinal tem sido extensivamente discutido, com varios estudos demonstrando resultados
positivos no processo de adaptagdo e autocuidado. As tecnologias, ao fornecerem informagdes
claras e préaticas sobre os cuidados necessarios, ajudam os pacientes a se sentirem mais seguros
e confiantes. O trabalho de Dalmolin ef al., (2020), por exemplo, constatou que pacientes que
utilizaram materiais educativos demonstraram uma reducdo significativa nas complicagdes
relacionadas a estomia, como infecg¢des e irritagdes na pele periestoma. Esse impacto positivo
nas condi¢oes de satde ¢ um reflexo direto da eficacia das ferramentas educacionais no ensino

de cuidados essenciais (Dalmolin et al., 2020).

Além disso, um dos efeitos observados nas pesquisas foi o aumento da autonomia dos
pacientes. Menegassi et al., (2024) destacaram que, ao utilizarem as tecnologias educativas, os
pacientes com estomia desenvolveram maior capacidade de autocuidado, o que impactou
positivamente na sua independéncia. A autonomia no manejo da estomia nao s6 melhora a satide
fisica, mas também reduz o estresse e a ansiedade associados a condi¢do, proporcionando uma

melhor qualidade de vida (Menegassi et al., 2024).

A adesdo ao tratamento também foi significativamente melhorada com o uso das
tecnologias. Pontes ef al., (2023) indicaram que os pacientes que foram educados por meio de
tecnologias como videos, aplicativos e cartilhas apresentaram um maior engajamento com as
orientacdes de autocuidado. A adesdo ao tratamento ndo se refere apenas ao cumprimento de
procedimentos médicos, mas também a motivacdo dos pacientes para manterem uma rotina

saudavel e de cuidados adequados (Pontes ef al., 2023).
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Os efeitos psicologicos das tecnologias educativas ndo podem ser subestimados.
Estudar como essas tecnologias influenciam o estado emocional dos pacientes com estomia ¢
um dos focos de varios estudos, como o de Feitosa ef al., (2020). A pesquisa demonstrou que o
uso de materiais educativos ajudou os pacientes a reduzir a ansiedade ¢ o medo sobre as
complicacdes decorrentes da estomia. Ao sentirem-se mais preparados para lidar com os
desafios da estomia, os pacientes se tornaram mais confiantes € menos propensos ao estresse

relacionado ao processo de adaptacao (Feitosa et al., 2020).

A acessibilidade das tecnologias educativas tem sido um fator importante na sua
disseminag¢do e uso por pacientes de diferentes contextos sociais. O estudo de Silva et al., (2023)
mostrou que a inclusdo de tecnologias digitais, como aplicativos e plataformas online,
aumentou o alcance das informagdes sobre cuidados com estomia, especialmente entre
pacientes que moram em areas remotas. Esse aumento na acessibilidade garante que um maior
numero de pacientes tenha acesso a recursos educativos, independentemente de sua localizagdo

geografica (Silva et al., 2023).

Em relagdo ao futuro, o continuo aprimoramento das tecnologias educativas ¢ uma
area de grande potencial. A personalizagdo das tecnologias, como sugerido por Ribeiro et al.,
(2025), pode tornar essas ferramentas ainda mais eficazes ao atenderem melhor as necessidades
individuais dos pacientes. A personalizacdo pode incluir desde a adapta¢ao do contetido até a
oferta de solucdes interativas que considerem o ritmo de aprendizagem e as condigdes

especificas de cada paciente (Ribeiro ef al., 2025).
CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que o uso de tecnologias educativas para pessoas com estomia intestinal apresenta
um grande potencial para transformar o autocuidado e a qualidade de vida dos pacientes. Essas
ferramentas, quando bem desenvolvidas e implementadas, podem promover maior
compreensao € autonomia no manejo da condi¢do, além de reduzir complicagdes associadas a
estomia. No entanto, a efetividade dessas tecnologias depende de sua correta aplicagdo pelos
profissionais de saude, especialmente os enfermeiros, que devem estar devidamente

capacitados para orientar e apoiar os pacientes no uso dessas ferramentas.

Por sua vez, a validacao rigorosa das tecnologias educativas € essencial para garantir
sua eficacia. A realizagdo de estudos mais robustos, com maior nimero de participantes e em
diferentes contextos, permitira a avalia¢do real da eficacia dessas ferramentas e seu impacto no
autocuidado. Isso contribuira para a constante evolu¢do dos métodos utilizados e ajudard a

adaptar as tecnologias as diversas realidades enfrentadas pelos pacientes.
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Além disso, as tecnologias educativas podem ampliar significativamente o acesso a
informacao, especialmente em regides com menor infraestrutura de saude. Elas oferecem uma
maneira eficaz de os pacientes receberem orientagdes continuas sobre o cuidado com a estomia,
permitindo um acompanhamento regular sem a necessidade de deslocamento constante aos
servigos de saude. Por sua vez, essa estratégia pode resultar em maior adesdo ao tratamento e

na preven¢ao de complicagdes relacionadas a estomia.

Contudo, ¢ necessario que as tecnologias educativas estejam sempre em processo de
aprimoramento, com base nas necessidades reais dos pacientes e nos avangos tecnoldgicos. A
colaboragdo entre profissionais de saude e desenvolvedores de tecnologia serd crucial para
garantir que as ferramentas atendam as exigéncias do publico-alvo. Por sua vez, um trabalho
conjunto entre esses dois setores pode contribuir para a criagdo de solucdes mais eficazes e

personalizadas.

Portanto, ¢ evidente que, apesar dos desafios ainda presentes, as tecnologias educativas
desempenham um papel importante na evolucdo do cuidado as pessoas com estomias
intestinais. Seu potencial de transformar o autocuidado, oferecer maior autonomia e reduzir
complicacdes torna-as um instrumento valioso dentro do contexto da saude. A continuidade das
pesquisas e o aprimoramento constante dessas tecnologias sdo fundamentais para garantir que

as necessidades dos pacientes sejam atendidas de forma eficaz e humanizada.
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BIOMARCADORES LABORATORIAIS NA ANSIEDADE E
DEPRESSAQO: REVISAO INTEGRATIVA DE EVIDENCIAS CLINICAS
E FISIOPATOLOGICAS

Jose Ferreira Guedes'
Florisvaldo da Conceigdo Filho?

Resumo: Este estudo investigou o papel dos biomarcadores laboratoriais na ansiedade
e depressdo, transtornos prevalentes, de dificil diagnostico e associados a risco de
suicidio. A problematica central ¢ a lacuna entre evidéncias cientificas e aplicagdo
clinica. Justifica-se pela necessidade de instrumentos que aprimorem diagndsticos e
orientem politicas publicas. Fundamentou-se em modelos neurobiolédgicos,
hormonais, inflamatdrios e neuroquimicos, incluindo eixo HPA, citocinas, BDNF e
neurotransmissores. A metodologia consistiu em revisdo integrativa de 45 artigos
(2008-2024), seguindo recomendagdes do PRISMA. Os resultados indicam
alteragdes em cortisol, citocinas, neurotransmissores e BDNF, associadas a gravidade
clinica, resisténcia terapéutica e desafios éticos. Conclui-se que a integra¢do de
biomarcadores pode aprimorar diagndstico, prognostico € monitoramento terapéutico,
exigindo protocolos padronizados, capacitacdo profissional e atencdo a bioética.

Palavras-chave: Biomarcadores. Ansiedade. Depressao.

INTRODUCAO

Os transtornos de ansiedade e o transtorno depressivo maior estdo entre as condigdes
psiquiatricas mais prevalentes no mundo, impactando a funcionalidade, a qualidade de vida e
aumentando o risco de suicidio (OMS, 2017, p. 32; BRASIL, 2019, p. 14). Eventos recentes,
como a pandemia de COVID-19, intensificaram esses quadros, evidenciando fragilidades nos

mecanismos de monitoramento e de intervengao precoce (SELIGMANN-SILVA, 2020, p. 88).

Esses transtornos frequentemente se relacionam a doengas cronico-degenerativas,
caracterizadas por evolugdo lenta, irreversivel e impacto continuo na satide do individuo.
Assim, a ansiedade e a depressdao podem ser compreendidas como manifestagdes cronico-
degenerativas em saude mental, exigindo estratégias continuas de monitoramento e

intervengoes terapéuticas integradas (BRASIL, 2013; OMS, 2014).

Tradicionalmente, o diagnostico e acompanhamento terapéutico baseiam-se em
avaliagdes clinicas e instrumentos psicométricos, dependentes de relatos subjetivos e da
percepg¢ao do profissional, o que pode ocasionar subdiagndsticos e atrasos no tratamento (APA,
2014, p. 154). Nesse contexto, biomarcadores laboratoriais incluindo indicadores hormonais,

inflamatorios, neurotroéficos e metabolicos surgem como ferramentas complementares capazes

! Discente, Bacharelando em Biomedicina, Faculdade Santo Anténio — FSAA | jose.202320002@fsaa.edu.br
2 Orientador, Bacharel em Biomedicina, Esp. em Andlises Clinicas e Microbiologia, Mestrando em Critica Cultural
(UNEB), Faculdade Santo Antonio — FSAA | florisvaldo.filho@fsaa.edu.br
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de objetivar processos fisiopatologicos, estratificar riscos e predizer respostas terapéuticas

(MILLAN et al., 2015, p. 235).

Apesar dos avancos na pesquisa translacional, os biomarcadores ainda nao estdo
incorporados de forma consistente a pratica clinica, devido a barreiras técnicas, econdmicas ¢
metodoldgicas (DANTZER; WALKER, 2014, p. 163). Além disso, seu uso envolve desafios
éticos e bioéticos relacionados a confidencialidade, ao consentimento informado e as

implicagdes das decisdes terapéuticas baseadas em dados biologicos.

A problematica central deste estudo ¢ sintetizada na seguinte questao de pesquisa: por
que, apesar do acumulo de evidéncias cientificas, os biomarcadores laboratoriais associados a

ansiedade e a depressao ainda nao foram amplamente adotados na pratica clinica?

O objetivo geral desta revisdo integrativa ¢ analisar o papel dos biomarcadores
laboratoriais no diagnostico, prognostico ¢ monitoramento terapéutico da ansiedade e da
depressdo. Entre os objetivos especificos, destacam-se: revisar os mecanismos fisiopatologicos
relacionados a biomarcadores relevantes; sintetizar evidéncias sobre sua validade clinica;
identificar barreiras e facilitadores para sua implementagao em diferentes niveis de atengao a
saude; e discutir implicacdes éticas, logisticas e econdmicas associadas ao seu uso

(HALBWACHS, 2006, p. 87).

A justificativa do estudo reside na necessidade de fornecer subsidios cientificos que
contribuam para praticas clinicas mais precisas e para a formulag@o de politicas publicas que

conciliem inovagao biomédica, viabilidade operacional e principios éticos.
METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, metodologia que
possibilita a sintese de resultados de pesquisas anteriores e a construcdo de conclusdes
abrangentes sobre determinado fendmeno, integrando evidéncias de diferentes delineamentos
(WHITTEMORE; KNAFL, 2005, p. 547). Este tipo de revisdao ¢ adequado para identificar
lacunas de conhecimento, avaliar a aplicabilidade clinica de intervengdes e subsidiar propostas

para politicas ptiblicas (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 760).

O aporte tedrico fundamentou-se na literatura sobre transtornos de ansiedade e
depressao, bem como nos modelos fisiopatoldgicos associados a biomarcadores laboratoriais,
contemplando aspectos neurobiologicos, hormonais, inflamatérios e neuroquimicos. Tal
referencial sustenta a andlise da aplicabilidade clinica dos biomarcadores, possibilitando a
interpretagdo dos achados em termos de diagnostico, prognostico € monitoramento terapéutico,
bem como a discussdo de implicagdes €ticas e operacionais.
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A pesquisa bibliografica foi realizada em bases de dados nacionais e internacionais:
PubMed/MEDLINE, Scopus, Web of Science, PsycINFO, SciELO e LILACS, via Biblioteca
Virtual em Saude (BVS). Os descritores foram selecionados com base nos termos DeCS e

MeSH: “anxiety disorders”, “major depressive disorder”, “biomarkers”, “laboratory tests” e

“clinical practice”, combinados por operadores booleanos para otimizar a busca.

Foram incluidos artigos originais e revisdes sistematicas publicados entre 2008 e 2024,
em portugués, ingl€s ou espanhol, que abordassem a utilizagdao de biomarcadores laboratoriais
em pacientes com transtornos de ansiedade ou depressdo, com enfoque em diagndstico,
progndstico ou resposta terapéutica (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011, p. 127).
Excluiram-se estudos com animais, relatos de caso isolados, trabalhos sem acesso ao texto
completo ou que ndo apresentassem analise direta da relagdo entre biomarcadores e pratica

clinica (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008, p. 763).

O processo de selecdo dos estudos seguiu as etapas recomendadas pelo PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adaptadas para
apresentacdo narrativa: Identificacdo: Foram encontrados 842 registros nas bases de dados
selecionadas; Remocdo de duplicatas: Foram eliminados 157 registros duplicados,
permanecendo 685 artigos para triagem; Triagem: Apos leitura de titulos e resumos, 512 estudos
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusao, principalmente por abordarem
outros transtornos psiquiatricos, estudos em animais ou revisdes sem dados clinicos relevantes;
Elegibilidade: 173 artigos foram analisados integralmente; 128 foram excluidos por nao
apresentarem analise direta da relacdo entre biomarcadores laboratoriais e pratica clinica ou por
indisponibilidade do texto completo; Inclusdo: Foram incluidos 45 estudos na revisdo

integrativa, atendendo aos critérios de qualidade metodologica e relevancia cientifica.

A extragdo de dados contemplou autor, ano, pais, delineamento, tipo de biomarcador,
populagdo estudada, principais resultados e limitacdes. Para anélise e discussdo, os achados
foram organizados em eixos tematicos: fisiopatologia, validade clinica, aplicabilidade e
barreiras de implementacdo, garantindo coeréncia interpretativa e consisténcia metodoldgica

(SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010, p. 103).

O rigor metodologico foi assegurado pela aplicacao criteriosa do PRISMA de forma
narrativa, garantindo transparéncia em todas as etapas da revisdo, desde a identificacdo até a
inclusdo dos estudos, permitindo a replicabilidade do processo e a confiabilidade das

conclusdes (PAGE et al., 2021, p. 89).
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Para avaliacdo da qualidade metodologica dos estudos incluidos, foram utilizadas
ferramentas reconhecidas internacionalmente. Os estudos observacionais (coortes, caso-
controle e transversais) foram analisados pela Newcastle—Ottawa Scale (NOS), considerando
selecdo, comparabilidade e desfechos, sendo classificados em baixo, moderado ou alto risco de
viés. As revisdes sistemadticas foram avaliadas pelo AMSTAR-2 (A Measurement Tool to Assess
Systematic Reviews), que examina itens como protocolo prévio, abrangéncia da busca e
adequacdo das andlises. A maioria dos estudos apresentou qualidade metodologica satisfatoria,
com predominancia de risco de viés baixo a moderado, o que sustenta a confiabilidade dos

resultados sintetizados nesta revisao.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos 45 artigos revisados possibilitou identificar e sistematizar os principais
biomarcadores laboratoriais relacionados a ansiedade e a depressdo. Para fins de organizacao e
clareza analitica, os achados foram agrupados em trés categorias: hormonais, inflamatorios e
neuroquimicos, permitindo a comparacao estruturada dos resultados de diferentes estudos. A
Tabela 1 apresenta uma sintese dos trabalhos mais relevantes, destacando os biomarcadores

investigados e seus principais achados.

TABELA 1 — PRINCIPAIS ESTUDOS SOBRE BIOMARCADORES LABORATORIAIS NA ANSIEDADE E
DEPRESSAO.

AUTOR \ ANO ggl;%gg BIOMARCADORES PRINCIPAIS ACHADOS
Miller & Raison Revisdo Citocinas inflamatdrias Inflamagdo como componente
(2016) Sistematica (IL-6, TNF-a), PCR-us chave na depressdo.

Dowlati et al. (2010) Meta-andlise IL-6, TNF-q | Ctocinas pro-inflamatirias em
pacientes depressivos

Stetler & Miller Estudo : Alteragdes no eixo HPA
(2011) observacional Cortisol associados a gravidade e

resisténcia ao tratamento

Niveis reduzidos de BDNF,com
Sen et al. (2008) Estudo clinico BDNF recuperagdo apos tratamento
antidepressivo

Agorastos et al. Revisio Melatonina, horménios Alteragdes hormonais ligadas
(2017) tireoidianos ao ritmo circadiano e humor.
. . . . .. Relacgao entre inflamagdo

Dantzer et al. (2008) | Artigo conceitual Citocinas inflamatorias

sistémica e neuroplasticidade
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Thompson et al. Revisdo Diversos (BDNF, cortisol, Biomarcadores associados a
(2024) sistematica citocinas) resposta terapéutica em jovens

Interagdo entre inflamagdo e

Sadkowska et al. . . Citocinas inflamatorias, .

Revisdo . neurotransmissores na

(2022) neurotransmissores . . ~
fisiopatologia da depressdo
Revisdo . o Potencial uso diagnostico e

Colpo et al. (2020) . . Biomarcadores multiplos & ;

sistematica prognostico
Andrade & Viana Estudo Ndo aplicavel | Alta prevaléncia de transtornos
(2022) epidemiologico (epidemiologia) ansiosos no Brasil,

Fonte: elaboragdo propria (2025).
A Tabela 1 apresenta apenas os estudos mais relevantes como exemplificagdo dos
achados. A lista completa dos 45 estudos incluidos na revisdo, contendo autor, ano, pais,
delineamento, biomarcadores investigados e principais resultados, encontra-se disponivel em

anexo suplementar para consulta detalhada.

Os biomarcadores hormonais, com destaque para o cortisol, apresentam papel central
na regulagdo do eixo hipotdlamo-hipofise-adrenal (HPA), sistema diretamente associado a
resposta ao estresse. Evidéncias apontam que niveis alterados de cortisol estdo relacionados
tanto a gravidade dos sintomas depressivos quanto a resisténcia terapéutica (STETLER;

MILLER, 2011, p. 45).

Nos ultimos anos, acumulam-se evidéncias de que pacientes com transtornos
depressivos apresentam niveis elevados de citocinas pro-inflamatorias (IL-6, TNF-a) e PCR-
us, sugerindo um estado de inflamacao sistémica de baixo grau (MILLER; RAISON, 2016, p.
160). Essa inflamagao, ao alterar a neurotransmissao, esta diretamente relacionada a sintomas

como fadiga, anedonia e dificuldades cognitivas (DANTZER et al., 2008, p. 462).

Estudos de meta-andlise confirmam essa associa¢do, demonstrando que o perfil
inflamatorio pode servir como preditor da evolugdo clinica e da resposta ao tratamento
farmacoldgico (DOWLATI et al., 2010, p. 131). Assim, os marcadores inflamatdrios

configuram-se como um dos alvos mais promissores para a psiquiatria de precisao.

Entre os biomarcadores neuroquimicos, a disfun¢do de serotonina, dopamina e
noradrenalina ¢ amplamente documentada como mecanismo central dos transtornos de humor
(MANN, 2013, p. 251). Complementarmente, o BDNF (Fator Neurotréfico Derivado do
Cérebro) emerge como marcador crucial, pois baixos niveis estdo associados a redugdo da
neuroplasticidade, enquanto sua recuperagao acompanha a melhora clinica ap6s intervengao

terapéutica (SEN et al., 2008, p. 676). Esse dado amplia a compreensao sobre a interagao entre
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fatores neuroquimicos e processos adaptativos cerebrais, reforcando o valor do BDNF como

indicador prognostico.

Avancos recentes destacam ainda a relevancia de polimorfismos genéticos (como os
do gene 5S-HTTLPR) e de mecanismos epigenéticos (como a metilagdo do DNA), que modulam
a vulnerabilidade individual e a resposta terapéutica (RIBEIRO et al., 2021, p. 210). Embora
esses marcadores ainda ndo sejam amplamente aplicaveis a pratica clinica, sinalizam a

viabilidade de futuras estratégias de medicina personalizada.

Outros fatores de interesse incluem a deficiéncia de vitaminas do complexo B (B12 e
folato), que afeta a sintese de neurotransmissores (BOTTIGLIERI, 2005, p. 99), além de
condi¢des metabolicas, como dislipidemia e resisténcia a insulina, capazes de agravar sintomas

e dificultar a resposta terap€utica.

Apesar do potencial diagndstico e prognostico dos biomarcadores, sua incorporagao a
pratica clinica ainda enfrenta limitacdes. Exames como IL-6 ¢ TNF-a apresentam custos
elevados na rede privada (R$ 80,00 a R$ 250,00), além de baixa disponibilidade no SUS
(MUSSE et al., 2023, p. 41; BRASIL, 2024, p. 7). Testes hormonais ¢ de BDNF, ainda que mais
acessiveis, carecem de protocolos padronizados e validagao clinica ampla (COSTA et al., 2023,

p. 118).

A falta de infraestrutura laboratorial e a desigualdade regional no Brasil sdo barreiras
adicionais, especialmente em contextos vulneraveis (SOUZA et al., 2020, p. 81). Para além das
evidéncias laboratoriais, a analise epidemioldgica refor¢a a urgéncia de novas estratégias
diagnosticas. A Tabela 2 apresenta a evolucdo do indice de suicidios no Brasil entre 2008 e
2023, indicador que se correlaciona ao subdiagnostico de transtornos mentais e a auséncia de
ferramentas objetivas de acompanhamento clinico, refletindo a necessidade urgente de

estratégias diagndsticas e terapéuticas mais eficazes, como o uso de biomarcadores.

TABELA 2 — INDICE ANUAL DE SUICIDIOS NO BRASIL (2008-2023)

ANO | INDICEDE 32}3(112211%3 E(;’)OR 100 MIL FONTE

2008 5.8 g/(l)glgterfo da Saude (DataSUS,
2010 6.1 %TlrléiterTO da Saude (DataSUS,
2012 6,5 g/(l)llnzliterlo da Saude (DataSUS,
2015 7 %T;lgiterTO da Saude (DataSUS,
2018 7.6 g/(l)llnéiterlo da Saude (DataSUS,
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Ministério da Saude (DataSUS,
2020 8,1 2020)

Ministério da Saude (DataSUS,
2023 8,5 2023)

Tabela 2 — Fonte: Ministério da Satide, DataSUS (2008-2023)

O crescimento do suicidio no Brasil, associado ao déficit de ferramentas diagnosticas,
reforga a relevancia dos biomarcadores como recurso inovador. Ao fornecerem dados objetivos,
eles podem apoiar o diagnostico diferencial, a predi¢do de resposta terapéutica e o

monitoramento da evolucdo clinica (GOLD et al., 2024, p. 231).

A incorporagdo de biomarcadores na pratica clinica exige atencdo ética e bioética,
incluindo consentimento informado, confidencialidade de dados e comunicacgao cuidadosa de
resultados (SABIN, 2021, p. 47, ANDREOLETTI et al., 2024, p. 118). Além disso, ¢
fundamental considerar desigualdades socioeconOmicas € regionais no acesso a exames,

garantindo justi¢a distributiva e equidade no cuidado (DANIELS; SABIN, 2008, p. 88).

A integracdo de biomarcadores oferece oportunidades para medicina personalizada e
melhora dos resultados clinicos, mas demanda capacitagdo profissional continua, protocolos
padronizados e politicas publicas que promovam inclusdo e equidade (SABIN, 2021, p. 50;

ANDREOLETTI et al., 2024, p. 120).

O Cenario Brasileiro em 2025 enfrenta um cenario multifacetado, marcado por
desafios econdmicos, tensdes politicas e transformagdes sociais que repercutem diretamente na

saude mental da populagao.

A desaceleragdo econdmica, expressa na revisao da projecao de crescimento do PIB
pelo Ministério da Fazenda, impacta ndo apenas os indicadores macroecondémicos, mas também
a vida cotidiana das pessoas, gerando inseguranca financeira, aumento do desemprego e
sobrecarga emocional. Estudos tém demonstrado que contextos de instabilidade econdomica e
politica se associam a maiores taxas de ansiedade e depressdo, além de aumento da ideacdo

suicida (SILVA; PEREIRA, 2022).

Nessa perspectiva, compreender os biomarcadores laboratoriais torna-se ainda mais
relevante, uma vez que eles permitem identificar alteracdes fisioldgicas relacionadas ao estresse
cronico, como a desregulacao do eixo hipotalamo-hipéfise-adrenal e variagdes nos niveis de
cortisol, citocinas inflamatdrias e fatores neurotréficos. Tais achados refor¢am a ideia de que
fatores socioecondmicos e politicos ndo apenas afetam subjetivamente o bem-estar, mas
também deixam marcas biologicas mensuraveis (AGORASTOS et al., 2017; ANDRADE;
VIANA, 2019).

78



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

Portanto, discutir a conjuntura nacional ndo significa um afastamento do tema central,
mas sim uma amplia¢ao necessaria, uma vez que a saude mental e os biomarcadores associados
ndo podem ser analisados isoladamente da realidade social em que os individuos estdo

inseridos.

Entretanto, a efetividade dos biomarcadores depende de padronizagdo metodoldgica,
redu¢do de custos, capacitagdo profissional e integragdo multiprofissional. Estudos
longitudinais, amostras mais diversificadas e protocolos clinicos robustos sdo fundamentais
para validar painéis combinados de biomarcadores, que, no futuro, poderdo ser incorporados

tanto ao sistema publico quanto ao privado de saude mental.

A interpretacdo dos biomarcadores também exige cautela na comunicacdo com
pacientes, evitando estigmatizacdo ou interpretagdes deterministicas sobre predisposi¢dao
genética e risco de transtornos mentais. Além disso, barreiras socioecondmicas e regionais no
acesso a exames podem gerar desigualdades no cuidado, reforcando a necessidade de politicas

publicas que promovam equidade e inclusdo (SOUZA et al., 2020, p. 81; MUSSE et al., 2023,
p. 41).

Portanto, a incorporagdo de biomarcadores na pratica clinica ndo se restringe a
questdes técnicas ou financeiras, mas requer atengao €tica e bioética em todas as etapas: sele¢ao
do paciente, coleta e interpretagdo de dados, decisdo terapéutica e comunicagao de resultados
(SABIN, 2021, p. 45; ANDREOLETTI et al., 2024, p. 112). Esse cuidado ¢ essencial para
alinhar inovacao biomédica com responsabilidade social e respeito aos direitos do paciente,

reforgando o escopo do GT 2: Etica e bioética (DANIELS; SABIN, 2008, p. 78).

A utilizacdo de biomarcadores laboratoriais na pratica clinica psiquiatrica ndo se limita
as dimensdes técnicas e cientificas; ela também envolve consideracdes éticas fundamentais que
impactam diretamente a relagdo médico-paciente e a equidade no acesso ao cuidado

(ANDREOLETTI et al., 2024, p. 115).

O uso de biomarcadores exige uma abordagem cuidadosa no processo de
consentimento informado. Pacientes devem ser plenamente informados sobre os objetivos dos
testes, os possiveis resultados e suas implicagdes terapéuticas (SABIN, 2021, p. 47). Isso €
particularmente relevante em contextos em que os biomarcadores podem influenciar decisdes
sobre diagnostico e tratamento, potencialmente afetando a autonomia do paciente (DANIELS;

SABIN, 2008, p. 82).

A coleta e analise de dados biologicos sensiveis, como niveis de cortisol ou marcadores

inflamatoérios, levantam questdes sobre a privacidade e a confidencialidade. O armazenamento
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e o compartilhamento desses dados devem ser rigorosamente controlados para proteger os
direitos dos pacientes e evitar discriminagdo ou estigmatizacao. A literatura aponta que a falta
de protocolos adequados pode comprometer a confianga do paciente no sistema de saude

(ANDREOLETTI et al., 2024, p. 118).

A implementacdo de biomarcadores na pratica clinica deve considerar as disparidades
no acesso a esses recursos. Pacientes em regides com infraestrutura limitada podem ser
desfavorecidos, exacerbando desigualdades existentes no sistema de saude (DANIELS;
SABIN, 2008, p. 85). A ética da justiga distributiva sugere que a alocagdo de recursos deve ser
feita de maneira a reduzir desigualdades e promover a equidade no acesso ao cuidado

(DANIELS; SABIN, 2008, p. 88).

A integracdo de biomarcadores na psiquiatria oferece oportunidades para personalizar
o tratamento e melhorar os resultados clinicos. No entanto, ¢ imperativo que os profissionais de
saude estejam cientes das implicagdes éticas associadas ao uso desses marcadores. A formagao
continua em €tica médica e bioética ¢é crucial para capacitar os clinicos a tomarem decisdes que
respeitem os direitos e a dignidade dos pacientes, equilibrando inovacdo cientifica com

responsabilidade ética (SABIN, 2021, p. 50; ANDREOLETTI et al., 2024, p. 120).

A avaliagdo metodolégica demonstrou que a maior parte dos estudos incluidos
apresentava baixo a moderado risco de viés, o que reforca a robustez das evidéncias discutidas.
Contudo, foram identificadas limita¢des, especialmente relacionadas a tamanhos amostrais
reduzidos, heterogeneidade nos métodos laboratoriais e variagdes na defini¢do clinica dos

transtornos, que devem ser consideradas na interpretacao dos resultados.
CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo realizada permitiu identificar e sistematizar os principais biomarcadores
laboratoriais relacionados a ansiedade e a depressdo, atendendo plenamente aos objetivos
delineados: compreender os mecanismos fisiopatologicos, analisar a aplicabilidade clinica e
evidenciar lacunas para futuras pesquisas. A analise de 45 estudos nacionais e internacionais
revelou padrdes consistentes entre diferentes classes de biomarcadores, reforcando a relacao
entre processos hormonais, inflamatérios, neuroquimicos e genéticos com os transtornos de

humor.

Os biomarcadores hormonais, principalmente o cortisol, desempenham papel central
na modulacdo do eixo HPA, refletindo na resposta ao estresse e na gravidade clinica dos

sintomas (STETLER; MILLER, 2011, p. 45). Alteracdes em melatonina e hormonios
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tircoidianos também foram associadas a distarbios do sono ¢ variacdes de humor

(AGORASTOS et al., 2017, p. 292).

Os marcadores inflamatérios, como IL-6, TNF-a ¢ PCR-us, apresentaram niveis
elevados em pacientes com depressdo e ansiedade, indicando um estado inflamatério sistémico
de baixo grau que influencia neurotransmissdo e neuroplasticidade cerebral (MILLER;

RAISON, 2016, p. 160; DANTZER et al., 2008, p. 462).

Entre os biomarcadores neuroquimicos e neurotréficos, serotonina, dopamina,
noradrenalina ¢ BDNF estdo diretamente relacionados a regulacdo emocional, motivagdo e
plasticidade neural, sendo essenciais para a compreensdo da fisiopatologia dos transtornos de

humor (SEN et al., 2008, p. 676; MANN, 2013, p. 251).

Fatores genéticos e epigenéticos, como polimorfismos do gene 5S-HTTLPR e metilagdo
do DNA, modulam a predisposi¢do individual e a resposta ao tratamento, sinalizando o
potencial da medicina personalizada em psiquiatria (RIBEIRO et al., 2021, p. 210). Aspectos
metabolicos e nutricionais, como deficiéncias de vitaminas B12 e folato e alteragdes de glicemia
e lipidios, desempenham papel complementar na evolugao clinica, reforgando a necessidade de

uma abordagem multidimensional (BOTTIGLIERI, 2005, p. 99).

O estudo evidencia que a integracdo de biomarcadores laboratoriais na pratica clinica
pode: auxiliar no diagnoéstico diferencial entre depressdo e ansiedade; orientar a predicao de
resposta a tratamentos farmacologicos ou ndo farmacoldgicos; contribuir para o monitoramento
da evolugdo clinica e gravidade dos sintomas; e fornecer subsidios para estratégias de medicina

personalizada, considerando fatores genéticos, epigenéticos e metabdlicos.

Dados epidemioldgicos, como o aumento continuo dos indices de suicidio no Brasil
(2008-2023), refor¢cam a relevancia de incorporar ferramentas objetivas de avaliacdo clinica
para otimizar intervengdes terapéuticas e politicas de saude mental (MINISTERIO DA

SAUDE, 2023).

As contribui¢des do estudo podem ser resumidas em trés frentes principais: Cientifica:
fornece uma visdo integrativa sobre biomarcadores laboratoriais em transtornos de humor,
reunindo evidéncias de diferentes abordagens metodologicas e categorias biomoleculares. A
clinica que evidencia a aplicabilidade de exames laboratoriais como instrumentos
complementares para diagnostico, progndstico e monitoramento de pacientes, destacando a
necessidade de protocolos padronizados e treinamento profissional. Epidemiolédgica e social

que reforca a importancia de politicas publicas que ampliem o acesso a exames laboratoriais de
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qualidade, contribuindo para reduzir subdiagndstico e mortalidade associada a transtornos

mentais.

Além das evidéncias fisiopatoldgicas e clinicas, a aplicagao de biomarcadores envolve
questdes ¢€ticas fundamentais, incluindo confidencialidade, consentimento informado e
autonomia do paciente, dado que resultados biologicos podem impactar decisdes terapéuticas,

progndsticos e estratégias de intervengao.

Por fim, o estudo demonstra que os biomarcadores laboratoriais representam uma
ferramenta promissora para a personalizacdo e aprimoramento do cuidado em saude mental.
Sua incorporacdao efetiva dependera da superacdo de barreiras técnicas, econdmicas e
estruturais, bem como da realizacdo de estudos longitudinais e multicéntricos que validem
painéis combinados de biomarcadores em diferentes contextos clinicos, alinhando inovagao

cientifica a responsabilidade social e ética.
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ANTES DA COVID-19, JA HAVIA SINAIS: O ALERTA QUE VEIO DO
DESERTO
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Resumo: O estudo analisa os surtos de SARS-CoV-1 (2002-2003) ¢ MERS-CoV
(Coreia do Sul, 2015), que expuseram falhas de vigilancia epidemiolédgica, controle
hospitalar e cooperagdo internacional, funcionando como alertas ignorados antes da
Covid-19. O surto sul-coreano, com 186 casos e 38 obitos, evidenciou superlotagao,
atraso no diagnostico e auséncia de protocolos eficazes, enquanto a SARS mostrou os
riscos da notificacdo tardia e da propagacdo em hospitais saturados. A pesquisa,
qualitativa e descritivo-analitica, utilizou fontes secundarias (OMS, CDC, artigos e
registros jornalisticos de 2002 a 2024), estruturadas em trés eixos: caracteriza¢ao
epidemioldgica, avaliacdo das respostas ¢ analise comparativa. Os resultados
demonstram que a falta de incorporagdo das ligdes anteriores ampliou a
vulnerabilidade global frente a Covid-19, ressaltando a importancia de memoria
institucional, coopera¢do internacional e politicas publicas continuas para mitigar
futuras emergéncias sanitarias.

Palavras-chave: Covid-19; MERS-CoV; SARS-CoV-

INTRODUCAO

Em 2015, a Coreia do Sul enfrentou uma crise sanitaria de grandes propor¢des com o surto de
Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS-CoV), um coronavirus identificado pela
primeira vez em 2012 na Arabia Saudita. O evento teve inicio quando um homem retornou ao
pais apos viajar por diversos locais no Oriente Médio e, apds apresentar sintomas, buscou
atendimento médico em diferentes hospitais antes de receber o diagnodstico correto. Durante
esse intervalo, a combinagdo de salas de emergéncia superlotadas, visitas hospitalares sem
restricdes e praticas inadequadas de controle de infecgdes permitiu que o virus se espalhasse

rapidamente.

Como apontou a Agéncia Brasil, “especialistas destacaram problemas como medidas
de controle e prevencao precarias nos centros de saude, o habito de os doentes visitarem varios
hospitais... e ainda a tradi¢do dos familiares de acompanhar muito de perto os enfermos”,

evidenciando os vetores propiciadores do contagio (AGENCIA BRASIL, 2015).

O episodio evidenciou deficiéncias estruturais no sistema de saude sul-coreano,
particularmente na detecgdo precoce de doengas emergentes € na comunicagao entre diferentes

niveis de aten¢cdo médica. Apesar disso, a Organizacdo Mundial da Satide destacou que o evento
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“ndo constitui uma emergéncia de satde publica de interesse internacional, mas ndo deixa de
ser um alerta a todos os paises para se prepararem para a disseminagao imprevista de doencas

infecciosas graves” (ONU BRASIL, 2015).

Ao analisa-lo em conjunto com a epidemia de SARS-CoV-1 (2002-2003), observa-se
que li¢des cruciais sobre vigilancia epidemiologica, isolamento de casos suspeitos e cooperagao
internacional nao foram plenamente aplicadas. Além dos aspectos sanitarios, o surto teve forte
impacto socioecondmico, com queda acentuada de até 40% no turismo em junho de 2015,
afetando inclusive a atividade comercial e industrial do pais (JOVEM PAN, 2015; AGENCIA
BRASIL, 2015).

A compreensao desses erros passados ¢ fundamental para fortalecer a resposta a futuras
ameacas pandémicas e reduzir a repeticdo de falhas que amplificam a disseminac¢ao de novos

patogenos (Menachery, V. D., Graham, R. L., & Baric, R. S.).

A relevancia do presente estudo estd em compreender como falhas estruturais e
institucionais favoreceram a propaga¢do do MERS-CoV, refletindo sobre os aprendizados que
poderiam ter sido incorporados na preparacdo contra futuras pandemias. Para tanto, o artigo
esta estruturado em tré€s partes principais: (i) contextualiza¢ao historica do surto, (ii) analise
critica dos fatores que favoreceram sua disseminac¢do e impactos socioeconomicos, e (iii)

discussdo sobre as ligdes ndo plenamente aplicadas no campo da satide global.

A escolha por analisar o surto de MERS-CoV na Coreia do Sul, em 2015, em diadlogo
com a epidemia de SARS-CoV-1 (2002-2003), justifica-se pelo fato de ambos representarem
marcos importantes na histéria recente da saude publica, evidenciando fragilidades que se
repetiram na pandemia de Covid-19. Esses episodios revelaram que falhas estruturais em
sistemas de vigilancia, comunicagdo de riscos e protocolos hospitalares podem ampliar de
forma critica a disseminacao de novos patogenos. Apesar de terem fornecido sinais claros sobre
o potencial pandémico dos coronavirus, tais experiéncias nao foram incorporadas de maneira
efetiva pelas institui¢cdes de satide globais, o que contribuiu para a vulnerabilidade observada
em 2020. Assim, o presente estudo se mostra relevante por recuperar esses alertas ignorados e
discutir como a falta de memoria sanitaria e de cooperacao internacional comprometeu a
preparacdao frente a Covid-19, reforcando a necessidade de politicas permanentes que
transformem erros passados em estratégias preventivas para futuras emergéncias

epidemioldgicas
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OBJETIVO
OBJETIVO GERAL

Realizar uma analise critica comparativa dos surtos de SARS-CoV-1 (2002-2003) ¢ MERS-
CoV (Coreia do Sul, 2015), a fim de compreender de que maneira esses eventos configuraram
sinais epidemiologicos antecipatorios sobre o potencial pandémico dos coronavirus e em que

medida a auséncia de respostas eficazes contribuiu para a gravidade da pandemia de Covid-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar as falhas e lacunas na resposta global aos surtos, considerando deficiéncias
na comunicacao de riscos, fragilidades na vigilancia epidemiolédgica, insuficiéncias na

preparacao hospitalar e limitagcdes na cooperagdo internacional.

e Discutir como a ndo incorporacdo efetiva das licdes desses episodios favoreceu a

gravidade da pandemia de Covid-19.

e Ressaltar a importancia da implementacdo de mecanismos permanentes de detecg¢ao
precoce, resposta coordenada, protocolos de biosseguranca e medidas de controle de

infecgdes.

e Indicar estratégias que contribuam para fortalecer a prevencao e a mitigacao de futuras

emergéncias sanitarias de origem viral.

METODOLOGIA

O presente estudo foi conduzido a partir de uma abordagem qualitativa, de natureza descritivo-
analitica, com foco na compreensdo de como surtos anteriores a pandemia de Covid-19,
notadamente a epidemia de SARS-CoV-1 (2002-2003) e o surto hospitalar de MERS-CoV
ocorrido na Coreia do Sul (2015), configuraram oportunidades ndo plenamente aproveitadas

para o fortalecimento da preparagao global contra emergéncias sanitarias.

A pesquisa baseou-se exclusivamente em fontes secundarias, contemplando artigos
cientificos, relatorios oficiais, diretrizes internacionais e registros jornalisticos especializados.
Foram consultadas bases de dados como PubMed, Scopus e Web of Science, bem como
publica¢des da Organizacdo Mundial da Satude (OMS), do Centro de Controle e Prevengao de
Doengas (CDC) e do Ministério da Saude ¢ Bem-Estar da Coreia do Sul. O levantamento incluiu
documentos publicados entre 2002 e 2024, utilizando descritores como SARS-CoV, MERS-

CoV, hospital outbreaks, pandemic preparedness e infection control.
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No total, foram analisados 32 documentos: sendo 21 artigos cientificos revisados por
pares, 5 relatérios oficiais (OMS, CDC e Ministério da Saude da Coreia do Sul), 3 diretrizes

internacionais e 3 registros jornalisticos especializados.

Foram definidos os seguintes critérios de inclusao:

e estudos publicados em inglés, portugués ou espanhol,

e documentos que abordassem diretamente os surtos de SARS-CoV-1, MERS-CoV e/ou
sua relacdo com a preparagdo para emergéncias epidemiologicas,

e publicacdes entre 2002 e 2024,

e fontes com reconhecimento académico ou institucional (periddicos indexados e

relatorios oficiais).

Os critérios de exclusao foram:

e artigos de opinido sem base cientifica,
e cstudos duplicados em mais de uma base,
e publicacdes que tratassem de coronavirus sem relagdo com SARS, MERS ou Covid-

19.

O processo analitico ocorreu em trés eixos complementares:

Caracterizacao epidemioldgica: identificagdo do contexto, da magnitude e das
particularidades clinicas e logisticas de cada surto selecionado; Avaliacio da resposta e das
falhas: exame das medidas adotadas em termos de vigilancia, comunica¢do, manejo hospitalar
e cooperagdo internacional; Interpretacio comparativa: analise das similaridades e diferengas
entre os dois eventos, destacando ligdes ndo incorporadas as praticas de prevencdo e controle

antes da eclosao da Covid-19.

A escolha desses dois estudos de caso se justifica pelo papel central que ambos tiveram
como marcos de alerta sobre o potencial de disseminagdo dos coronavirus e pelo fato de
representarem, respectivamente, um surto de rapida disseminagdo internacional e um episodio
concentrado, porém grave, de infec¢ao hospitalar. Essa dualidade permitiu explorar dimensdes
complementares da preparacao para pandemias: a gestao global e a contencao em ambientes de

saude.

Por tratar-se de um estudo baseado em informagdes de dominio publico, ndo houve

necessidade de submissdo a comités de €tica em pesquisa.
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REFERENCIAL TEORICO

As experiéncias anteriores com coronavirus zoonoticos revelam que os surtos de SARS-CoV-1
e MERS-CoV representaram marcos epidemiologicos de grande impacto e deveriam ter sido
tratados como sinais de alerta para futuras pandemias. No entanto, a epidemia de SARS ja havia
demonstrado a vulnerabilidade dos sistemas de satide globais diante da falta de transparéncia,
atrasos na notificacao e auséncia de protocolos de contengao rapida (PEIRIS; GUAN; YUEN,
2004). Esses mesmos problemas reapareceram, de forma acentuada, durante a crise da Covid-

19.

No caso do MERS-CoV, identificado pela primeira vez em 2012, apesar da alta
letalidade (cerca de 35%), sua transmissao mais restrita ao Oriente Médio levou a falsa sensagao
de seguranca e a negligéncia de investimentos em pesquisa e desenvolvimento de vacinas
(ZAKI et al., 2012; MEMISH et al., 2013). Essa percepcao equivocada confirma a analise de
Morrelli et al. (2020), segundo a qual a limitada disseminacao inicial mascarou o real potencial

pandémico dos coronavirus.

O surto hospitalar de MERS-CoV na Coreia do Sul, em 2015, reforca essa perspectiva.
Diversos gargalos estruturais, como superlotagao hospitalar, “hospital shopping” e auséncia de
protocolos robustos de isolamento, favoreceram a rapida disseminacao do virus em hospitais,
afetando 186 pessoas e resultando em 38 oObitos (KIM et al., 2015). Apos essa crise, politicas
mais rigidas foram implementadas no pais, como centros de triagem exclusivos e sistemas de
rastreamento de contatos. Tais medidas, segundo Lee e Jung (2019), foram fundamentais para

que a Coreia do Sul tivesse uma resposta mais eficiente na fase inicial da Covid-19.

Outro ponto recorrente nos surtos de SARS, MERS e Covid-19 refere-se a
comunicacdo de riscos. Kickbusch e Leung (2020) destacam que a lentidao e, em alguns casos,
arelutancia em compartilhar dados epidemioldgicos em tempo real prejudicaram a mobilizagao
internacional e dificultaram uma resposta coordenada. Esse problema se repetiu nos primeiros
dias da Covid-19, quando houve relatos de censura e ocultamento de informagdes em Wuhan,

conforme apontado por Green (2020).

Por fim, a literatura reforca que a prevencao de futuras crises depende da
transformagdo de experiéncias passadas em politicas publicas permanentes. Lau et al. (2020)
observam que a trajetoria de SARS, MERS e Covid-19 mostra uma progressdo de alertas
ignorados, cujo custo foi medido em vidas perdidas e em impactos socioeconomicos globais.

Nesse sentido, O’Connor e Smith (2021) defendem que a construgdo de resiliéncia contra

89



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

futuras pandemias requer memoria sanitaria, compromisso politico e cooperagdo internacional

efetiva.
ESTUDOS DE CASO
Surtos hospitalares de MERS-CoV na Coreia do Sul (2015)

Em maio de 2015, a Coreia do Sul vivenciou o maior surto de MERS-CoV fora do Oriente
Médio, contabilizando 186 casos confirmados e 38 Obitos, com uma taxa de letalidade de
20,4%. O caso indice foi um homem de 68 anos que havia viajado por paises do Golfo Pérsico
incluindo Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos ¢ Bahrein e desenvolveu sintomas apds
retornar a Seul. Apos procurar atendimento em quatro institui¢des diferentes sem o diagnostico
correto, o paciente disseminou o virus em ambientes hospitalares, dando inicio a um surto que

se espalhou rapidamente por 16 centros de saude.

O surto na Coreia do Sul destacou diversos gargalos estruturais e operacionais no

sistema de saude que favoreceram a propagacao do MERS-CoV:

e Superlotacdo hospitalar: muitos hospitais sul-coreanos funcionavam com altos niveis de
ocupacdo e leitos compartilhados, o que facilitou a transmissdo respiratéria em

ambientes fechados e mal ventilados.

e “Shopping hospitalar” (hospital shopping): pratica cultural comum na Coreia do Sul,
em que pacientes buscam diversas instituigdes para atendimento até receberem
diagnostico ou tratamento adequado. O caso indice visitou varias unidades de satde,

contribuindo para o espalhamento do virus.

e Controle de infec¢dao inadequado: muitas instituicdes ndo possuiam protocolos robustos
de isolamento, nem estrutura para lidar com doencas altamente contagiosas. Isso expds

profissionais de satde, pacientes e visitantes ao virus.

e Diagnostico tardio: a MERS ndo era considerada uma ameacga significativa no pais, o

que levou a subestimagao clinica e a demora no reconhecimento do agente etiologico.

e Comunicacdo falha entre instituicdes: a falta de um sistema integrado de notificacao
imediata dificultou a rastreabilidade de contatos e atrasou o bloqueio de cadeias de

transmissao.
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O impacto do surto foi profundo: escolas foram fechadas, eventos publicos cancelados
e o turismo internacional caiu drasticamente. O governo sul-coreano foi inicialmente criticado
por falta de transparéncia e demora na divulgacdo dos hospitais afetados, o que gerou

desinformacao e panico.

Contudo, ap0s pressao popular, a Coreia do Sul reestruturou seu sistema de resposta a
surtos, criou centros dedicados de triagem e isolamento para doencas respiratérias; Estabeleceu
protocolos rigorosos de comunicacao inter-hospitalar e rastreamento de contatos; Investiu em
treinamento de equipes de saude e simulacdes de surtos. Essas mudangas serviram, anos depois,
como base estratégica para a resposta sul-coreana a Covid-19, que foi considerada um modelo

de sucesso, especialmente nos primeiros meses da pandemia de 2020.

Embora a Coreia do Sul tenha aprendido e se adaptado apds o surto de MERS, muitos
dos erros cometidos em 2015 foram repetidos por diversos paises durante a Covid-19. A
fragilidade no controle de infec¢des hospitalares, a falta de preparagdo das unidades de saude e
a demora na adog¢ao de medidas de isolamento se mostraram padrdes recorrentes. Isso evidencia
que as ligdes do surto sul-coreano nao foram absorvidas como deveriam pela comunidade

internacional.
SARS-COV-1 (2002-2003) — O PRIMEIRO GRANDE ALERTA

A epidemia de SARS (Severe Acute Respiratory Syndrome) representou o primeiro grande
alerta global sobre o potencial pandémico dos coronavirus. Iniciada em novembro de 2002, na
provincia de Guangdong, sul da China, a doenga se espalhou rapidamente por mais de 25 paises,
resultando em 8.098 casos confirmados e 774 mortes, segundo a Organiza¢ao Mundial da Satude

(WHO, 2004), com uma letalidade de aproximadamente 9,6%.

O agente causador, posteriormente denominado SARS-CoV-1, foi identificado como
um novo coronavirus zoonoético, transmitido inicialmente de civetas (mamiferos vendidos em
mercados chineses) para seres humanos. A transmissdo sustentada entre pessoas ocorreu
principalmente em ambientes hospitalares, destacando o risco de disseminagdo por goticulas

respiratorias e superficies contaminadas.

Fatores criticos do surto:

e Notificagdo tardia e opacidade inicial: o governo chinés demorou meses para comunicar
oficialmente os primeiros casos a OMS. Essa lentiddo comprometeu a resposta
internacional precoce e permitiu a exportacdo silenciosa do virus para outros paises,
como Vietnd, Canada e Cingapura.
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e Superdisseminadores e hospitais como epicentros: a transmissao do SARS-CoV-1 teve
como caracteristica marcante a presenca de superdisseminadores, como médicos e
pacientes que, antes do diagnoéstico, infectaram dezenas de pessoas em ambientes
hospitalares. Um dos casos mais famosos ocorreu em um hotel de Hong Kong, onde um
médico infectado transmitiu o virus a diversos hospedes que viajaram para outros paises

provocando novos focos.

e Auséncia de protocolos prévios: naquela época, ndo existiam sistemas internacionais
organizados de resposta rapida para surtos respiratorios. As estratégias de isolamento,
rastreamento de contatos e vigilancia laboratorial foram construidas em tempo real, o

que atrasou o controle da epidemia.

A epidemia foi oficialmente contida em julho de 2003, ap6s uma intensa mobilizagdo
global que incluiu, criacdo de centros de vigilancia internacional coordenada; Introducdo de
testes laboratoriais especificos para coronavirus emergentes; Protocolos de isolamento
hospitalar e uso de EPIs; Investimento em sistemas de rastreamento e quarentena para casos

suspeitos.

A resposta @ SARS foi considerada um ponto de inflexdo na saide publica
internacional. A partir de entdo, surgiram as primeiras bases para o que mais tarde se tornaria o
Regulamento Sanitéario Internacional (2005), com foco na notificacdo obrigatoria de eventos de

satide publica de interesse internacional (ESPII).

Apesar dos avancos institucionais promovidos apds a SARS-CoV-1, muitos dos
aprendizados ndo foram plenamente consolidados como a necessidade de transparéncia na
notificacdo de novos virus voltou a ser desrespeitada durante os primeiros dias da Covid-19,
com relatos de censura e ocultamento de informag¢des em Wuhan, em 2019; A comunicagao
internacional de riscos continua sujeita a fatores politicos e econdmicos, prejudicando uma
resposta sanitaria baseada na ciéncia e na cooperagao; O modelo de hospitais superlotados e a
falta de EPIs adequados, observados na epidemia de SARS, se repetiram com intensidade na
pandemia de Covid-19 demonstrando que os sistemas de saude ndo internalizaram plenamente

as licdes da crise de 2003.
DISCUSSAO

Ao confrontar a MERS-CoV, a SARS-CoV-1 ¢ a crise da Covid-19, um tema se destaca: os
alertas epidemioldgicos iniciais foram negligenciados, € a prontiddo mundial se mostrou

insuficiente para controlar emergéncias de saude de grande magnitude. Tais episddios ndo
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apenas provaram a capacidade de pandemias causadas por coronavirus de origem animal, mas
também revelaram lacunas ja existentes nos servicos de saude — notadamente na andlise de

doengas, na divulgacao de perigos e na agilidade da reacao.

Na situagdo da MERS-CoV, a ilusdo de seguranga criada por sua propagacio quase
toda limitada ao Oriente Médio causou a falta de investimentos continuos em pesquisa, na
producao de vacinas de amplo alcance e na elaboragdo de métodos que se ajustassem a
diferentes situagdes. A vivéncia com a SARS-CoV-1 promoveu progressos institucionais, como
a institui¢do do Regulamento Sanitario Internacional (2005), mas seu uso na pratica se mostrou

restrito, pois erros parecidos retornaram em 2020.

A Coreia do Sul demonstra que tirar licdes de crises passadas € vidvel: apds a explosdo
de MERS, o pais estabeleceu regras mais rigorosas de localizagdo, isolamento e notificacdo
hospitalar, o que ajudou em uma reagdo mais eficaz a Covid-19. No entanto, tais avangos nao
foram copiados em larga escala pela comunidade global, mostrando a falta de um pacto coletivo

com a preparagao mundial.

Um aspecto igualmente essencial foi a divulgagdo de perigo. A lentidao e, em certas
ocasides, a relutdncia em dividir dados epidemioldgicos de forma clara prejudicaram a
mobilizagdo precoce e tornaram mais dificil a unido internacional. Esse ponto, junto com a
influéncia de interesses politicos e econdmicos sobre decisdes de saide, gerou respostas

separadas e menos proveitosas.

Dessa forma, esta analise reforca que surtos anteriores ndo devem ser vistos como
acontecimentos Unicos, mas como pontos de aprendizado que precisam ser integrados a planos
continuos de prevencdo. A ciéncia, a lembranga sanitdria e a colaboragdo mundial devem
direcionar politicas publicas fortes, aptas a transformar vivéncias passadas em atividades

concretas para reduzir o efeito de futuras ameagas.
CONSIDERACOES FINAIS

A andlise comparativa entre os surtos de SARS-CoV-1, MERS-CoV e a pandemia de Covid-19
evidencia que, apesar de os eventos anteriores terem fornecido sinais claros de alerta, a resposta
global permaneceu fragmentada e insuficiente para conter emergéncias sanitarias de grande
escala. A recorréncia de falhas como a detecg¢ao tardia, a comunicagao deficiente, a auséncia de
protocolos adaptaveis e a influéncia de interesses politicos e econdmicos demonstra que os

aprendizados ndo foram plenamente incorporados aos sistemas de vigilancia e resposta.
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O caso da Coreia do Sul, que transformou as licdes da MERS-CoV em protocolos mais
ageis e eficientes, confirma que ¢ possivel construir resiliéncia a partir de experiéncias passadas,
desde que haja compromisso institucional e investimento continuo. Entretanto, a falta de adogao
global dessas praticas refor¢a a urgéncia de um pacto internacional sélido, capaz de alinhar

acdes preventivas e coordenar respostas rapidas diante de novas ameagas.

Assim, prevenir futuras pandemias requer mais do que avangos cientificos e
tecnologicos: exige memoria institucional, compromisso politico e colaboragdo internacional
efetiva. Transformar as vivéncias passadas em politicas publicas robustas e adaptaveis é o
caminho para reduzir vulnerabilidades e proteger a saude global frente aos inevitaveis desafios

epidemioldgicos que ainda virdo.
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HESITACAO VACINALNAF ORMAQAO EM SAUDE: RELATO DE
EXPERIENCIA DE INTEGRACAO ENSINO-EXTENSAO
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Resumo: A vacinagdo ¢ uma das estratégias mais eficazes de prevengdo em saude,
mas a hesitacao e a queda da cobertura vacinal representam desafios contemporaneos.
Este relato descreve a integragdo entre um projeto de ensino da disciplina Imunologia
e um projeto de extensao voltado a educagdo em vacinas. A problematica refere-se a
necessidade de formar profissionais aptos a compreender e enfrentar a hesitagdo
vacinal. A justificativa baseia-se na relevancia social e na aderéncia as Diretrizes
Curriculares Nacionais da satde. O referencial teérico contempla modelos de
determinantes da hesitacdo, fundamentos da comunica¢do e metodologias ativas, em
especial a Aprendizagem Baseada em Projetos. A experiéncia envolveu 63 graduandos
no primeiro semestre de 2025. Os resultados sugerem que a integracdo ensino-
extensao favoreceu a articulagdo entre conhecimento técnico-cientifico, habilidades
comunicacionais e compromisso social, gerando materiais educativos com potencial
de ampliar a confianca vacinal.

Palavras-chave: Hesitacdao vacinal; Comunicagdo em saude; Formacgao profissional.

INTRODUCAO
CONTEXTO

A vacinagdo constitui uma importante intervengao profildtica em satide (WHO, 2020; WHO,
2025b). No Brasil, as estratégias de vacinagdo sdo definidas pelo Ministério da Satde no
Programa Nacional de Imunizacdes (PNI) (Brasil, 2024b). Para haver eficacia da vacinagdo
como estratégia de prevencao primaria, faz-se necessario atingir a meta de Cobertura Vacinal

(CV) (WHO, 2025b; Teixeira; Rocha, 2010).

Quando ndo se atinge a cobertura, ou ha queda consistente neste indicador, ha risco de
surto e reintroducdo de doengas preveniveis (Pan American Health Organization, 2025). Isso
acarreta pressio sobre o Sistema Unico de Saude (SUS) e custos socioecondmicos (Soarez et
al., 2024). Barreiras de acesso e problemas operacionais podem contribuir para a queda da CV,

a exemplo de: oportunidades perdidas de vacinagao; problemas de oferta e logistica de insumos;
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problemas de registro no sistema de informac¢do SI-PNI; e denominadores populacionais
imprecisos. (WHO, 2017; Brasil, 2024b; Teixeira; Rocha, 2010). A esses fatores, soma-se a
hesitacao vacinal (MacDonald, 2015).

Multiplos determinantes podem influenciar na hesitacdo em se vacinar, podendo ser
de ordem contextual, caracteristicas individuais ou de grupo, ou ainda atrelados a aspectos
especificos de uma vacina ou do ato vacinal. Em diversos modelos propostos, a comunicagao €
apontada como um fator relevante, que pode influenciar na hesitagdo ou na aceitacdo em se

vacinar (WHO, 2014; MacDonald, 2015).

A disciplina Imunologia faz parte da matriz curricular da maioria dos cursos da area
da satde. Seu conteudo contempla o funcionamento do sistema imunoldgico, abarcando
mecanismos celulares e moleculares associados a processos de defesa contra microrganismos e
tumores. Embora seja uma disciplina do ciclo fundamental, seu estudo possibilita diversas
correlagdes clinico-profissionalizantes, a exemplo da compreensdo do principio vacinal

(Abbas; Lichtman; Pillai, 2021; Reynolds; Bhattacharjee; Zhao, 2022).

Para serem efetivamente capazes de ndo somente aplicar os conhecimentos em
Imunologia as suas praticas profissionais, mas também serem agentes da propagacdo do
conhecimento cientifico para a populagdo em geral, levando informacdo adequada e
desmantelando mitos, o profissional da saude deve também adquirir habilidades de
comunica¢do (WHO, 2025a). Desta forma, no projeto de ensino relatado neste presente artigo
¢ almejado que os alunos adquiram competéncias que os tornem capazes de ndo apenas
compreender dados e evidéncias sobre vacinas, mas também de saber explicar este conteudo
para a popula¢do em geral. Saber se comunicar de forma eficaz ¢ uma competéncia almejada,
descrita nas Diretrizes Nacionais Curriculares (DCNs) para os cursos da area da satide (Brasil,
2001a; Brasil, 2001b; Brasil, 2017) e elencada em frameworks que abordam as competéncias
essenciais para o século XXI no ambito do trabalho (National Research Council, 2012; Binkley

etal.,2012).

Sao pilares da extensdo universitaria no Brasil: a interagdo dialogica universidade-
sociedade; a integracdo de areas do conhecimento; a articulagdo com ensino e pesquisa; a
importancia formativa ao estudante; e a contribuicdo concreta ao enfrentamento de problemas
reais (FORPROEX, 2012; Brasil, 2018). Relatamos neste trabalho uma experiéncia que buscou
atingir esses pilares mediante integracdo de um projeto de ensino da disciplina Imunologia com
um projeto de extensdo. A integracdo entre estes projetos aspirou uma formagdo integral,

situada, reflexiva, humanista e cidada do profissional da area da saude.
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PROBLEMATICA

A problematica que norteia este relato €: como articular no ensino superior em satde um projeto
de extensao voltado a popularizacao da ciéncia e a educagao em satde sobre vacinas com um
projeto de ensino focado em competéncias técnico-profissionais e competéncias do século XXI,
de modo a preparar estudantes para compreender e enfrentar a hesitacdo vacinal no territorio?
Parte-se da hipotese de que a integracdo intencional ensino-extensdo, ancorada em
metodologias ativas e em principios de horizontalidade dos saberes, potencializa ganhos

formativos e produz efeitos sociais.
OBJETIVO

O presente relato tem por objetivo descrever e analisar uma experiéncia de integracdo ensino-
extensdo. O escopo da experiéncia ¢ a formacao do profissional da satde para o enfrentamento
da hesitagdo vacinal, explicitando desenho pedagégico, produtos e alcances potenciais junto a
comunidade; bem como desafios, limites e licdes aprendidas, com vistas a orientar a

replicabilidade do modelo em outros contextos formativos.
JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica por sua relevancia social, aderéncia normativa, inovagao
pedagogica, e potencial de transferéncia para politicas e praticas de formacdo em saude

orientadas ao enfrentamento da hesitagdo vacinal.
ESTRUTURA DO TEXTO

A secdo 2 sistematiza os modelos de determinantes da hesitacdo vacinal; os fundamentos de
comunicagdo em vacinas € as bases norteadoras do desenho pedagdgico. A secdo 3 detalha a
implementa¢do da experiéncia. A se¢do 4, os achados e licdes aprendidas. A secdo 5 traz

consideracdes finais, e a se¢do 6 as referéncias bibliograficas.

REFERENCIAL TEORICO
HESITACAO VACINAL

As vacinas s3o intervencdes de alto impacto em satde. Estdo associadas ao controle — e, em
casos especificos, a erradicagdo — de doencas; a uma queda sustentada da mortalidade em
menores de cinco anos; a prevengdo de internacdes; € a redugdo de sequelas por doengas
imunopreveniveis. Seu impacto abarca ndo apenas a protecdo individual, mas também a
imunidade coletiva. Globalmente, a taxa de mortalidade em menores de cinco anos caiu de
94/1.000 nascidos vivos, em 1990, para 37/1.000, em 2023; a imunizacdo figura entre as

medidas mais custo-efetivas, com estimativas de 4 a 5 milhdes de mortes evitadas por ano
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(Nandi; Shet, 2020; UNIGME, 2025; WHO, 2025b). Campanhas de vacinagdo populacional
levaram a erradicagao da variola em 1980, e a poliomielite permanece eliminada em grande
parte do mundo, com transmissao restrita a poucos paises (World Health Assembly, 1980;
WHO, 2025b). Além de proteger individuos, a vacinacdo contribui para a imunidade coletiva,
definida como a protecdo indireta contra uma doenga infecciosa que ocorre quando uma fragao

suficientemente alta da populacao esta imune (Fine; Eames; Heymann, 2011).

No Brasil, o PNI coordena o calendario vacinal, define estratégias e metas
operacionais, como as metas de CV, indicador definido como a propor¢ao da populagdo-alvo
que recebeu determinada vacina (ou todas as doses recomendadas) em um periodo especifico
(WHO, 2025b). Em geral, o PNI adota 95% de cobertura para a maioria dos imunizantes infantis
(Brasil, 2024a).

A hesitag@o vacinal esta entre os fatores que podem contribuir para a queda da CV. O
Strategic Advisory Group of Experts on Immunization da Organizagdo Mundial de Saude
(SAGE/WHO) definiu originalmente a hesitacdo como um fendmeno complexo, caracterizado
pelo atraso na aceitagdo ou recusa em se vacinar, apesar da disponibilidade dos servigos — uma
questdo comportamental que varia conforme populagdo, tempo, lugar e vacina (MacDonald,
2015). Para compreender os fatores envolvidos, o SAGE prop6s o modelo 3Cs — confianca,
complacéncia e conveniéncia — em que a confianga diz respeito a crenga na eficacia e seguranca
da vacina (e no sistema/atores que a oferecem); a complacéncia, a baixa percepcao do risco da
doenga; e a conveniéncia, as barreiras de acesso/organizagdo Reconhecendo os limites do
modelo 3Cs, o grupo também apresentou uma matriz de determinantes com 21 itens,
distribuidos em influéncias contextuais, individuais/de grupo e especificas da vacina/vacinagao

(WHO, 2014; MacDonald, 2015).

Dentre modelos subsequentes, destaca-se o 5Cs, que postula cinco determinantes
psicologicos que influenciam na vacinaga: confianga, complacéncia, restrigdes (constraints),
calculo (calculation) e responsabilidade coletiva (collective responsibility). Em especial, o fator
calculo - busca e ponderacdo intensiva de informagdes — pode ser sensivel a circulacdo de

informacdes ndo confidveis em ambientes digitais (Betsch et al., 2018).

Em 2022, a OMS publicou o referencial BeSD/MCS (Behavioural and Social Drivers
of Vaccination), que enfoca “crencas e experiéncias especificas de vacinagdo potencialmente
modificaveis” para aumentar a aceitacdo. O modelo organiza-se em quatro dominios: (1) Pensar
e Sentir (percepgao de risco; confianga nos beneficios/seguranga e no sistema de saude); (2)

Processos Sociais (normas sociais, apoio de familia/pares, influéncia de liderangas e
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recomendacao profissional); (3) Motivacao (intengdo, predisposi¢ao, hesitacdo); e (4) Questdes
Praticas (disponibilidade, acessibilidade, qualidade do servico e respeito no atendimento).
Nessa nova abordagem, a hesitagdo ¢ explicitada como um estado motivacional (intengao),

distinto do comportamento efetivo, o que aprimora medic¢do e planejamento (WHO, 2022).

No que tange as vacinas, a comunicacao pode afastar o publico — quando associada a
informacgdes falaciosas e discursos antivacinas — ou atuar como aliada no enfrentamento da
hesitacdo, ao apresentar informagdo cientifica de forma acessivel, em linguagem clara e
formatos diversos. A recomendacdo forte e clara do profissional de saide ¢ um dos
influenciadores mais consistentes para a aceitagdo (Bjork; Morelli, 2024). Por outro lado,
profissionais podem, inadvertidamente, ampliar a hesitagdo quando a interagdo ¢ pouco
bidirecional: comunicar de modo eficaz requer nao apenas transmitir informagao, mas também
escuta ativa das duvidas e preocupagdes (Goldstein; MacDonald; Guirguis, 2015). Nas redes
sociais, conteudos acessiveis e mensageiros confiaveis, combinados a estratégias de preparo
prévio contra titicas de manipulacdo (prebunking), aumentam a resiliéncia do publico e

favorecem decisdes informadas (WHO, 2021; Harjani ef al., 2022).
FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS

A formagao profissional na area da saide deve almejar ndo apenas a aquisi¢ao de competéncias
técnicas, ditas profissionalizantes, mas também de competéncias ndo técnicas, que costumam
ser denominadas sob a terminologia “competéncias para o século XXI”. Diversas iniciativas
buscaram elencar essas competéncias essenciais ao trabalho no mundo contemporaneo (P21,

2009; Binkley et al., 2012; OECD, 2019, World Economic Forum, 2023).

Uma das primeiras frameworks sobre competéncias para o século XXI foi
desenvolvida pela Partnership for 21st Century Skills (P21, 2009), listando trés dominios:
letramento (informacional, midiatico e digital); aprendizado e inovagdo (criatividade,
pensamento critico, comunicagdo e colaboracao); e vida e carreira (lideranga, responsabilidade,
flexibilidade, adaptabilidade, iniciativa, autodirecionamento, produtividade,
comprometimento, habilidades sociais e interculturais). Posteriormente, o projeto ATC21S,
Assessment and Teaching of 2 1st Century Skills (Binkley et al., 2011), elencou as competéncias
essenciais para o século XXI, agrupadas em quatro categorias: formas de trabalhar
(comunicac¢ao, colaboragdo); formas de pensar (criatividade e inovacdo, pensamento critico e
resolugdo de problemas, tomada de decisdes, aprender a aprender, metacogni¢ao); ferramentas
para trabalhar (letramento informacional; letramento em tecnologias da informagdo e

comunicacdo); e viver no mundo (cidadania, habilidades de vida e carreira, responsabilidade
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pessoal e social). A OECD, Organisation for Economic Co-operation and Development,
realizou projegdes sobre o futuro da educacdo, ressaltando a importancia de se estimular o
protagonismo estudantil, fomentando o pensamento critico e acdes intencionais e responsaveis
que visem o bem-estar individual, social e ambiental (OECD, 2019). Em 2023, o Férum
Econdomico Mundial propds uma “Taxonomia Para a Educacdo 4.0, enfatizando a demanda
por habilidades interpessoais € socioemocionais, como a capacidade de colaborar e se

comunicar efetivamente com os outros (World Economic Forum, 2023).

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), publicadas pelo Ministério da Educagao
oficializam, no Brasil, a necessidade de desenvolvimento pelos profissionais da area da satde
de competéncias ndo apenas técnicas. Sdo citadas como competéncias almejadas para os
egressos da saude: tomada de decisdes, lideranca, identificagdo e resolugdo de problemas,
pensamento critico e reflexivo, trabalho em equipe, criatividade e inovagdo, € comunicacao

(Brasil, 2001a; Brasil, 2001b; Brasil 2017).

O uso da aprendizagem baseada em projetos (ABP) integrada com etapas e
instrumentos do Design Thinking (DT) foi a estratégia pedagogica realizada no presente relato,

com intuito de facilitar a aquisi¢do de competéncias técnicas ¢ ndo-técnicas.

A aprendizagem baseada em projetos ¢ uma metodologia ancorada no aprendizado
pela experiéncia e pela simulagdo do trabalho, fundamentada nos trabalhos de tedricos da
pedagogia como Maria Montessori e John Dewey. De forma simplista, a ABP pode ser definida
como uma proposta de trabalho em equipe com objetivo final de que se desenvolva um produto,
necessario a resolucao de um problema. Mas, a implementagao eficaz da metodologia vai muito
além de alunos apenas “trabalhando juntos para realizar um projeto”. Sua execugdo requer um
planejamento docente rigoroso e uso judicioso de praticas pedagdgicas como modelagem,
explicacdo, treinamento e andaimes. A ABP, quando bem implementada, deve promover
engajamento, estimular a aquisicdo das competéncias almejadas e fomentar a autonomia
discente. Ao longo da proposta pedagdgica ¢ essencial haver monitoramento, com devolutivas

processuais, além de avaliacdo por docentes e entre pares (Larmer; Mergendoller; Boss, 2015).

O Design Thinking (DT) € uma estratégia estruturada para gerar e desenvolver ideias,
buscando o desenvolvimento de produtos e servigos para a resolucdo de problemas e com
enfoque nas necessidades e desejos do usudrio. Para tanto, o DT propde a aplicagao de etapas
originalmente associadas ao desenvolvimento de objetos na area do Design. Seu uso tem se
amplificado em vdrias esferas, inclusive na area educacional (IDEO, 2012; Hasso Plattner

Institute of Design, 2018). O Instituto Hasso Plattner, da Universidade de Stanford identifica
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cinco componentes para o DT: empatizar, definir, idear, prototipar e testar. As etapas visam a
resolucdo eficaz de problemas, com foco nas necessidades e desejos do usuario, potencializando
o trabalho colaborativo, a criatividade e a inovacao (Hasso Plattner Institute of Design, 2018).
Uma revisao sistematica sobre DT no ensino superior destacou seu potencial como ferramenta
transformadora, que ndo apenas facilita a aprendizagem ativa e participativa, mas também
impulsiona a inovagao no ensino e a criacdo de ambientes de aprendizagem mais colaborativos

e centrados no aluno (Alvarado, 2025).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O trabalho contempla uma experiéncia no eixo da integragdo ensino-extensdo, no campo do
ensino superior da 4rea da saude. O ldécus ¢ a disciplina Imunologia, ministrada no
Departamento de Ciéncias da Vida (DCV) da Universidade do Estado da Bahia (UNEB),
Campus I, Salvador/Brasil. Foram sujeitos da experiéncia 63 alunos dos cursos de graduagio

em Nutricdo, Enfermagem e Farmacia. O recorte temporal foi o primeiro semestre de 2025.

Aspectos éticos: Por se tratar de projetos de ensino e extensdo, o presente trabalho
dispensa aprovacdo por comité de ética em pesquisa. O trabalho possui anuéncia institucional
para a sua realizacdo (processo SEI/GOV BA n° 074.15552.2024.0013190-12, doc. n°
00086043745 de 19 de marco de 2024). Para a escrita do presente relato, o realizado uso de
inteligéncia artificial (Open Al, ChatGPT versdao 5.0) nas seguintes tarefas: verificagdo de

adequacdo ortografica e gramatical; verificacdo de adequacdo das referéncias as normas ABNT.

RELATO DA EXPERI ENCI A

A disciplina Imunologia € tedrico-pratica, com carga horaria de 60 h. Nas aulas teoricas, os
estudantes sao divididos em duas turmas mistas, reunindo Nutri¢do, Enfermagem e Farmacia;
nas praticas, em seis turmas (duas por curso). Entre as atividades formativas e avaliativas,
destaca-se o trabalho em equipe “IBP — Imunologia Baseada em Projetos”, desenvolvido ao

longo do semestre letivo.

O IBP fundamenta-se na ABP e utiliza etapas e instrumentos de DT. Em 2025.1,
integrou-se ao projeto de extensao EDUCAIMUNO UNEB, que tem como um de seus objetivos

a producdo de materiais educativos sobre vacinas.

Com a integracdo, o eixo tematico do IBP passou a ser no planejamento e
desenvolvimento de produtos de educagdo em satide sobre vacinas, voltados a divulgagdo em

redes sociais. As competéncias técnicas € ndo técnicas almejadas no IBP estdo no ‘Quadro 1°.
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Quadro 1 - Competéncias almejadas no IBP.

Conhecimentos
Compreender o principio vacinal no contexto dos mecanismos celulares e moleculares da resposta
imunolédgica adaptativa.
Compreender a importancia do SUS e do Programa Nacional de Imuniza¢des (PNI) na atencao
primaria.
Compreender o conceito de hesitagdo vacinal e seus determinantes.
Compreender o impacto da comunicacdo na hesitagdo vacinal ¢ o papel do profissional de saude na
sua redugdo.

Habilidades
Comunicar-se com clareza, transpondo linguagem cientifica para o publico leigo;
Aplicar metodologia e instrumentos de DT para resolver problemas.
Aplicar conhecimentos de imunologia basica para o enfrentamento da hesitacdo vacinal.
Planejar projetos e trabalhar em equipe de forma cooperativa e colaborativa.
Utilizar adequadamente TDICs e redes sociais na comunicagdo em saude.

Atitudes
Ser empatico com pessoas que hesitam vacinar-se, estabelecendo conexdes afetivas para potencializar
a comunicagao.
Conviver e respeitar a diversidade de ideias e credos, assumindo papel de esclarecimento, ndo de
julgamento, diante de quem hesita vacinar-se.

Fonte: elaborado pelos autores (2025).

As seis equipes foram orientadas pelo docente e acompanhadas, ao longo de todo o
semestre, por monitora de ensino quanto a prazos, fundamentos da ABP e etapas/instrumentos
do DT. Monitores de extensao ofertaram palestra com roda de conversa sobre Hesitagdo Vacinal
e Comunicagdo em Vacinas e tutorearam duas equipes cada, com orientagdo quanto a adequagao

técnico-cientifica dos produtos ao publico-alvo.

Uma conferéncia de abertura do IBP ocorreu de forma online (Microsoft Teams,
Microsoft). Nela foram apresentados a problematica da queda da CV e da hesitagdo vacinal no
Brasil, aos principios da ABP, e as etapas e instrumentos do DT. As equipes elegeram entdo um
lider e um secretario administrativo e tiveram um prazo de quatro semanas para definir o
problema e o publico-alvo e planejar o produto. Apds avaliacdo e devolutiva docente,
dispuseram de mais quatro semanas para desenvolvimento e apresentacdo do produto, com
avaliacdo entre pares. O processo de IBP, com a integracio ABP-DT e os instrumentos

utilizados estdo ilustrados na ‘Figura 1°.
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Figura 1 — Integragdo da Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) as etapas e instrumentos do Design Thinking.
Fonte: elaborada pelos autores (2025).

Para defini¢do do PROBLEMA, as equipes escolheram a vacina e o publico-alvo com
o qual iriam trabalhar e, para tanto, levantaram dados sobre cobertura ¢ hesitagao vacinal no
Brasil, embasando sua escolha. Iniciada a fase de PLANEJAMENTO, a etapa Empatizar do DT
possibilitou aprofundar a pesquisa sobre o imunizante escolhido (tipo, esquema vacinal, reagdes
adversas, historico no SUS, mitos/determinantes da hesitagdo) e sobre as caracteristicas
socioepidemioldgicas do publico-alvo. O mapa da empatia foi utilizado para identificar diividas

e necessidades deste publico.

Na etapa Definir, as equipes criaram uma persona, com breve biografia ficticia, a qual
deveria sintetizar as caracteristicas do publico-alvo escolhido. Em Idear, elaboraram a proposta
de valor do produto, alinhando-a ao propdsito de sanar dores e promover ganhos para a persona.
Nesta etapa, detalharam caracteristicas do produto e como ele mitigaria receios e proveria as
informacdes de que a persona necessita para aumentar a confian¢a em vacinas. Ao longo de
todas as etapas, monitores de ensino e extensdo reuniram-se com as liderancas para

acompanhamento.

Concluida a fase de PLANEJAMENTO as equipes apresentaram o plano de resolucgao
do problema. Apods devolutiva docente foi dado inicio a fase de DESENVOLVIMENTO do
produto. As equipes entdo revisaram a proposta de valor, fazendo ajustes se necessario;
dividiram tarefas colaborativamente; e produziram prototipos (Prototipar). Finalizado o
protétipo do PRODUTO, estes foram apresentados e avaliados por docentes e entre pares

(Testar). O IBP constituiu-se atividade formativa e somativa na disciplina.
RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram desenvolvidos 14 produtos de educagiao em vacinas que estdo em etapa final de validagao

docente para publicacdo nas redes sociais do projeto EDUCAIMUNO UNEB.
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A hesitacdo vacinal constitui um fenomeno multifatorial que desafia o sistema de satude
e a formacao de profissionais. Seu enfrentamento demanda competéncias que nem sempre sao
desenvolvidas de forma intencional nos curriculos. Nesse sentido, € nossa percep¢ao que a
integracdo dos projetos de ensino e extensdo ofereceu um ambiente formativo propicio ao
desenvolvimento de conhecimentos técnico-cientificos e habilidades do século XXI em um

desafio real, favorecendo a aprendizagem situada e socialmente referenciada.

O uso das etapas e instrumentos do DT propiciou aos alunos exercitar a empatia e
compreender sua importancia para uma comunicacdo eficaz em saude; além de vivenciar, na

gestao de projetos, a importancia do planejamento e do trabalho colaborativo.

Além da pertinéncia pedagdgica, a proposta dialogou com as DCNs da area da satde,
as quais enfatizam a responsabilidade social, a integralidade do cuidado, o trabalho em equipe
e a comunicagdo efetiva com usuarios ¢ comunidades. Ao articular um projeto de extensao
voltado a populariza¢ao da ciéncia e a educacdo em saude sobre vacinas com um projeto de
ensino estruturado por competéncias, o trabalho buscou responder simultaneamente as

demandas da formacao e as necessidades do territorio.

Do ponto de vista cientifico, hd uma lacuna na literatura quanto a modelos operacionais
de integracao ensino-extensao especificamente direcionados a hesita¢ao vacinal, com descri¢ao
do desenho pedagdgico e dos produtos (materiais e agdes). Registrar e analisar essa experiéncia
contribui para o acumulo de evidéncias aplicadas, oferecendo um modelo replicavel para outras

institui¢des formadoras e servigos.
CONSIDERACOES FINAIS

O ensino superior tem como objetivo ndo apenas a formagdo de profissionais tecnicamente
competentes, mas a formagao para a cidadania, de individuos capazes de analisar o papel do
seu trabalho para o seu entorno, avaliar critica e reflexivamente o mundo em que vivem e aplicar

os conhecimentos adquiridos para atender demandas sociais emergentes.

A hesitacdo vacinal, fendmeno multifatorial e sensivel ao contexto, permanece como
desafio para os sistemas de satide e para a formagdo em saude. Curriculos tradicionais nem
sempre desenvolvem competéncias indispensdveis ao aconselhamento sobre vacinas, tais
como: comunicagdo em saude; letramento cientifico; mediacao de conflitos; empatia; escuta

qualificada e cidadania digital.

Quando a extensdo opera paralelamente as disciplinas, com baixa integragdo a
objetivos de aprendizagem, ha perda de oportunidades formativas. A integracdo ensino—

extensao aqui realizada contribui para mitigar essa fragmentacdo. Ancorada em metodologias
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ativas e na horizontalidade dos saberes, pode potencializar ganhos formativos (conhecimento,
atitudes e autoeficacia para aconselhamento) e produzir efeitos sociais (materiais e agdes mais
pertinentes e fortalecimento da confianga vacinal). Planeja-se, em etapa subsequente, integrar
um projeto de pesquisa ao IBP para avaliar qualitativa e quantitativamente percepgdes discentes

e impactos da experiéncia.
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O ENSINO DE ARTES VISUAIS E OS PROCESSOS DE CURADORIA
EDUCATIVA DOCENTE

Jéssica Buchweitz Fick!
Maristani Polidori Zamperetti?

Resumo: O presente artigo se origina das investigacgoes e reflexdes geradas no projeto
de pesquisa “Contravisualidades e Formag¢ao Docente — emergéncias e contingéncias
nas praticas pedagogicas em Artes Visuais”, vinculado ao Centro de Artes da
Universidade Federal de Pelotas. Diante do consumo incessante de imagens na era
digital, o estudo tem como objetivo analisar como docentes licenciados/as na area de
Artes Visuais do Brasil, utilizam as visualidades e constravisualidades nas praticas
educativas e quais questoes levam os/as professores/as a realizarem o processo de
curadoria educativa das imagens. Com amparo nos pressupostos da cultura visual, a
pesquisa de cunho qualitativo foi realizada por meio da anélise de entrevistas obtidas
com seis docentes dos estados do RS e SP. Dentre os resultados obtidos, verificou-se
que o processo de curadoria educativa € realizado com o auxilio de livros didaticos,
imagens dispostas na internet e material digital, destacando-se a necessidade de pensar
criticamente sobre os repertorios utilizados em salas de aula.

Palavras-chave: Artes Visuais; Cultura Visual; Curadoria Educativa.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o desenvolvimento tecnoldgico ocasionou uma crescente proliferacao de
imagens, provenientes do acesso rapido e facil nas diferentes midias digitais. “A alianga entre
os computadores e redes fez surgir o primeiro sistema amplamente disseminado que da ao
usudrio a oportunidade de criar, receber, distribuir € consumir contetido audiovisual em um sé
equipamento” (Santaella, 2003, p. 20). Deste modo, em concordancia com esta situacao,
Martins (2010, p. 21) verifica que “a velocidade e o volume de imagens que nos sitiam e
interpelam cotidianamente constituem uma espécie de avalanche que nos arrasta, desnorteia e
fragmenta sem que tenhamos tempo para refletir, analisar ou fazer algum tipo de critica sobre

elas”.

A partir disso, surgem questionamentos dos efeitos da distribuicdo de imagens no
ocasionamento de sobrecarga imagética, impactando a vivéncia dos/das estudantes e desafiando
os/as docentes licenciados/as na area de Artes Visuais a realizarem o processo de curadoria

educativa das visualidades presentes na cultura visual.

Diante destas questdes, este estudo parte do projeto de pesquisa intitulado
“Contravisualidades e Formagdo Docente — emergéncias e contingéncias nas praticas

pedagbgicas em Artes Visuais”, vinculado ao Centro de Artes, com bolsa de IC do Programa

! Graduanda em Artes Visuais, Bolsista PBIP-AF, UFPel, jessicabuchweitzfick@gmail.com
2 Doutora em Educagao, Pos-Doutora em Arte e Cultura Visual, UFPel, maristaniz@hotmail.com
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de Bolsas de Iniciacdo a Pesquisa - A¢des Afirmativas (PBIP-AF/UFPel) da Universidade
Federal de Pelotas. Iniciado em 2023 e até o atual momento, o projeto busca identificar as
praticas pedagogicas utilizadas pelas/os docentes licenciados/as na area de Artes Visuais,
atuantes em diversos estados de todo Brasil, no tocante as visualidades e contravisualidades.
De outra forma, verifica como a cultura visual estd sendo interpretada e quais as questdes e
meios conduzem as/os professoras/es de Artes Visuais a realizarem o processo de curadoria

educativa das imagens.

A relevancia deste tema se constitui na necessidade emergente de pensarmos
criticamente sobre os artefatos visuais que rodeiam nosso cotidiano, e de qual maneira estes
repertorios visuais estdo sendo selecionados e desenvolvidos no processo educativo, levando
em consideracgdo as diferentes visualidades presentes no cotidiano dos/as docentes, estudantes
e familiares. Deste modo a pesquisa de cunho qualitativo, parte de um recorte investigativo do
projeto através da analise de seis entrevistas narrativas, realizadas de forma presencial e online
por meio da Webconf (UFPel), com docentes licenciadas na area de Artes Visuais, nas
diferentes cidades e estados de Pelotas - RS, Sdo Jos¢ - SC, Caxias do Sul — RS, Pirassununga

— SP e Dois Corregos - SP.

Considerando o uso das midias digitais e as visualidades presentes no processo de
curadoria educativa, utilizaremos teoricos referenciais da cultura visual como Hernandez
(2007), Martins (2006 e 2010), Sérvio (2014) e Mirzoeftf (2016), para apresentarmos aspectos
relevantes da cultura visual e também estabelecermos relagdes entre as visualidades e
contravisualidades. Além disso, para discutirmos questdes relacionadas ao ensino de Artes
Visuais e o processo de curadoria educativa, utilizaremos como referenciais Vergara (1996),

Martins (2010) e Zamperetti (2025).

Desta forma, a estruturacdo do texto parte da compreensao da cultura visual em suas
visualidades e contravisualidades, a seguir discorre sobre o processo de curadoria educativa
com resultados de recortes das entrevistas realizadas, assim como as consideragoes finais,

através dos resultados alcancados e as reflexdes geradas.
METODOLOGIA

O presente estudo utilizou uma abordagem metodolédgica de cunho qualitativo, que conforme
apontam Liidke e André (1986, p. 3), “traz consigo, inevitavelmente, a carga de valores,
preferéncias, interesses e principios que o orientam”. Deste modo, a investiga¢ao foi conduzida
por meio da andlise de entrevistas narrativas semiestruturadas e narrativas visuais. As

entrevistas realizadas com as docentes licenciadas na area de Artes Visuais partiram de seis
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perguntas centrais referentes as visualidades utilizados pelas docentes em sala de aula e dentre
elas foram discutidos questdes como: os temas identificados nas imagens escolhidas, o processo
de selecao dos repertorios visuais utilizados em sala de aula, as motivagdes das docentes sobre
a escolha deste material, a reacdo dos alunos diante destes repertdrios e também as relagdes

pessoais das docentes estabelecidas com as imagens.

Os encontros em forma de entrevistas, no total de seis, ocorreram entre o final de 2024
e o inicio de 2025, nas datas de 26 de agosto, 03 de setembro, 10 de dezembro, 22 de margo,
02 de maio e 28 de maio. As entrevistas realizadas durante os meses de agosto e setembro
ocorreram de forma presencial, enquanto as demais foram realizadas em ambiente virtual por
meio de webconferéncias, com duracdo entre 30 minutos ¢ 1 hora. Durante a conducao das
entrevistas, também foram realizadas as etapas de gravacdo. Posteriormente ocorreu a
transcrigdo e organizacdo dos dados obtidos, em uma tabela estruturada a partir dos eixos

tematicos abordados.

Além disso, todas as entrevistas ocorreram mediante a assinatura do termo de
consentimento livre e esclarecido, assegurando o sigilo dos dados pessoais das docentes, bem
como sua participagao voluntaria e o uso das respostas fornecidas durante as entrevistas. Deste
modo, pretendemos analisar no decorrer do texto as questdes relacionadas ao processo de

sele¢do dos repertorios visuais € os meios utilizados neste processo.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A cultura visual, termo académico cunhado nos anos 80, aparece como um campo de estudo
multidisciplinar, situando disciplinas da area da Antropologia, Ciéncias Sociais, Sociologia,
Psicologia, Historia e Artes Visuais, dentre outras, nas quais buscam utilizar o termo “cultura
visual” para compreender e discutir questdes como visualidades, cultura, consumo, politicas

sociais, dentre outros temas emergentes.

Na area de Artes Visuais, eixo de nosso estudo, a cultura visual ndo se limita somente
as visualidades artisticas, pois de acordo com Dias (2011, p. 168-169), a cultura visual busca
113 . ~ . : . . 113 99 ~

abranger todos os tipos de representacdes visuais, sejam elas consideradas “arte” ou ndo, a
Cultura Visual como campo de estudos se presta para analises muito mais relacionadas a relagao
entre as pessoas € as imagens do que as imagens entre si”. De forma analoga, Fernando
Hernéndez salienta em seu livro “Catadores da Cultura Visual” que: “A expressao cultura visual
refere-se a uma diversidade de praticas e interpretacdes criticas em torno das relagdes entre as

posicdes subjetivas e as praticas culturais e sociais do olhar” (Hernandez, 2007, p. 22).
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As visualidades aparecem no campo de estudos da cultura visual como o modo em que
estabelecemos interpretagdes, significacdes e relagdes visuais com o mundo, assim, as
visualidades constituem uma espécie de estrutura operante sobre o0 modo de ver socialmente
construido. Mirzoeff (2016) elucida que o termo visualidade tem origem em uma palavra
advinda de um projeto antigo que se inicia no século XIX e faz referéncia a visualizagdo
histérica. Neste processo historico existem complexos de visualidade que se estabeleceram ao
longo das décadas, nos quais as visualidades sdao utilizadas como meio autoritario, de

cerceamento do direito ao olhar, limitando e moldando o que pode ser visivel.

Em relacdo as distingdes de visdo e visualidade, Sérvio (2014) explica em seu estudo
sobre a cultura visual, que a visdo seria a dimensao fisiologica do olhar, ja as visualidades
aparecem como uma dimensao cultural do olhar, historica e contextual. Neste sentido, a escola
e as midias digitais aparecem como um local de agenciamento das visualidades presentes no

cotidiano dos estudantes e professores.

Na era digital os meios de propaganda e comunica¢do, como novelas, filmes, revistas
e outros tipos de conteudo audiovisual, comunicam e estimulam o consumo através da industria
cultural, que por sua vez ndo ¢ um local passivo, mas produz efeito daquilo que ¢ visto,
alterando percepgoes, sentidos e subjetividades. Em contraste, a escola revela-se como um local
de diferentes visualidades, compondo seus espagos fisicos e materiais (corredores, sala de aula,

refeitorio, cartazes, vestimentas, mochilas, cadernos).

Neste contexto, o cotidiano escolar estabelece relacdes com as visualidades que
permeiam o ambiente e as vivéncias de professores e alunos/as, assim, a escola exerce um papel
de controle das visualidades, aproximando estes repertorios visuais dos/as alunos/as ou

rejeitando, conforme € explicado:

No caso da educagio, esta tarefa tem a ver com a propria fungdo mediadora da Escola
como institui¢do social, com o papel do curriculo em termos da afirmagdo/exclusdo
de formas de poder e de saber, e com algumas representacdes que se autorizam frente
a outras que se excluem (Hernandez, 2007, p. 37).

As contravisualidades, por outro viés, configuram-se como um meio de contestacao
aos regimes de visualidades dominantes, nos quais Mirzoeff (2016) aponta para necessidade
emergente da reivindicacdo do direito ao olhar, por consequéncia, questiona o poder que

autoriza e limita o que pode ou ndo ser visivel. Deste modo, podemos entender que:

As contravisualidades ajudam a questionar o circulo da homogeneizagédo do olhar, no
qual os dispositivos de visibilidade formalizam o que ¢é representdvel e o que ndo pode
ser visto. Trata-se de narrar uma alternativa a outras realidades, onde a presenga, em
geral invisibilizada do ‘outro’ e de outros contextos socioculturais, ¢ requisitada
(Abreu, Alvaréz e Monteles (2019, p. 836).
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Em relacdo ao ensino de Artes Visuais, o processo de curadoria educativa “[...] tem
como objetivo explorar a potencialidade da arte como veiculo de agao cultural” (Vergara, 1996
p. 4). O conceito, introduzido por Luiz Guilherme Vergara, ¢ atribuido as relagdes educativas
realizadas em institui¢des culturais, contudo no cenario educacional da escola, os/as
professores/as também realizam um processo de curadoria educativa, selecionando e decidindo
quais os repertorios visuais, artisticos e didaticos serao utilizados em suas aulas. Este processo
requer atencao, pois “por meio de uma curadoria educativa provocadora pode despertar a
fruicdo, ndo somente centrada na imagem, mas em uma experiéncia, um caminho que leve a

pensar a vida, a linguagem da arte, provocando leitores de signos” (Martins, 2006, p.5).

No entanto, ainda se encontram desafios nos trabalhos docentes, “diante da
proliferacdo de imagens que se expandem, em ritmo incessante, pelas midias digitais, e que
podem ser acessadas por grande parte das/os estudantes e suas familias” (Zamperetti, 2025, p.
4). Para compreender desafios como este, foram realizadas perguntas para as docentes
entrevistadas em relacdo ao processo de selecdo de imagens e qual a fonte/meio utilizado para
encontrar ¢ trabalhar estes repertorios visuais em sala de aula. Ademais, foi elaborada uma
tabela no Excel com o intuito de facilitar a visualizagao do perfil de cada docente entrevistada,
assim, podemos observar na Tabela 1, os nomes ficticios® das docentes, rede de ensino, etapas

de ensino, turmas e carga horaria semanal.

3 Os nomes ficticios das docentes entrevistas fazem referéncias as obras ou artistas mencionadas durantes as
entrevistas, entre os nomes citados estao:

Cecilia Paredes: Artista multimidia de origem peruana que nasceu em 1950, em seus trabalhos Cecilia realiza
fotografias a partir de temas da natureza, identidade, feminilidade e imigragao.

Frida Kahlo: Foi uma artista mexicana importante no século XX, que ganhou destaque por suas pinturas com
temas autobiograficos, sobre sua vida pessoal, marcada por questdes fortes e femininas.

Tarsila do Amaral: Foi uma artista brasileira do movimento modernista brasileiro, no qual se destacou por temas
como a cultura e identidade nacional brasileira.

Iris Scott: E uma artista contemporanea dos Estados Unidos, considerada a primeira pintora profissional a dedos
do mundo, englobando obras com mais de 100 pigmentos.

Mona Lisa: O nome Mona, faz referéncia a obra iniciada em 1503 pelo artista Leonardo da Vinci, sendo
considerada uma das pinturas mais conhecidas do artista.

Elza Soares: Foi uma cantora brasileira que nasceu em 1930 e contribui para o legado da musica brasileira em
diversos ritmos, Elza Soares veio de uma familia humilde, se tornando além de uma cantora, mas também um
simbolo de resisténcia para mulheres e grupos marginalizados
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Tabela 1: Dados gerais das docentes entrevistas.

Nome Rede de Ensino Etapas de Ensino Turmas Carga Horaria Semanal
Cecilia Estadual Fundamental 8° e 9%ano 10h
Frida Particular Infantil ¢ Fundamental Maternal ao 9° ano 30h
Tarsila Municipal e Estadual Fundamental e Médio 6° ano ao 3° ano 40h
Iris Municipal Infantil e Fundamental | Pré-escola ao 9° ano 20h
Mona Estadual Fundamental 6° ano ao 9° ano 40h
Elza Municipal Fundamental 2° ano ao 5° ano 30h

Fonte: Autoras, 2025.

A entrevista realizada com a docente Cecilia ocorreu de forma presencial no dia 28 de
agosto de 2024. Em relagdo a selegdo de imagens e quais os recursos utilizados pela docente,

Cecilia responde que:

As imagens que eu utilizo em sala de aula geralmente eu aproveito aquelas que ja
estdo nos livros didaticos. Porque eu acredito que elas ja tiveram uma prévia selegao,
uma importancia de estar ali, me facilita o trabalho e geralmente eu utilizo elas no
livro, que tem um exemplar pra cada aluno. E quando eu quero complementar elas eu
ainda uso um datashow pra mostrar mais imagens relacionadas aquele tema que t6
dando em aula (Cecilia, 2024).

Podemos observar que Cecilia utiliza livros didaticos e acredita na importancia de escolher um
material que ja tenha passado por um processo de curadoria anteriormente. Em relacdo aos
recursos usados em sala de aula, o datashow aparece como um meio tecnolégico que auxilia na
complementacao das aulas, mas ndo substitui o uso do livro didatico. Deste modo, podemos
observar que a professora Cecilia busca aproveitar o uso dos recursos dispostos na escola e na

entrevista realizada com a docente Frida, que ocorreu no dia 03 de setembro de 2024 em ambiente

virtual, a docente responde sobre a selecao e utilizagcdo de imagens:

[...] agora a gente tem a BNCC, né? E a BNCC, ela vai dizer para todo mundo, nio s
para o professor de arte, mas para a educagdo basica como um todo, o que que a gente
precisa ver e tem em comum. Ai, em cima disso eu tenho ou o planejamento que a
escola me da pronto, ou o planejamento que eu fago em cima daquela base. Mas, o
que eu vou trabalhar de imagem, ele vai dizer muito sobre os alunos que eu vou
atender, ta? Que tipo de aluno eu vou atender. Por exemplo, quando eu dei aula no
ano passado, eu tinha uma escola de periferia, eu tinha uma escola que tinha muito
bullying, muito, muito, muito, muito bullying. Eu tinha muitas turmas, entdo, eu
trabalhei o filme “Escritores da Liberdade”, que fala justamente sobre isso (Frida,
2024).

Diante do relato de Frida ¢ possivel identificar que as imagens utilizadas partem da
estruturacdo de seu planejamento e o que a escola oferece, seguindo as diretrizes da Base
Comum Curricular (BNCC). Em seu relato, ndo fica nitido qual o recurso utilizado para
preparacdo ou apresentacdo das imagens em sala de aula, no entanto podemos notar que Frida
menciona sobre o filme “Escritores da Liberdade”, um contetido audiovisual utilizado como
forma de mediagdo e aproximagao dos alunos, diante dos conflitos enfrentados pela docente na

escola em que trabalha. Em relagdo a experiéncia visual na educagdo, Martins (2010) aponta
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para a importancia de se estabelecer ligagcdes com as vivéncias dos estudantes, relacionando seu

contexto social e cultural; segundo o autor:

Ao identificar, escolher ou reconstruir experiéncias visuais significativas e
formadoras, o aluno cria espaco para interpretar momentos ou aspectos de sua
trajetoria buscando uma compreensdo de si mesmo e de experiéncias vividas que,
desafiadoras, sofridas ou decepcionantes, podem ser transformadas em aprendizagem
(Martins, 2010, p. 26).

Em contraponto, na entrevista realizada com a docente Tarsila no dia 03 de setembro
de 2025, de forma virtual, podemos observar que a docente busca causar algum deslocamento

do olhar nos alunos/as a partir dos repertorios visuais selecionados:

Sempre quando eu abordo alguma imagem, sempre ela por tras tem algo intrinseco.
Estou trabalhando linhas, pontos, manchas, essa coisa de desconstruir eles nunca
viram, essa questdo vamos supor do Abaporu da Tarsila, é bem trabalhado, mas ¢ algo
incrivel com a questdo da linha, parece algo muito simples, mas ¢ algo que foge do
convencional e ¢ algo que foge dessa mao, brago e perna, né... certinho. Quando eu
trago isso pra eles eu trago com essa intencionalidade de causar estranheza, trabalhar
também linhas, trabalhar pontos né e trabalhar todo a questdo como eu me viro para
fazer esse pé que sai de um lugar, ele tem um jeito de fazer e ele da esse formato.
(Tarsila, 2025)

De forma andloga as respostas obtidas pela professora Frida, Tarsila ndo menciona
qual o meio utilizado para sele¢do das imagens, no entanto torna-se relevante analisar que
Tarsila utiliza em suas aulas elementos da linguagem visual por meio da obra Abaporu de

Tarsila do

Amaral. No que diz respeito a intencionalidade proposta pela docente, Frida busca
descontruir a concepcdo da representagdo estética com a obra, fugindo de um corpo
caracterizado como “certo”, além disso, a docente menciona durante a entrevista que tem pouco
acesso aos materiais didaticos na escola, e que em uma viagem a Argentina conseguiu comprar
as imagens das obras utilizadas por ela em sala de aula, como o Abaporu: “[...] comprei 14 o
material, trabalhei muito tempo com essas imagens porque na escola ndo temos, nds estamos
em obras, mas consegui trazer essas imagens, para que eles conseguissem visualizar, porque
elas eram enormes, o tamanho das originais assim” (Frida, 2025). A partir deste relato, nota-se
a preocupacao da docente em levar imagens materiais para a sala de aula, de modo que estes se

aproximassem com o tamanho real observado pela docente no museu.

J& a professora Mona, entrevistada no dia 02 de maio de 2025 por meio de
webconferéncia, aponta que ja recebe o material utilizado de forma pronta: “E que aqui no
estado de Sao Paulo tem um material que chamam de material digital, ele j& vem pronto. Eu
passo slide pronto assim [...]” (Mona, 2025). O material digital que Mona explica se constituem

a partir de slides apresentados por meio do datashow, além disso a docente explica que: “[...]
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esse material digital eu mostro para o educando, né? Ai se precisar eu colocar algumas imagens,

eu posso colocar, entendeu? S6 que geralmente esse material vem pronto” (Mona, 2025).

O material digital citado por Mona repercutiu nas redes sociais com criticas sobre o
sistema implementado, onde docentes apontam ndo possuirem o acesso basico a internet em
sala de aula para o uso do contetido. Além disso, o material totalmente digital ocasionou um
consumo excessivo de telas aos estudantes, provocando prejuizos pedagogicos. Segundo
informacdes do Jornal G1 Sao Paulo, ocorreram erros graves na producao do material digital

disponibilizado para os/as docentes que atuam no Estado de Sdo Paulo (Figura 1).

Figura 1: Material didatico é suspenso apds constatacdo de erros em conteudos.

Justica manda Secretaria da
Educacao de SP suspender
liberacao de material didatico
digital apds erros em contetdos

Material continha problemas graves, dentre eles, afirmava que a capital paulista tem praia e
que a agua pode transmitir Parkinson. Em nota, secretaria comandada por Renato Feder diz
que ndo foi notificada da decisao judicial e que 'todas as incorrecdes apontadas ja foram
sanadas'.

Fonte: Jornal G1 S3o Paulo, (2023).

Apesar do acesso a tecnologia no cenario atual aparecer de forma incontestavel no
cotidiano de estudantes e professores, seu uso na sala de aula ainda surge como uma
preocupacao por parte dos docentes. No entanto, o uso de materiais digitais pode ser um meio
complementar nas aulas quando utilizado de forma correta, como apontado pela docente
Cecilia, sobre o uso do datashow apenas como um apoio, sem a substituicao total do material
didatico fisico. Além disso, sobre a implementacdo de recursos digitais em sala de aula, tornase

emergente compreender que:

[...] as tecnologias extrapolam seu simples uso como uma técnica ou instrumento, pois
estas perpassam todas as formagdes sociais e condigdes materiais de vida. Assim, é
imprescindivel o conhecimento social que envolve a criagdo, apropriacdo e
manipulacdo de tecnologias, visto que carregam em si elementos culturais, politicos,
religiosos e econdmicos, constituintes da concretude da existéncia humana (Souza:
Zamperetti, 2020, p. 29)

Com relacdo a entrevista que ocorreu no dia 22 de marco de 2025 com a docente Iris,

de forma virtual, a docente responde sobre a selecao de imagens, que:

Dai assim como ¢ que eu seleciono as imagens, na maioria das vezes elas vem na
internet né, porque até as vezes eu uso livros, mas conforme a turma. Se € uma turma
grande eu evito, eu procuro colocar sempre no datashow pra que eles possam ver bem
e de longe, as vezes no livro tu tem que ficar passando muito, ndo da tempo de eles
olharem elas de forma mais detalhada assim turmas maiores, entdo acaba utilizando
sempre possivel o datashow (Iris, 2025).
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Dentre as professoras entrevistadas, Iris ¢ a inica docente que afirma selecionar
imagens através da internet e o uso do datashow também aparece como um recurso utilizado
pela docente de forma frequente. Pois de acordo com a docente, o datashow permite que as
imagens sejam ampliadas em tamanho maior, permitindo que os/as estudantes visualizem

melhor o conteudo.

Na ultima entrevista realizada no dia 28 de maio de 2025 em ambiente virtual com a

docente Elza, a docente afirma sobre a selecao e utilizagdo de imagens. Segundo ela:

[...] eu sigo a metodologia da apostila — é o material da apostila. Em algumas datas,
eu fago atividade diferenciada, que as vezes ¢ até as maes, uma data dos povos
indigenas... Segundo o que o calendario escolar estabelece para nos, que no
planejamento do inicio do ano, que sdo dois dias, a Secretaria da Educacdo ja
[determinou] tudo que ela precisa que a gente faca nos primeiros seis meses de
trabalho. Entdo sdo previamente estabelecidos alguns contetidos que a gente precisa
estar aplicando, algumas datas comemorativas que precisam estar um pouco mais
destacadas, de que forma elas querem que a gente entregue esses resultados.

No relato de Elza notamos que a selecdo e utilizacdo de imagens ¢ feita através da
apostila pronta, no qual a docente recebe o conteudo desenvolvido pela secretaria da educagao
e enfatiza que no planejamento disponibilizado para datas comemorativas, a escola espera um
resultado efetivo por parte da docente. Deste modo, observamos que além de Elza, as docentes
Frida e Mona também recebem materiais estabelecidos pelo estado, secretaria de educagdo ou
escola. A respeito da utilizagdo de materiais prontos, € importante atentar-se que, assim como
o conteudo disponibilizado pode ser um meio facilitador para a escolha de imagens, também
pode acabar limitando o repertorio docente ou nao se aplicando a realidade da sala de aula,

como Elza destaca durante a entrevista:

Sobre as atividades do livro didatico, eu gosto muito do material didatico, mas as
vezes a gente ndao tem como desenvolver aquele trabalho dentro da sala de aula.
Porque la escrito no livro, ele € uma coisa. Na sua mao na sala de aula e com os
alunos que vocé tem na sua frente, ¢ outro (Elza, 2025).

Perante a resposta de Elza podemos compreender que em algumas situagdes o material
didatico ndo se adequa a realidade da aula, sendo necessario alguma adaptacdo. Neste sentido,
surgem questionamentos sobre como esta selecdo de imagens realizada por outros meios de
agenciamento chegam para as docentes. Pois o campo das visualidades ndo ¢ neutro e
constituisse como ‘“uma arena politica de extrema relevancia para pensarmos mundo o
contemporaneo. A luta em torno da imposi¢do de sentido sobre a realidade depende da
capacidade dos atores de disputarem as tecnologias e circuitos de circulagdo de imagens e

narrativas visuais” (Marques; Campos, 2017, p.7-8).
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CONSIDERACOES FINAIS

Através dos relatos apresentados, ¢ notério que o processo de curadoria educativa ocorre de
maneira semelhante em alguns casos, como na utilizagdo de materiais didaticos digitais ou
fisicos disponibilizados pelas secretarias de educagdo, ja em outros casos, foi identificado que
o processo de selecdo de imagens ¢ feito através da internet ou de livros didaticos disponiveis
nas escolas. Em relagdo a aplicacao dos materiais visuais selecionados pelas docentes, recursos
como o datashow apareceram em sua grande maioria, sendo utilizado como um meio de

complementacdo para apresentacdo do contetido em sala de aula.

Deste modo, percebe-se que as docentes que utilizaram materiais didaticos prontos,
reconheceram o auxilio deste material em sala de aula e também sua importancia. Contudo,
apesar dos pontos positivos nota-se que o material agenciado por outros meios, como o Estado,
também pode apresentar negligéncias, limitagdes e ndo se adequar e/ou preocupar com as
realidades presentes em sala de aula. Também foi possivel observar que as professoras
buscaram gerar aproximagdes por meio dos recursos visuais apresentados, como meio de
mediagdo e reflexdo, a partir dos conflitos citados, como no caso de bullying apresentado pela
professora Frida e pela aproximac¢do dos/as estudantes com as obras do museu visitado pela

professora Tarsila.

Em suma, as questdes relacionadas ao processo de curadoria docente apareceram de
forma atravessada, por outros materiais impostos no trabalho das professoras. Sendo assim, as
entrevistas permitiram compreender a importancia da selecao de imagens na era digital e como
seu uso aparece no cendrio educacional atual. Portanto, a cultura visual e seus estudos
abrangentes, tornam-se essenciais neste processo de desenvolvimento de alunos/as e
professores, evidenciando a necessidade do ensino de Artes Visuais desenvolver a compreensao
critica sobre os repertorios utilizados e disponibilizados, assim como conscientizar sobre a

importancia do papel docente como curadores e mediadores de arte no cenario educacional.
REFERENCIAS

ABREU, Carla Luzia de; ALVAREZ, Juan Sebastian Ospina; MONTELES, Nayara Joyse

Silva. O que podemos aprender das contravisualidades? In: ENCONTRO NACIONAL DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE PESQUISADORES EM ARTES PLASTICAS, 28,
Origens, 2019, Cidade de Goias. Anais [...] Goiania: Universidade Federal de Goids, 2019. p.
831-846.

DIAS, Belidson. O I/Mundo da Educac¢io em Cultura Visual. Brasilia: Editora da
po6sgraduacao em arte da Universidade de Brasilia, 2011.

121



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

HERNANDEZ, Fernando. Catadores da cultura visual — proposta para uma nova narrativa
educacional. Porto Alegre: Mediagao, 2007.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli E. D. A. Pesquisa em educacdo: abordagens qualitativas.
Sado Paulo: EPU, 1986.

MARQUES, Sandra C. S.; CAMPOS, Ricardo. Politicas de Visualidade, Praticas Visuais ¢ a

Construcao de Espacos de Imaginagdo. Cadernos de Arte e Antropologia [Online], v. 6, n. 2,
2017. Disponivel em: http://journals.openedition.org/cadernosaa/1250 Acesso em: 25 jul. 2025

MARTINS, Mirian Celeste (coord.). Curadoria educativa: inventando conversas. Reflexao e
Acao — Revista do Departamento de Educacao/UNISC - Universidade de Santa Cruz do Sul, v.
14, n. 1, p. 9-27, jan./jun. 2006.

MARTINS, Raimundo. Hipervisualizagdo e territorializagdo: questdes da Cultura Visual.
Educacdo & Linguagem, Sao Paulo, v. 13, n. 22, p. 19-31, jul./dez. 2010a. Disponivel em:
https://www.metodista.br/revistas/revistasims/index.php/EL/article/view/2437/2391.  Acesso
em: 23 ago. 2025.

MIRZOEFF, Nicholas. O direito a olhar. ETD - Educac¢ido Tematica Digital, Campinas, SP, v.
18, n. 4, p. 745-768, mnov. 2016. ISSN 1676-2592. Disponivel em:
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8646472. Acesso em: 16 jul.
2025. doi:http://dx.doi.org/10.20396/etd.v1814.8646472

SANTAELLA, Lucia. Culturas e artes do pés-humano: da cultura das midias a cibercultura.
Sao Paulo: Paulus, 2003. p. 357.

SERVIO, Pablo Petit. O que estudam os estudos da Cultura Visual. Revista Digital do LAYV,
Santa Maria, v. 7, n. 2, p. 196-215, maio/ago. 2014.

G1 SAO PAULO. Justica manda Secretaria da Educagdo de SP suspender liberagdo de
material ~ didatico  digital apds erros em  contelidos.  Disponivel  em:
https://share.google/IndEHAeAM7dZvuObd Acesso em: 14 set. 2025.

SOUZA, Fabiana Lopes; ZAMPERETTI, Maristani Polidori. Smartphones e Artes Visuais —
Notas sobre novas tecnologias no ensino da perspectiva forcada. Movendo Ideias, v. 25, n. 2,
jul./dez. 2020.

VERGARA, Luiz Guilherme. Curadorias Educativas. Rio de Janeiro: Anais ANPAP, 1996.
Disponivel em: http://www.arte.unb.br/anpap/vergara.htm. Acesso em: 16 jul. 2025.

ZAMPERETTI, Maristani Polidori. Contravisualidades e curadoria educativa na docéncia em
artes visuais. In: Anais do Congresso Internacional IDEA: Inovagao, Didlogo e Experiéncias
na  Aprendizagem. Conexoes Disponivel 360, 2025. Disponivel em:
https://even3.blob.core.windows.net/anais/1066593.pdf Acesso em: 23 ago. 2025.

122



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

O ENSINO DE SOCIOLOGIA NO ENSINO MEDIO E A IMPORTANCIA
DA FORMACAO CRITICA NA EDUCACAO BASICA E SUPERIOR

Valdirene Hessler Bredow'
Resumo: O objetivo do presente artigo de cunho metodolégico bibliografico
qualitativo ¢ analisar a importancia do ensino de Sociologia para a formagao critica
na Educacdo Basica e Superior, discutindo os efeitos das politicas educacionais e das
reformas curriculares para a consolidagdo de um ensino voltado a cidadania e ao
pensamento reflexivo. A problematica de investigagdo que norteou esse estudo foi o
questionamento sobre qual a importancia dessa disciplina de humanidades para a
formacao bésica e superior dos sujeitos? Tal estudo se justifica pelo fato de que, com
o passar do tempo, reformas e regulamentacdes tentaram mudar o olhar desta
disciplina no cendrio educacional, principalmente pelas influéncias politicas ao longo
da historia. Observou-se a partir das analises dos trabalhos avaliados que a func¢do da
Sociologia ¢ a formagdo integral dos sujeitos, envolvendo o mundo do trabalho,

cidadania e pensamento cientifico e critico, refletindo o questionando os fatos que os
cercam.

Palavras-chave: Ensino de Sociologias; Ensino Médio; Formagao Superior.
INTRODUCAO

O ensino de Sociologia no Brasil, especialmente no Ensino Mé¢dio, ocupa um espago
fundamental na formacao cidada e no desenvolvimento do pensamento critico dos estudantes.
A disciplina, presente de forma intermitente ao longo da histéria da educagdo brasileira, tem
sido alvo de reformas curriculares que ora a fortalecem, ora a marginalizam. A promulgacao da
Lei n® 13.415/2017, que instituiu a reforma do Ensino Médio e reorganizou o curriculo em
itinerarios formativos, reacendeu o debate sobre a presenca e a relevancia da Sociologia na
Educagdao Basica. Nesse novo arranjo, a disciplina passou a ser considerada componente
curricular obrigatorio, mas com menor autonomia e carga horaria reduzida, o que compromete
seu potencial de promover reflexdo critica e de instrumentalizar os estudantes para a leitura e

compreensdo da realidade social.

Diante desse cenario, a problematica que orientou este estudo foi formulada nos termos
que discutem qual a importancia dessa disciplina de humanidades para a formagdo basica e
superior dos sujeitos, implicando na formacao critica dos estudantes na Educagdo Basica e na
Educacdo Superior. A andlise dessa questdo ¢ essencial para compreender se a educagdo
oferecida esta contribuindo para a formacao de cidaddos criticos e preparados para participar
ativamente da sociedade ou se estd, ao contrario, reforcando uma perspectiva tecnicista e

voltada prioritariamente para o mercado de trabalho.

! Doutora em Educagéo, Universidade Federal de Pelotas, valhessler@gmail.com.
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O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a importancia do ensino de Sociologia para a
formacao critica na Educagao Basica e Superior, discutindo os efeitos das politicas educacionais
e das reformas curriculares para a consolidacdo de um ensino voltado a cidadania e ao
pensamento reflexivo. Especificamente, busca-se: contextualizar historicamente a trajetoria da
Sociologia no curriculo do Ensino Médio; examinar as transformagdes decorrentes da Lei n°
13.415/2017 e suas repercussodes no papel da disciplina; e discutir o papel da Sociologia como

promotora do pensamento critico e da compreensao sociologica da realidade.

A justificativa para esta investigagdo reside na urgéncia de compreender como as
mudan¢as no curriculo da Educagdo Basica afetam o desenvolvimento de competéncias
analiticas e reflexivas nos estudantes. A Sociologia, ao abordar temas como desigualdade social,
relagdes de poder, trabalho e cidadania, possibilita que os educandos questionem as estruturas
sociais naturalizadas, desenvolvendo capacidade de andlise critica e de intervengdo na
realidade. Em um contexto politico-ideoldgico marcado por discursos que associam o ensino
de humanidades a “doutrinagdo”, torna-se imprescindivel reafirmar o papel formativo dessa
disciplina, sobretudo para jovens em uma etapa decisiva de construcao de identidades e projetos

de vida.

Por fim, quanto a estrutura do artigo, o texto organiza-se em quatro se¢oes, além desta
introducdo. A segunda se¢do apresenta os procedimentos metodoldgicos que abarcaram as bases
teodricas para a estrutura do artigo. O terceiro ponto discute os referenciais teoricos apresentando
uma breve revisao historica sobre a inser¢ao da Sociologia no curriculo brasileiro, destacando
os periodos de obrigatoriedade e supressdo; as mudangas promovidas pela reforma do Ensino
Meédio e suas consequéncias para o ensino de Sociologia; e as discussoes sobre os fundamentos
teoricos e pedagdgicos que justificam a presenga da Sociologia como componente essencial
para a formagdo critica e cidada. Por fim, a quarta se¢cdo apresenta as consideracdes finais,
sintetizando os principais achados do estudo e apontando caminhos para o fortalecimento da

disciplina no contexto da Educagdo Bésica e Superior.
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente artigo de cunho metodologico bibliografico qualitativo buscou analisar em artigos,
teses e dissertagdes, discussdes sobre o ensino de Sociologia no ensino médio e superior,

destacando a relagdo com a formacao social e académica dos sujeitos.

Assim, o modelo bibliografico de andlise de desenvolveu a partir de material ja

elaborado com natureza exploratdria (Gil, 2008). A finalidade destas pesquisas ¢ “colocar o
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pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado

assunto” e que esteja publicado ou gravado (Marconi; Lakatos, 2003, p. 183).

O campo de buscas se deu a partir da pesquisa por palavras-chaves que pudessem abrir
um panorama das investigacdes e estudos sobre este tema no periodo compreendido entre 2020-
2025. Os repositorios pesquisados foram: Portal CAFe de Periddicos da Capes, Catalogo de
Teses e Dissertagdes da Capes; Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes (BDTD) e artigos do
Google Scholar. Os descritores utilizados para as palavras-chave foram: “Ensino Médio” +

“Sociologia”; “Ensino Superior” + “Sociologia”; e ainda “Sociologia” + “Formacao”.

Nos repositorios pesquisados houve um total de 128 trabalhos encontrados que
relacionam o tema, neste momento os critérios de inclusao e exclusao foram determinados para
que as analises fossem mais fidedignas com os descritores definidos. Como critério de inclusao
foram selecionados os trabalhos dos ultimos 5 anos (2020 — 2025), sendo artigos revisados por
pares; papers livres para acesso do texto completo e de forma gratuita; trabalhos que apresentem
abstract ou resumo e que estivessem em portugués. Os demais foram excluidos para esta anélise

bibliografica.

Aos final desse diagnostico preliminar foram selecionados 58 trabalhos para compor
esta revisdo de literatura que se pautou em analisar o titulo, se este apresentava uma relagdo
com o tema da pesquisa, apOs esta andlise se fez imprescindivel a leitura dos resumos, onde
constam objetivos, consideracdes gerais, metodologia e principais resultados concluidos dos
estudos, e, por fim, restaram 23 trabalhos selecionados para leitura integral e buscando verificar
a relacdo com o tema, problema e objetivo da anélise desta escrita.

RESULTADOS E DISCUSSOES ACERCA DO REFERENCIAL TEORICO: A

SOCIOLOGIA COMO BASE DE FORMACAO CRITICA NO ENSINO MEDIO E
SUPERIOR

Conforme destaca Furlin (2020) as pesquisas sobre o ensino da disciplina de Sociologia tém
sido mais recorrentes no universo da Educacdo Basica, sendo um aspecto ligado ao Ensino
Médio. Na Educacao Superior este ¢ um campo recente, com poucos trabalhos que discutem os
limites, desafios e potencialidades da sociologia para a formagdo de profissionais em nivel

académico.

Contextualizando a disciplina, destaca-se que nos ultimos anos, as reformas
educacionais limitaram sua carga horaria, incluindo a Sociologia em componentes curriculares.
A reforma do Ensino Médio, aprovada com a Lei 13.415/2017, alterou as regulamentacdes que
estabeleceram as Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, o Fundo de Manutengao e

Desenvolvimento da Educagdao Basica e de Valorizacdo dos Profissionais da Educagdo e
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instituiu a Politica de Fomento a Implementacdo de Escolas de Ensino Médio em Tempo
Integral. Nesta lei, os curriculos foram definidos pela Base Nacional Comum Curricular
(BNCC, Brasil, 1996) com a divisao do curriculo por itinerarios formativos: linguagens e suas
tecnologias; matematica e suas tecnologias; ciéncias da natureza e suas tecnologias; ciéncias

humanas e sociais aplicadas e formagao técnica e profissional (Brasil, 2017).

Conforme Krawczyk e Ferretti (2017, p. 37) nesta aprovacgao, ficam obrigatdrias durante
o Ensino Médio, as disciplinas de Portugués, Matematica ¢ Inglés, sendo o restante das
disciplinas distribuidas em categorias nomeadas como ‘“componente curricular obrigatério e
estudos e praticas obrigatorias (Educacgao Fisica, Arte, Sociologia e Filosofia)”. Destaca-se que,
no caso da Sociologia, esta veio a se alterar posteriormente, deixando ser componente de uma
area de conhecimento especifico, passando a ser um componente curricular de um campo geral,

uma disciplina.

Desta forma, as disciplinas com carater mais politico e reflexivo, deixaram de estar no
curriculo, como por exemplo a Sociologia, que, além de buscar desenvolver o pensamento
critico dos estudantes, traz questdes a serem problematizadas e entendidas de forma mais clara,
como as desigualdades que o sistema capitalista amplia a cada dia, mas este enfoque ndo € o
desejavel para a classe politica do Pais, que coloca o ensino médio como meio de produzir

sujeitos servis.

A reforma curricular, concebida na Lei n. 13.415 de 16/02/2017, é uma nova forma de
distribuigdo do conhecimento socialmente produzido, colocando o ensino médio a
servigo da producdo de sujeitos técnica e subjetivamente preparados do ponto de vista
instrumental, tendo em vista os interesses do capital. Dai a pouca atengdo voltada a
formagao de sentido amplo e critico, ou sua secundarizag@o, assim como a exclusao,
como obrigatodrias, de disciplinas como Filosofia e Sociologia (Brasil, 2017).

Neste cenario de mudangas na educacdo, as disciplinas de Filosofia, Sociologia,
Educacdo Fisica e Artes passaram a ser obrigatdrias como estudos e praticas, mas nao
necessariamente precisam ser uma disciplina a ser ministrada. A lei ainda estabelece no art. 6°,

inciso IV que:

[...] profissionais com notorio saber reconhecido pelos respectivos sistemas de ensino,
para ministrar contetidos de areas afins a sua formag@o ou experiéncia profissional,
atestados por titulagdo especifica ou pratica de ensino em unidades educacionais da
rede publica ou privada ou das corporagdes privadas em que tenham atuado (Brasil,
2017).

Com isto, mesmo que restrita ao itinerario da formacao técnica e profissional, seus
conteudos podem ser ministrados por profissionais com o chamado “notério saber” reconhecido
pela rede de ensino e ndo mais apenas os professores graduados e com formagao superior na
area do ensino da disciplina, institucionalizando assim, a precarizacdo da docéncia e também

comprometendo a qualidade dessa formacao (Silva; Scheibe, 2017, p. 29).
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Consequentemente, por meio de mudangas e reformas, as ciéncias humanas vao sendo
subalternizadas e subordinadas aos interesses do capital, pois as disciplinas da area (Geografia,
Filosofia, Sociologia e Histdria), segundo Simdes (2017, p. 57) “serdo trabalhadas a partir da
reforma, com predominio do carater empresarial-neoliberal” pois, em tempos de governos de
direita, uma disciplina que desenvolve o “pensamento critico, capaz de ampliar nossa

capacidade de compreender como funciona a sociedade ¢ sinonimo de ‘doutrinagdo’”.

Este fato acaba por despontar grupos que, influenciados pelos meios de comunicagao
de massa, acreditam que os alunos serdo formados por uma ideologia politicamente esquerdista,
sendo que, na verdade, a Sociologia ird apresentar dentro do seu espectro de conteudos, as duas

correntes ideoldgicas.

Moraes (2013, p. 35) faz uma distingdo destes grupos, e destaca que de um lado estdo

os professores de Sociologia e do outro os chamados formadores de opinido, sendo que,

Enquanto para uns o temor se da em vista de se preservar e garantir o rigor e
legitimidade das Ciéncias Sociais, transformadas no recorte disciplinar Sociologia;
para outros, o temor ¢ que se vao doutrinar jovens e criangas com uma ideologia
esquerdizante, incutindo-lhes o “exotismo da luta de classes”

Além desta formagao de grupos, ¢ a disciplina de Sociologia que produz uma analise
reflexiva da realidade, contribuindo “substancialmente na compreensao analitica das relagdes
de trabalho, sobretudo, do trabalho nas sociedades capitalistas, além de outras questdes

diversas, como a globalizacdo” (Cerqueira; Hammes, 2019, p. 118).

As politicas neoliberais ao utilizarem a educagdo em seu trabalho politico, carregam
questdes que precisam ser ignoradas pelo pensamento e questionamento critico, o interesse nao
¢ equipar o ensino publico ao privado, mas sim segregar os jovens, para que a grande massa

ndo seja formada para entender o mundo capitalista.

Os estudantes do Ensino Médio estdo em um dos momentos mais significativos da
educagdo, além de alguns buscarem um ensino técnico que irad forma-los para uma profissao, ¢
neste momento que a escola ira desenvolver questdes relacionadas a “trabalho, sociabilidade,
cultura, comunicagdo instantanea, politica e tantos outros espacos de vida” (Oliveira, 2013, p.3)

que permeiam a juventude.

Entdo frisa-se outro fator importante e que ndo aparece explicitamente no texto da
reforma, € o fator excludente de todos os estudantes da escola publica, ou seja, os mais pobres,
da possibilidade de igualdade de ensino, ja que as escolas particulares continuardo a ofertar

estas disciplinas aos seus estudantes (Lino, 2017)
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Isto alinha a medida ao proposito de redugdo de gastos publicos (reducdo do numero
de professores para formag¢ao em universidades e para contratar nos sistemas de ensino), um
dos principais focos do neoliberalismo. Além disso, busca, através da exclusao de disciplinas
como a Sociologia, tirar o foco para o desenvolvimento de posi¢des e questionamentos criticos

que irdo desenvolver uma cidadania mais atuante e contundente.

Mas esta reforma nao foi a unica alteracao que a disciplina sofreu ao longo do tempo
no tocante ao curriculo, diversas mudangas e até a retirada da mesma marcaram sua trajetoria.
Pelo fato da escola ser uma das formas de socializacdo dos individuos e marcar grande parte da
vida, a Sociologia buscou, dentro da educagdo formal, ser um espago que pudesse formar
sujeitos e assim marcar também a trajetoria académica dos atores sociais. Nesse sentido, Bodart

e Silva (2019, p. 7) analisa as origens da Sociologia:

Desde de suas origens a Sociologia se voltou a educacdo formal, o que nao ¢é de
estranhar, uma vez que os individuos passam maior parte de sua infancia e juventude
na escola, tornando-a ldcus importante de socializagdo e, consequentemente, tida
como relevante para a formagao e configuragdo da sociedade e do ator/sujeito social.

No Brasil, a sociologia aparece no final do século XIX como disciplina escolar e
apenas na década de 1930 se tornard um curso de nivel superior, sua permanéncia no Ensino

Meédio foi marcada por longas interrup¢des, mudangas e reformas.

Segundo Bodart e Silva (2019) a primeira tentativa de introduzir a Sociologia no
ensino médio brasileiro foi em 1890, porém com poucas experiéncias € um periodo de poucos
anos, retornando ao curriculo escolar com a Reforma de Jodo Luis Alves-Rocha Vaz, em 1925,
passando a ser disciplina obrigatoria nas Escolas Normais e na Escola Secundaria. No periodo
compreendido entre 1925 e 1942 a Sociologia esteve presente no ensino secundario, em cursos

preparatérios e nos cursos normal de formagao de professores.

Outra questdo importante, ¢ que a disciplina, no momento em que avancgada para sua
maturacdo, sofreu grande repressdo em relacdo as suas atividades praticadas pela ditadura
militar (Caruso; Santos, 2019), e assim com leis e mudangas que foram ocorrendo na legislacao
escolar, a Sociologia com o tempo passa a ser facultativa, exceto nos casos dos cursos de

magistério para formagado de professores.

Porém, ndo apenas a disciplina de Sociologia sofreu alteragdes, Simdes (2017)
relembra que na LDB 4.024/61, o componente Filosofia deixou de ser obrigatdrio nos curriculos
escolares, sendo oficialmente excluido na LDB 5.692/71, a Sociologia, no contexto dos mesmos
marcos legais, passou a ser considerada optativa ou facultativa, exceto quando buscava
fortalecer a formagao técnica em cursos de nivel médio para a formacao de professores por

meio dos cursos de magistério. Geografia e Historia se viram fundidas de forma deturpada com
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Organizagao Social e Politica do Brasil (OSPB), em um componente que ficou conhecido como

Estudos Sociais.

Assim, observa-se um movimento ciclico em torno destas disciplinas, retornando
mudangas, supressoes e inclusdes na reforma do ensino médio, ndo sendo o “novo” ensino

médio, mas sim, o retorno de velhas politicas de retaliacdo.

Esse movimento de permanéncia, supressdo e/ou a ideia rasteira de fundicdo ou
pulverizacdo de/entre componentes curriculares obrigatérios tem base em
movimentos do passado, por isso soa estranho, mais uma vez, o uso da expressao
“novo ensino médio” (Simdes, 2017, p. 56).

A historia da sociologia no ensino médio no Brasil se defrontou por diversos dilemas
que a colocaram entre a obrigatoriedade e a opcionalidade. Em 1996, a promulgacao da nova
Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional - LDB, Lei n® 9394/96, instituiu o “dominio
dos conhecimentos de Filosofia e Sociologia” como “necessarios para o exercicio da cidadania”
(Art. 36, §1°, inciso III), apos a promulgacao desta lei, entidades ligadas a area de lutaram para
tornar a disciplina obrigatoria nos curriculos do ensino médio brasileiro, porém em 2001, o
Presidente da Republica Fernando Henrique Cardoso, socidlogo, vetou o Projeto de
implantacdo da sociologia como disciplina obrigatéria no ensino médio, mesmo apos ter sido

aprovada na Camara e no Congresso (Pereira, 2013).

Apo6s um periodo de lutas, a aprovacado da Lei 11.684, de 2 de junho de 2008, reinseriu,
de forma obrigatoria no curriculo do ensino médio, com a justificativa de ser uma disciplina
capaz de propiciar ferramentas de compreensao cientifica da realidade social e cultural que esta
em constante mudanca, assim como também por permitir o desenvolvimento do pleno exercicio

da cidadania dos educandos (Oliveira; Costa, 2013; Souza; Brandao; Gameiro, 2019, p. 105).

Para Giddens (1984) a fun¢do da Sociologia ndo ¢ apenas descrever e explicar os
fendmenos sociais, mas entendé-los de maneira critica, ndo tomando o mundo social como um
dado, mas problematizando e desnaturalizando as realidades, além de questionar sobre as

possiveis mudancas.

A partir deste contexto, se reconhece que, os individuos sdo formados por culturas,
comportamentos, emoc¢des, valores e experiéncias que os tornam sujeitos dotados de um senso
de percepcao e entendimento a partir do ambiente do qual estdo inseridos, estes aspectos
formam o carater de conhecimento comum, que forma nossos ideais e ideologias. Entretanto, ¢
necessario, para a formacao da cidadania critica, que estes sujeitos tenham um conhecimento

critico sobre o mundo que os cerca.
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Desta forma, a obrigatoriedade da disciplina de Sociologia no curriculo escolar tem
como objetivo, instigar o senso critico dos cidadaos, para que estes possam compreender € se
posicionar no tocante as diferentes posicoes, ideologias € movimentos que constroem a

sociedade.

Nessa perspectiva, a Sociologia atua como uma ciéncia da area de humanidades tendo
em suas especificidades uma importante base “que possibilita desnaturalizar e problematizar a

realidade social, compreendendo-a de maneira critica e reflexiva” (Furlin, 2020, p. 6).

Nas orientacdes legais e formais para o Ensino Superior, essa competéncia aparece nos
discursos que enfatizam a necessidade de uma formacao preparatoria para que os jovens atuem
no mercado de trabalho, tenham um pensamento cientifico e reflexivo e exercam a cidadania

(Brasil, 1997, 2002)

Dentro deste mesmo escopo, a Conferéncia Mundial sobre Educacdo Superior da
UNESCO (1998), destaca que uma das missdes da Educagdo Superior ¢ a de “contribuir para o
desenvolvimento sustentavel e o melhoramento da sociedade como um todo”, formando
pessoas “altamente qualificadas, cidadas e cidadaos responsaveis que se tornam capazes de

atender as necessidades de todos os aspectos da atividade humana.”

Tal concepgao se encontra também no Parecer CNE/CES n. 777/1997, que determina
que as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo devem “incluir dimensdes éticas e
humanisticas, desenvolvendo no aluno atitudes e valores orientados para a cidadania.” (Brasil,

1997, p. 1).

Assim, além de contribuir para a formacao de cidadaos criticos, a Sociologia prepara
sujeitos para o mundo do trabalho e promove a compreensdo da realidade na qual fazemos parte,
sendo estes processos desenvolvidos, segundo Sarandy (2013, p. 70), por trés objetivos que

constituem a base para o ensino da Sociologia:

1. contribuigdo para a construgdo da cidadania por meio da formacao dos cidadaos; 2.
preparagdo basica para o trabalho por meio do entendimento das novas formas de
organizagdo do trabalho e da producdo em tempos de globalizagio, pela capacitagdo
dos individuos para a leitura do mundo social do qual fazem parte; 3. promogao de
uma compreensao socioldgica da realidade na qual estamos inseridos, especialmente
pelo desenvolvimento do modo especifico de pensar da imaginacdo e percepgao
socioldgicas.

Dentro desta compreensao do mundo que os cerca, se viabiliza ao estudante, segundo
Pereira e Marcon (2019), a criticidade para “estranhar as relagdes sociais cotidianas” (p. 86) e
assim contribuir na “constru¢do de sujeitos aptos a compreenderem e enfrentarem os desafios

da vida de todos os dias” (p. 91).
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Atenta-se que, no atual momento politico ideologico, com a crescente defesa de
ideologias de direita, formar cidadaos criticos seria um problema, pois os interesses sao para a
constituicdo de sujeitos maledveis e prontos apenas para desenvolver uma mao-de-obra
especializada, que irdo servir unicamente ao mercado de trabalho, ndo sendo necessario que
estes jovens tenham uma postura de andlise critica do que os cerca, e assim, questionar o mundo

a sua volta.

Ainda, corroborando com esta questao, para Souza, Brandao e Gameiro (2019, p. 106),
a Sociologia também permite o desenvolvimento de habilidades que permitam duvidar do “que
parece normal e compreender como as situagdes ndo sdo naturais, mas construidas social e
culturalmente, a partir de processos simbdlicos e relagdes de poder, passiveis, entdo de serem

modificadas”.

Com isto, o ensino de Sociologia busca, além de apresentar a evolugao social, cultural
e politica das sociedades humanas, fazer interligagdes com o cotidiano, com a sociedade
contemporanea, que esta imersa em novas formas culturais de interagdo, educagao e trabalho,
inclusive, permeadas por tecnologias digitais. Nesse sentido, Caruso e Santos (2019, p. 9)

destacam que:

Uma das caracteristicas que marca a trajetéria de mais de um século da sociologia
repousa em sua incansavel disposicdo de analisar as constantes transformacdes
politica, econdmica, social e cultural que perpassam as diversas sociedades modernas,
ancoradas em observagdes empiricas ¢ analisadas a partir de teorias elaboradas por
autores classicos e contemporaneos desta disciplina.

Assim, ao falar em contemporaneidade, se faz necessario que se tragam novas formas
e possibilidades para o ensino e aprendizagem, para, desta maneira, mudar paradigmas,

trazendo inovagao para a educagao.
CONSIDERACOES FINAIS

O ensino de Sociologia, ao longo de sua trajetéria no Brasil, tem se configurado como um
espaco de disputa de sentidos, refletindo tensdes entre projetos de educagdo voltados para a
formacgdo critica e aqueles direcionados a preparacao técnica para o mercado de trabalho. A
analise das reformas educacionais, em especial a Lei n® 13.415/2017, evidencia que a redugdo
da autonomia da disciplina e a flexibilizagdo de sua obrigatoriedade contribuem para
enfraquecer seu papel formativo, restringindo as oportunidades de os estudantes desenvolverem

uma leitura sociologica da realidade.

Constata-se que a Sociologia ¢ fundamental para o desenvolvimento de competéncias
que ultrapassam o contetdo escolar, pois promove a reflexdo sobre questdes sociais, politicas,

culturais e econdmicas que permeiam o cotidiano dos educandos. Além disso, ao estimular o
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questionamento e a desnaturalizacdo das relagdes sociais, a disciplina possibilita a formagao de

sujeitos criticos e conscientes, aptos a participar de forma ativa na vida democratica.

Diante desse quadro, conclui-se que a manutengao e o fortalecimento da Sociologia no
curriculo da Educagdo Basica sdo essenciais para garantir uma formagao cidada integral. Mais
do que uma disciplina, trata-se de um instrumento de emancipagdo intelectual que contribui

para o exercicio da cidadania e para a constru¢dao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

Assim, faz-se necessario que politicas educacionais futuras assegurem nao apenas sua
presenca formal no curriculo, mas também condicdes efetivas de ensino, com professores
qualificados e carga horaria adequada, garantindo que o potencial critico e transformador da

Sociologia seja plenamente alcangado.
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MEDIACAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO ENSINO
SUPERIOR: APLICACAO DO MODELO TPACK COMO PROPOSTA
PEDAGOGICA BASEADA EM ANALISE BIBLIOMETRICA
David Henrique de Souza Dias'

Resumo: Este estudo propde um modelo pedagogico para mediagdo da Inteligéncia
Artificial (IA) na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) no ensino superior,
baseado em uma revisdo sistematica aplicada em 462 artigos na malha cientifica de
880 documentos indexados pela base de dados Web of Science. Redes de coocorréncia
entre autores, assuntos e palavras-chave foram analisadas pelo protocolo de pesquisa
Methodi Ordinatio, com metodologia bibliométrica quantitativa. O crescimento do
uso de tecnologias emergentes e seus impactos ético-pedagodgicos na educacao
justificam as intencdes desta pesquisa. Os resultados indicam que o TPACK ¢ o

modelo mais eficaz nas praticas pedagdgicas para personalizar o ensino e qualificar
processos avaliativos na docéncia do ensino superior contemporaneo.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Educaciao Tecnolégica; TPACK.
INTRODUCAO

A crescente adocdo de tecnologias digitais no cendrio educacional tem provocado
transformagdes profundas nas formas de ensinar e aprender, sobretudo em ambientes mediados
pedagogicamente. Na Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT), essa mudanga torna-se ainda
mais significativa por envolver a formagao de sujeitos para atuar em contextos dinamicos, que

exigem competéncias técnicas e habilidades humanas (Moura, 2008; Frigotto, 2018).

Neste contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta como uma tecnologia com
grande potencial para redefinir processos de ensino, por meio da personaliza¢do de estratégias
didaticas, simulagdes técnicas e suporte adaptativo a aprendizagem (Mueller; Massaron;
Diamond, 2024; Hrtsenko et al., 2024). Simultaneamente, a cultura digital, por sua vez,
configura-se no campo simbdlico e técnico que permeia os processos educativos, exigindo dos
professores ndo apenas o dominio de ferramentas, mas também postura critica diante dos

impactos éticos e sociais da tecnologia na educacdo (Candau, 2011; Coutinho; Rico, 2018).

Apesar dessa complexidade, a formagdo docente ainda apresenta fragilidades na
articulacdo entre politicas publicas, infraestrutura e praticas pedagodgicas na Educagdo
Profissional e Tecnologica (EPT) no ensino superior (Afonso; Gonzalez, 2018; Sousa; Santiago;
Carvalho, 2023). Nesse sentido, torna-se fundamental investigar como a IA ¢ capaz de mediar
a eficiéncia da aprendizagem, considerando os aspectos éticos, pedagdgicos e formativos que

permeiam a cultura digital.

! Tecnodlogo e Pos-Graduado em Processos Gerenciais. Faculdade Global, dds.quero@gmail.com.
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Deste modo, o objetivo desse estudo € propor um modelo pedagdgico para o uso da
Inteligéncia Artificial (IA) no ensino superior, baseado em uma analise bibliométrica, que
verifica no periodo de 2019 a 2025 os principais artigos e tendéncias cientificas na educagao.
A escolha da bibliometria como metodologia permite mapear autores influentes, temas
recorrentes e delinear praticas formativas no contexto da cultura digital de aprendizagem
(Aragjo, 2006; Pagani; Kovaleski; Resende, 2015). Os dados bibliométricos servirdo de
subsidio para fundamentar a escolha do modelo a partir de correlagdes cientificas no protocolo

da pesquisa.
REFERENCIAL TEORICO

A integra¢do de tecnologias digitais ao ensino tem impactado as praticas docentes e a
participacao ativa dos estudantes. No campo da EPT, tais mudangas sdo ainda mais expressivas,
pois envolvem a formagao de profissionais preparados para ambientes produtivos que exigem
competéncias técnicas, digitais e socioemocionais. Reconhecida como sistema computacional
desde as primeiras formula¢des de McCarthy (1955), a Inteligéncia Artificial (IA) evoluiu para
sistemas que processam a linguagem natural (PLN), simulam o raciocinio humano e tomam
decisdes autdnomas baseadas em grandes modelos de linguagem computacionais (LLM). Na
educacdo, essa tecnologia tem sido aplicada em sistemas de tutoria, simulagdes ¢ na mediagao

do ensino personalizado (Mueller, Massaron; Diamond, 2024; Lima Janior; Silva, 2022).

Nesse contexto, Moran (2015) argumenta que novas tecnologias despertam o interesse
pela aprendizagem e favorecem a construcdo colaborativa do conhecimento. Papert (1980),
pioneiro do pensamento computacional na educacdo, defende que ferramentas digitais
estimulam o protagonismo estudantil, transformando os alunos em agentes ativos no processo
de aprendizagem. Papert (1980), precursor do pensamento computacional como ciéncia,
defende que o uso das ferramentas digitais na educagdo fortalece o protagonismo dos

estudantes, posicionando-os como sujeitos ativos na producao de saberes.

Em consonancia, Selwyn (2016) argumenta que a tecnologia redefine o papel dos
sujeitos académicos dentro da cultura digital. Por outro lado, Mishra e Koehler (2006) ao
proporem o modelo TPACK (Conhecimento Tecnoldgico, Pedagdgico e do Contetido)
enfatizam que sua eficacia depende desses trés dominios que os professores devem ter para usar
a tecnologia de modo eficaz no ensino. O conhecimento tecnologico (TK) € relativo ao dominio
das ferramentas digitais e suas aplicagdes na educacdo, enquanto que o conhecimento
pedagogico (PK) envolve as estratégias de ensino e o conhecimento de contetdo (CK) se refere

ao dominio da matéria que sera ensinada.
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Nesse sentido, a cultura digital ndo se restringe ao uso técnico das ferramentas, mas
engloba dimensdes simbolicas, sociais e relacionais. Para Candau (2011, Coutinho e Rico
(2018), a tecnologia modifica as formas de interagdo, pensamento e aprendizagem na sociedade
contemporanea. Outrossim, a bibliometria aparece como metodologia eficaz para compreender
o estado da arte sobre a IA aplicada na educagdo, permitindo o mapeamento de padrdes

tematicos e autores influentes, além de oferecer evidéncias para embasar propostas pedagogicas

na EPT (Pagani, 2015; Kovaleski; Resende, 2018).
METODOLOGIA DE PESQUISA

Se trata de um estudo bibliométrico, com abordagem exploratoria e descritiva, com aplicagdo
do método quantitativo. Adota-se o protocolo Methodi Ordinatio (Pagani; Kovaleski; Resende,
2018), ilustrado na Figura 1, para sistematizar os dados cientificos. A partir dessa estratégia,
nove palavras-chave foram aplicadas na busca dos dados: (I) impacto, (II) Al, (III) ChatGPT,
(IV) eficiéncia, (V) TVET, (VI) EPT, (VII) intervencao pedagogia, (VIII) questdes éticas, (I1X)
integridade académica e (X) Brasil. Os termos foram traduzidos para o inglés e langados na

barra de buscas.

A base de dados usada foi a Web of Science (WOS) e os filtros aplicados foram pais
(Brasil), tipo de intervengao (pedagdgica), nivel de conhecimento (IA), documentos verificados
(artigos) e campo cientifico (educacdo e pesquisas educacionais). Ferramentas como Excel,

RStudio, Bibliometrix, Biblioshiny e VOSviewer foram usados na analise dos dados.

O fator de impacto dos periddicos foi medido pelo Journal Impact Factor (JIF), e os
artigos foram organizados por relevancia e recorréncia, conforme os indicadores definidos pelo
protocolo Methodi Ordinatio. Os dados limitam-se aos anos de 2019 a 2025. O recorte temporal

se justifica pois nesse periodo a ciéncia aprofunda-se nas aplicagdes praticas da IA na educagao.
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Figura 1 — Fluxo de etapas do protocolo de pesquisa Methodi Ordinatio
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Fonte: Pagani, Kovaleski e Resende (2018).
RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira etapa da busca obteve 8.825.182 artigos. Em seguida, os filtros de selecdo do Quadro

\

/

o

1 foram aplicados, reduzindo o corpus da pesquisa para 884 publicagdes. Na sequéncia, os
dados obtidos foram exportados e transferidos para o Microsoft Excel, para eliminar as
duplicatas. Entre os 884 dados, 2 estudos iguais e 2 capitulos de livros foram eliminados,
reduzindo o nimero de materiais para 880 artigos (0,45%). Apods a leitura dos titulos e resumos,
outros 418 estudos foram eliminados. Nessa tiragem, assuntos médicos, administrativos ou
sobre o ensino basico (K-12) foram desconsiderados. Restaram, portanto, 462 artigos para
analise. Foram identificados 123 periddicos e 1471 autores envolvidos em diversos temas sobre
IA na educagao, com média acima de 3 coautores por artigo e mais de 23% deles em coautorias
internacionais. Os dados na Tabela 1 revelam a expansdo deste campo cientifico, com taxa anual

de crescimento das pesquisas em mais de 92%

137



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

Qu a d —adgida de busca e dados preliminares

Busca | Data Topicos Filtros n° artigos
("impact*" OR "AI" OR "ChatGPT" OR
"efficienc*" OR "TVET" OR "EPT" OR
! 19/03/25 "pedagogical intervention*" OR "ethical concer*" ) 8.825.182
OR "academic integrity")
("impact*" OR "AI" OR "ChatGPT" OR
"efficienc*" OR "TVET" OR "EPT" OR Fields: Topic
2 19/03/25 "pedagogical intervention®" OR "ethical concer*" | AND (Brazil*) 8.138.194
OR "academic integrity")
Fields: Topic
Open Acess: All
("impact*” OR "AI" OR "ChaiGPT" OR | o Types: Article
"efficienc*" OR "TVET" OR "EPT" OR ategories.
3 19/03/25 | ,, o L en "o «n | Education Research 884
'vedagogical intervention®" OR "ethical concer . .
OR "academic integrity") AND Brazil Citations Micro: 14
Ethics, Ai-enhanced
Learning
Sem duplicatas
Fonte: Web of Science (2025).
Tabela 1 — Indicadores de interesse cientifico da IA na EPT
Descrigao Resultados
Informagdes Principais
Periodo de analise (anos) 2019:2025
Periddicos 123
Documentos 462
Taxa de crescimento anual % 92,89
Idade média dos documentos 1,14
Média de citagdes por documento 23,03
Referéncias 17108
Relagdes entre Documentos
Keywords Plus (ID) 308
Palavras-chave dos autores (DE) 1246
Autores
Numero total de autores 1471
Autores de documentos com tUnica autoria 70
Colaboracao de Autores
Documentos com autoria Unica 77
Documentos em coautoria 385
Coautores por documento 3,4
Coautorias internacionais % 23,38
Tipos de Documentos
Artigos 441
Artigos; acesso antecipado 21

Fonte: Biliometrix (2025).
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A Lei de Bradford foi aplicada na pesquisa para examinar as fontes mais influentes
sobre o tema na educagdo. A Tabela 2 classifica os 18 periddicos entre os 123 que agrupam os
estudos de maior impacto nos dados. Seis fontes reinem a maior parte dos artigos (Zona 1).
Outras 23 (18,70%) agrupam a dispersao cientifica (Zona 2), enquanto os 94 restantes (76,42%)

estdo na area periférica educacional (Zona 3), com menor frequéncia de contribuigdes.

Tabela 2 — Classificagdo das fontes de acordo com a Lei de Bradford

Classificacao Frequéncia de Citagao
Peridodico Posigdo Absoluta Acumulada Zonas
Education Sciences 1 49 49
Frontiers In Education 2 30 79
BMC Medical Education 3 26 105 Zona
Cogent Education 4 20 125 1
Education and Information Technologies 5 20 145
International Journal of Educational Technology In Higher Education 6 16 161
Electronic Journal of E-Learning 7 12 173
Australasian Journal of Educational Technology 8 11 184
Computers and Education Open 9 9 193 Zona
International Journal of Technology in Education 10 9 202 2
Smart Learning Environments 11 9 211
Information Technologies and Learning Tools 12 8 219
Pixel-Bit Revista de Medios Y Educacion 30 4 315
Studies in Higher Education 31 4 319
Technology Knowledge and Learning 32 4 323 Zona
Ecnu Review of Education 33 3 326 3
Higher Education Research & Development 34 3 329
Innovative Higher Education 35 3 332

Fonte: Bibliometrix (2025).

A Tabela 3 apresenta os 15 artigos mais citados, baseada nas citagdes totais (TC) e
citagdes totais normalizadas por ano e autor (NTC) a partir das zonas de interesse. O modelo
pedagdgico TPACK, com foco no dominio de conhecimentos tecnolédgicos (TK), pedagogicos
(PK) e de conteudo (CK) foi percebido no exame. Os dados indicam que a eficiéncia
educacional da IA estd relacionada a esse modelo, principalmente em contextos educacionais

que exigem habilidades digitais dos educadores.

Tabela 3 — Artigos mais citados e linhas pesquisa globais

Autores Ano TC NTC Linhas de Pesquisa

Cooper G. 2023 470 8,4 Impactos da IA na mediagdo pedagbgica

Lim Wm 2023 455 8,14 Revisdo de modelos institucionais

Farrokhnia M. 2024 435 28,6 Implicacdes éticas da IA na formagdo docente
Chan Cky 2023 324 5,79 Conexao entre ética e pratica docente

Perkins M. 2023 255 4,56 Regulagdo do uso educacional da TA
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Adiguzel T. 2023 249 4,45 Capacitacdo docente

Chiu Tkf 2024 226 14,86 Praticas interdisciplinares com GenAl

Crawford J. 2023 211 3,77 Coautoria entre humanos e IA no ensino superior
Halaweh M. 2023 196 3,5 Dependéncia tecnologica na educagdo

Holmes W. 2022 194 3,15 IA e equidade educacional

Su Jh. 2023 174 3,11 Inovag¢do em curriculos formativos
Pokrivcakova S. 2019 144 1,03 Educacdo linguistica critica

Walter Y. 2024 143 9,4 Inteligéncia artificial generativa na educagio
Nazaretsky T. 2022 143 2,33 Praticas pedagogicas com IA

Hinojo-Lucena Fj. 2019 136 0,97 Formagao tecnoldgica docente

Fonte: Bibliometrix (2025).

Os institutos e paises mais citados foram analisados na Tabela 4. Com base na afiliagao
dos autores, China ¢ a Australia sdo os mais evidentes em pesquisas sobre IA, enquanto que
Arabia Saudita lidera a frequéncia dos estudos (F) em numero de publicacdes (18). Esta analise
indica que paises como Finlandia, Ira, Africa do Sul, Israel e Brasil, destacados pela
frequéncia de novos artigos, emergem politicas educacionais orientadas as competéncias

digitais. Isso reafirma o potencial do TPACK como estratégia didatica.

Tabela 4 — Institutos e paises com estudos mais citados e autores afiliados

Centros de Pesquisa Paises mais Citados Produgédo Cientifica

Instituicdo Artigos  Pais TC Pais F
Universidade de Londres 18 China 1649  Arabia Saudita 18
Universidade de Hong Kong 15 Australia 1311 Finlandia 16
Ministério da Educag@o Ucraniano 13 Reino Unido 841 Ird 15
Universidade Old Dominion 13 Estados Unidos 692 Italia 15
Instituto Tecnoldgico de Monterrey 11 Espanha 555 Africa do Sul 15
Universidade de Queensland 11 Holanda 497 Brasil 14
Universidade Chinesa de Hong Kong 10 Malasia 463 Canada 14
Universidade de Educagdo de Hong Kong 10 Emirados Arabes 398 Israel 14
Universidade Privada Boliviana 10 Alemanha 385 Peru 13
Universidade de Sharjah 10 Vietna 306 Coréia do Sul 13

Fonte: Bibliometrix (2025).

A Figura 2 apresenta a rede de coocorréncia das palavras-chave dos autores (DE) e da
base de dados (ID), que indicam tendéncias e ntcleos de convergéncia pedagdgica. Com o
minimo de 5 ocorréncias, 61 das 1444 palavras-chave relacionam os artigos e assuntos em 200
linhas de conexdo. Os dados foram normalizados no sistema VOSviewer, pelo método de
associacao, com resolucao 1.00 e acoplamento igual a 1. Na condugdo desta analise, os termos
foram traduzidos para o portugués e 40 sindonimos agrupados. Nas relacdes neurais, 39 itens em
7 setores indicam a convergéncia do modelo TPACK para uso da IA no ensino superior. A rede
vermelha sintetiza os fatores humanos e institucionais que interferem na integracdo de

tecnologias no ensino superior. Predominam debates sobre a aceitacdo e adogdo de recursos
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digitais (IA), ancorados na autoeficacia, confianca e motivagao dos professores em diferentes
estagios de formagao. Convergem, nesse nucleo, modelos de aceite, teorias unificadas e projetos

institucionais que visam consenso ao torno da inovagao educacional.

Figura 2 — Rede neural de cocorrenciasentre assuntos e palavras-chave dos autores (DE)
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Fonte: VOSViewer (2025).

O nucelo verde reafirma a urgéncia de inovagdo nas praticas pedagogicas diante dos
desafios sociotécnicos da era digital. Os nds em azul sinalizam a crescente integra¢ao da IA no
contexto educativo e suporte académico. A emergéncia dos sistemas de tutoria inteligente
amplia a necessidade de revisdes nos métodos de ensino. A centralidade dos nds amarelos
sugere que o foco na rede de pesquisas esta na otimizacao do desempenho académico. Os dados
indicam que isso ocorre ao integrar contetido e pedagogia com recursos digitais (IA), para aulas
mais objetivas. A rede laranja fundamenta essa didatica baseada em grandes modelos de

linguagem (LLM) e processamento da linguagem natural (PLN) na rede em ciano.

As coocorréncias na rede neural roxa sugerem que a principal preocupacdo e,
consequentemente, a area de pesquisa mais ativa, reside na revisdo dos processos avaliativos
do ensino superior. Os dados apontam que, embora a [A generativa e o0 ChatGPT sejam tteis na
imersdo pedagdgica, seu uso favorece o plagio e corrompe a certificacdo do conhecimento.
Assim, a rede das coocorréncias indica que a integracao da IA no ensino superior decorre de
trés movimentos simultaneos: (1) aceitagdo e motivacao docente, (2) evidéncias de impacto

pedagdgico e avaliativo, e (3) dominio de tecnologias como PLN e LLM.
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O mapa tematico da Figura 2 foi desenvolvido com base na metodologia de Callon,
Courtial e Laville (1991), que organiza os temas dominantes do interesse cientifico de acordo
com a centralidade (eixo x) e densidade (eixo y) dos assuntos. A centralidade reflete a relevancia
dos temas em relagdo ao conjunto da rede de coocorréncias, enquanto a densidade exibe o grau
de desenvolvimento tematico. A técnica revela os temas consolidados, emergentes, periféricos
ou em transicao sobre a inteligéncia artificial na educagdo. Esta andlise foi limitada em (a) 250
palavras dos autores (DE) e da base dados (ID), (b) frequéncia minima de 5 ocorréncias para
cada grupo, (c) com pelo menos trés palavras associadas e (d) analisadas pelo algoritmo

SPINGLASS, indicado por Reichardt e Bornholdt (2006) para dados complexos.

O mapa agrupa os temas centrais ligados a integragdo da inteligéncia artificial nas
praticas pedagdgicas do ensino superior. Os temas motores apresentam grande influéncia e
elevado desenvolvimento na cultura digital e eficiéncia formativa. Os temas de nicho destacam
a imersdo pedagdgica a partir da realidade aumentada. No contexto educacional, esse recurso
refere-se a sobreposicdo de elementos digitais mediada por inteligéncia artificial em simulagdes
técnicas. Os temas emergentes ou em declinio indicam fragilidades em dimensdes subjetivas,
como motivagao, ética e autoeficacia na redagdo académica mediada por novas tecnologias. Os
temas basicos, embora amplamente conectados, ainda requerem aprofundamento conceitual e
metodoldgico para admitirem a inclusdo na formacdo docente e revisdes nos processos
avaliativos. Essa leitura posiciona o mapa como ferramenta estratégica para identificar lacunas
e orientar agendas de pesquisa comprometidas com a inovagao critica na educagio do ensino

superior.
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Figura 2 — Mapa Tematico
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Fonte: Bibliometrix (2025).
CONSIDERACOES FINAIS

Esta analise bibliométrica confirma a centralidade da Inteligéncia Artificial (IA) como eixo de
inovagdo pedagogica, sobretudo na Educagdo Profissional e Tecnologica (EPT) do ensino
superior. Com base na rede cientifica de 880 documentos, dos quais 462 artigos foram
analisados pelo protocolo da pesquisa, fica evidente na correlagdo sistematica de autores,
periddicos e palavras-chave a necessidade de novos modelos educacionais melhor integrados a
cultura digital. Os dados obtidos no mapeamento tematico indicam o TPACK, baseado em
conhecimento tecnologico (TK), pedagogico (PK) e de contetido (CK), como o modelo
pedagdgico mais citado, desenvolvido e estrategicamente posicionado nos quadrantes de alta
centralidade e densidade dos assuntos na educagdo. Na literatura analisada, ele se revela como
a solucdo mais eficaz para a personalizacdo da aprendizagem, reconfiguragao dos processos

avaliativos e mediagdo da inteligéncia artificial na cultura digital contemporanea.

Ao atender os objetivos propostos na introducdo desta pesquisa, entre eles, propor o
TPACK como modelo pedagdgico na mediacdo educacional da inteligéncia artificial, as
contribuicdes desse estudo consistem na elaboracdo de mapas tematicos sobre as tendéncias
cientificas e nlcleos conceituais promissores para a educagao profissional e tecnologica. Os
dados bibliométricos e as redes de coocorréncia deste estudo demonstram que o modelo é o

mais adequado aos programas de formagdo docente e praticas educacionais na cultura digital
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contemporanea. Esse artigo também sugere questoes futuras de pesquisa a partir da anélise dos
temas emergentes e periféricos identificados no mapa tematico, como o fortalecimento do
pensamento critico, a incorporacao de principios €ticos nos sistemas autonomos de ensino,
redacdo académica e recursos imersivos como a realidade aumentada. Esses topicos indicam
fronteiras conceituais ainda em consolidacdo, que poderdo ampliar a compreensdo sobre a
mediacao tecnoldgica da inteligéncia artificial no ensino superior e favorecer praticas mais

integradoras, contextualizadas ¢ humanas.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AFONSO, A. M.; GONZALEZ, W. R. C. Desafios da educacdo profissional e tecnoldgica:
novas faces dos mesmos problemas. Comciéncia, [S. /.], v. 1, n. 203, p. 1, 2018. Disponivel
em: https://www.comciencia.br/desafios-da-educacao-profissional-e-tecnologica-novas-faces-
dos-mesmos-problemas/. Acesso em: 22 fev. 2025.

ARAUJO, C. A. Bibliometria: evolugio historica e questdes atuais. Em Questio, [S. 1.], v. 12,
n. 1, p. 11-32, 2006. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/17. Acesso em: 9 jul. 2025.

ARAUJO, M.; CUCCURULLO, C. Bibliometrix: An R-tool for comprehensive science
mapping analysis. Journal of Informetrics, [S. /], v. 11, n. 4, p. 959-975, 2017. DOL:
10.1016/5.j01.2017.08.007. Disponivel em:
https://ideas.repec.org/a/eee/infome/v11y2017i4p959-975.html. Acesso em: 22 fev. 2025.

CALLON, M.; COURTIAL, J. P.; LAVILLE, F. Co-word analysis as a tool for describing the
network of interactions between basic and technological research: the case of polymer
chemistry. Scientometrics, [S. L], v. 22, n. 1, p. 155-205, 1991. DOI: 10.1007/BF02019280.
Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/BF02019280. Acesso em: 2 ago.
2025.

CANDAU, V. M. F. Diferengas culturais, cotidiano escolar e praticas pedagogicas. Curriculo
sem Fronteiras, [S. [], v. 1, n. 2, p. 240-255, 2011. Disponivel em:
http://www.curriculosemfronteiras.org/voll liss2articles/candau.pdf. Acesso em: 22 fev. 2025.

COUTINHO, Clara Pereira; RICO, Téania Maria. As tecnologias digitais na educacao:
contribui¢cdes para a aprendizagem significativa. /n: COUTINHO, Clara Pereira (Org.).
Educacao e tecnologias: praticas inovadoras. Porto: Editora Universidade do Porto, 2018. p.
45-62.

FRIGOTTO, G. Educacio e crise do capitalismo real. 6. ed. Sao Paulo: Cortez Editora, 2018.
240 p.

HRTSENKO, I.; TKACHENKO, O.; PODOLYAN, O.; DIEIEV, S.; ILYN, V. The role of
artificial intelligence in personalisation of the learning process. Revista EDaPECI, Sao
Cristovao, v. 24, n. 3, p. 152-165, 2024. DOI: 10.29276/redapeci.2024.24.320987.152-165.
Disponivel em: https://periodicos.ufs.br/edapeci/article/view/20987. Acesso em: 17 mar. 2025.

LIMA JUNIOR, A. B.; SILVA, L. T. G. Os sistemas tutores inteligentes e a adaptago do ensino
aos perfis de aprendizagem do usuario. Educa¢ao Tematica Digital, [S. /.], v. 24, n. 3, p. 618—
635, 2022. DOI: 10.20396/etd.v2413.8663707. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/etd/article/view/8663707. Acesso em: 6 abr.
2025.

144



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

MCCARTHY, J.; MINSKY, MARVIN L.; ROCHESTER, N.; SHANNON, CLAUDE E. A
proposal for the Dartmouth summer research project on artificial intelligence. AI Magazine,
[S. L], v. 27 n. 4, p. 12-14, 1955. DOI: 10.1609/aimag.v27i4.1904. Disponivel em:
https://ojs.aaai.org/aimagazine/index.php/aimagazine/article/view/1904. Acesso em: 30 jun.
2025.

MELISA, R. Critical thinking in the age of Al: a systematic review of Al’s effects on higher
education. Educational Process: International Journal, [S. L], v. 14, n. €2025031, p. 1-22,
2025. DOIL: 10.22521/edupij.2025.14.31. Disponivel em:
https://edupij.com/index/arsiv/74/396/critical-thinking-in-the-age-of-ai-a-systematic-review-
of-ais-effects-on-higher-education. Acesso em: 29 jan. 2025.

MISHRA, P.; KOEHLER, M. J. Technological pedagogical content knowledge: a framework
for teacher knowledge. Teachers College Record, [S. L], v. 108, n. 6, p. 1017-1054, 2006.
DOI: 10.1111/5.1467-9620.2006.00684..x. Disponivel em:
https://one2oneheights.pbworks.com/f/MISHRA PUNYA.pdf. Disponivel em: Acesso em: 4
mar. 2025.

MOURA, D. H. A formag¢do de docentes para a educacdo profissional e tecnoldgica. Revista
Brasileira da Educacio Profissional e Tecnoldgica, [S. /.], v. 1, n. 1, p. 23-38, 2008. DOI:
10.15628/rbept.2008.2863. Disponivel em:
https://www?2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/RBEPT/article/view/2863. Acesso em: 30 jul. 2025.

MORAN, J. M. A educacio que desejamos: novos desafios e como chegar la. 2. ed.
Campinas: Papirus, 2015. 176 p.

MUELLER, J. P.; MASSARON, L.; DIAMOND, S. Artificial intelligence for dummies. 2.
ed. Hoboken: Wiley, 2024. 368 p.

PAGANI, R. N.; KOVALESKI, J. L.; RESENDE, L. M. M. Methodi Ordinatio: a proposed
methodology to select and rank relevant scientific papers encompassing the impact factor,
number of citation, and year of publication. Scientometrics, [S. /.], v. 105, n. 3, p. 2109-2135,
2015. DOIL: 10.1007/s11192-015-1744-x. Disponivel em:
https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-015-1744-x. Acesso em: 17 mar. 2023.

PAGANI, R. N.; KOVALESK]I, J. L.; RESENDE, L. M. M. Avan¢os na composicao da
Methodi Ordinatio para revisao sistemadtica de literatura. Ciéncia da Informacéo, [S. L], v. 46,
n. 2, p. 161-187, 2018. DOI  10.18225/ci.inf.v46i2.1886. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1886. Acesso em: 17 jun. 2023.

PAPERT, S. Mindstorms: children, computers, and powerful ideas. 1. ed. Nova York: Basic
Books, 1980. 238 p.

REICHARDT, J.; BORNHOLDT, S. Statistical mechanics of community detection. Physical
Review E, [S. [.], v. 74, p. 016110, 2006. DOI: 10.1103/PhysRevE.74.016110. Disponivel em:
https://journals.aps.org/pre/abstract/10.1103/PhysRevE.74.016110. Acesso em: 2 ago. 2025.

SELWYN, N. Education and technology: key issues and debates. 2. ed. Londres:
Bloomsbury Publishing, 2016. 232 p.

SOUSA, R. C.; SANTIAGO, L. A. S.; CARVALHO, M. A. Os desafios da formac¢ao docente
na educacgdo profissional e tecnoldgica. Formov, v. 5, n. 11, p. 1-22, 2023. Disponivel em:
https://periodicos.ufrrj.br/index.php/formov/article/view/663/766. Acesso em: 5 ago. 2025.

VAN ECK, N. J.; WALTMAN, L. Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics, v. 84, n. 2, p. 523-538, 2010. DOI: 10.1007/s11192-
009-0146-3. Disponivel em: https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-009-0146-3.
Acesso em: 5 ago. 2025.

145



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

A PERCEPCAO DOS ESTUDANTES A RESPEITO DA FORMACAO
PARA O EMPREENDEDORISMO OFERECIDA PELO CURSO DE
ADMINISTRACAO DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE
SANTANA (UEFS)

Felipe Bahia Cerqueira Paixio'
Karla Maria Lima Figueiredo Bené Barbosa®

RESUMO: A presente pesquisa investigou a percepcao dos estudantes de
bacharelado em Administracdo da Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS)
acerca da contribuicao do curso para sua formagao empreendedora, um tema relevante
no cenario socioecondmico atual que exige profissionais inovadores e adaptaveis. O
objetivo geral foi identificar como os componentes curriculares, as praticas adotadas
e as atividades institucionais promovem o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras durante a graduacdo. O estudo adotou uma abordagem mista,
exploratoria e aplicada, utilizando um questionario online de carater qualitativo-
quantitativo aplicado a 71 estudantes regularmente matriculados no semestre 2025.1,
com analise descritiva dos dados. Os resultados revelaram que, embora os estudantes
demonstrem crescente interesse em empreender, motivados pela autonomia financeira
e complemento de renda, a aplicabilidade pratica dos conteudos curriculares ¢
percebida como moderada ou baixa, € o curso como excessivamente tedrico. As
atividades extracurriculares, sdo altamente valorizadas como um diferencial para o
empreendedorismo, e had um forte desejo por sua maior integracao com as disciplinas.
Os principais desafios para empreender durante a graduagdo incluem a gestao do
tempo, a falta de incentivos claros na wuniversidade, a caréncia de
capital/financiamento ¢ o medo do risco. Conclui-se que, enquanto o curso de
Administracdo da UEFS contribui parcialmente para o desenvolvimento de
habilidades de gestdo, a metodologia € os componentes curriculares nao sao
totalmente eficazes em estimular ativamente a criacdo de novos negocios.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Educagao Superior; Formacao
Empreendedora.

INTRODUCAO

O empreendedorismo ¢ amplamente reconhecido como um dos principais motores para o
desenvolvimento econdmico e social, desempenhando um papel central na geracao de emprego,
inovacao e crescimento de regides em todo o mundo (Guimaraes et al., 2017; Zen e Fracasso,

2008).

No Brasil, essa tematica assume particular relevancia diante de desafios econdmicos e
sociais que exigem solucdes criativas e praticas, capazes de transformar ideias em negdcios

viaveis e sustentdveis (Dornelas, 2016). Nesse contexto, as instituigdes de ensino superior t€ém
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um papel estratégico ao formar profissionais que ndo apenas compreendam o funcionamento

das organizagdes, mas que também, sejam capazes de empreender, inovar e liderar mudancgas.

A presente pesquisa busca responder a seguinte questao norteadora: qual a percepgao
dos estudantes de bacharelado em Administra¢do da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), acerca da contribui¢ao do curso para a formagao voltada ao empreendedorismo? Para
tanto, esta pesquisa busca oportunizar o entendimento de como a formagdo profissional
oferecida pelo curso de bacharelado em Administracdo da UEFS influencia os estudantes a

desempenhar atividades empreendedoras.

O estudo teve como objetivo geral compreender a percepgao dos estudantes durante o
processo de graduacdo com vistas a identificar de que forma os componentes curriculares, as
praticas adotadas e as atividades institucionais promovidas contribuem para o desenvolvimento
de competéncias empreendedoras. Como objetivos especificos, pretendeu-se caracterizar o
perfil dos estudantes que exercem ou buscam exercer atividade empreendedora; apontar as
principais motivagdes para empreender; identificar a percep¢ao dos estudantes sobre a
relevancia dos componentes curriculares, sobre os projetos e atividades extracurriculares
(incubadora e empresa Jr) do curso; apresentar os principais desafios enfrentados e as

oportunidades percebidas durante a graduacgao.

A percepgao, entendida como um processo cognitivo por meio do qual os individuos
interpretam suas experiéncias e atribuem significados a elas (Ferraz, 2017), sera analisada como
elemento-chave para compreender a eficacia das praticas pedagogicas adotadas durante o curso.
O levantamento de dados foi obtido através de questionario online de carater misto (qualitativo
e quantitativo). Essa abordagem permite avaliar tanto as potencialidades quanto os desafios

enfrentados pelos estudantes em sua trajetoria académica e empreendedora.

A UEFS, locus deste estudo, destaca-se como uma instituicdo de ensino superior
publica, de grande relevancia na Bahia. Instalada em 31 de maio de 1976, a UEFS vem
contribuindo significativamente para o desenvolvimento educacional, cultural e econdmico de
Feira de Santana e municipios vizinhos. Com uma estrutura abrangente, a universidade oferece
cursos de graduacdo e pods-graduacdo, além de promover projetos de extensdo e pesquisas

cientificas voltadas para o atendimento de demandas regionais.
EMPREENDEDORISMO NA EDUCACAO SUPERIOR

No contexto brasileiro, a educagdo superior desempenha um papel cada vez mais significativo
na formagao de futuros empreendedores. Segundo Soares et al. (2024), as instituigdes de ensino

ndo apenas transferem conhecimento técnico, mas também procuram desenvolver
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competéncias essenciais ao espirito empreendedor, promovendo métodos pedagodgicos que
estimulam o pensamento critico e a resolucao de problemas reais. Nesse sentido, “a busca por
novas abordagens pedagogicas para o ensino de empreendedorismo agucou o interesse dos

pesquisadores” (Soares et al., 2024, p. 2).

Para Lima ef al. (2015, p. 421) “a preparagdo oferecida pela educagdo superior pode
aumentar seu potencial de impacto no futuro do pais em relacao a maior parte da populagao”.
E no Brasil, o papel da educagdo superior na formacao de empreendedores vem ganhando
relevancia, especialmente com o aumento da demanda por profissionais que sejam ndo apenas
gestores, mas também agentes de inovacao e desenvolvimento. Observa-se que as universidades
brasileiras tém contribuido significativamente para esse processo, integrando em seus

curriculos praticas pedagogicas voltadas para o desenvolvimento do espirito empreendedor.

Sobre a importancia da educacao superior na formagao de empreendedores, Dornelas
(2016) sugere que a educacao empreendedora vai além da transmissdo de conhecimentos
técnicos, ela busca desenvolver competéncias, como a capacidade de identificar oportunidades
e tomar decisdes sob incertezas. A universidade ¢ um espago privilegiado para o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras; oferecendo aos estudantes a possibilidade de
experimentar e aplicar esses conhecimentos em situagdes reais, muitas vezes por meio de

atividades extracurriculares e parcerias com o mercado (Dornelas, 2016).

Arruda et al. (2023) reforgam a importancia da educagcdo empreendedora, observando
que "os mecanismos formais de treinamento por meio da educagcdo empreendedora tém sido
amplamente discutidos como uma estratégia de desenvolver mais e melhores empreendedores"
(p. 2). Os autores analisam o impacto de disciplinas obrigatorias e eletivas de
empreendedorismo e concluem que as disciplinas eletivas apresentam um efeito mais positivo
na intencdo empreendedora dos estudantes, quando comparadas as obrigatorias, uma vez que
os alunos que escolhem essas disciplinas estdo mais motivados e engajados com o conteudo

(Arruda et al., 2023).

Borochovicius e Tassoni (2021) destacam que a formag¢do empreendedora nas
institui¢des de ensino superior tem um papel fundamental na preparagao dos estudantes para os
desafios do mercado de trabalho atual. Para eles, o empreendedorismo ¢ uma competéncia que
pode ser desenvolvida e aprimorada, e as universidades possuem um papel essencial ao

promoverem ambientes que estimulam a inovacao, a criatividade e o trabalho em equipe.

E possivel afirmar que a participagdo em programas e atividades de empreendedorismo

durante a graduagdo contribui para aumentar a intencdo empreendedora e a confianga dos
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estudantes em suas proprias habilidades. Dornelas (2016) observa que estudantes que
vivenciam praticas empreendedoras durante a graduagdo apresentam uma atitude mais proativa
e maior disposi¢ao para assumir riscos. Esse perfil ¢ essencial para que possam atuar no

mercado com capacidade de inovagao e resiliéncia.

Além disso, a experiéncia académica com atividades praticas, como incubadoras e
empresas juniores, permite aos alunos desenvolver redes de contato e adquirir habilidades que
facilitam sua inser¢ao no mercado de trabalho empreendedor (Baéta; Borges; Tremblay, 2006).
Essas atividades também s3o uma oportunidade para que os alunos exer¢am a autonomia e a

criatividade, essenciais no contexto empreendedor (Filion, 1999).
METODOLOGIA

A pesquisa teve carater exploratério e discutiu as diversas concepgdes tedricas presentes na
literatura sobre o empreendedorismo. Foram levantadas referéncias que abordam esse campo
com o propdsito de averiguar as principais abordagens encontradas em publicacdes de cunho
académico (livros, artigos e outros), fornecendo subsidios para a constru¢do de uma revisao

tedrica consistente.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online aplicado via Google
Forms. Essa ferramenta permitiu alcangar um nimero maior de respondentes de forma pratica
e eficiente. As perguntas foram elaboradas com base em eixos tematicos previamente definidos,
utilizando escalas de concordancia, multipla escolha e algumas questdes abertas para captar
nuances das percepgoes dos alunos. Além disso, “a combinagdo de respostas de multipla escolha
com as respostas abertas possibilita mais informagdes sobre o assunto, sem prejudicar a

tabulagdo” (Lakatos; Marconi, 2003, p. 207).

O processo de aplicagdo do questionario ocorreu entre os dias 20 de abril de 2025 e 10
de maio de 2025, totalizando 21 dias corridos de coleta de dados e 71 respostas validas. O
questionario foi estruturado em eixos tematicos, cada um contendo aproximadamente cinco

perguntas. Os eixos propostos incluem:

a)  Perfil do respondente (dados basicos como periodo do curso, experiéncia
empreendedora, motivacdes para empreender);

b)  Percepcao sobre a formacdo geral do curso para empreender (disciplinas,
avalia¢do do conteudo, aplicabilidade, didatica do professor);

c) Experiéncia com atividades extracurriculares (incubadoras, empresas juniores,

projetos de extensao);
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d) Dificuldades e desafios para empreender durante o curso (barreiras académicas,
institucionais, financeiras).
A populagdo-alvo da pesquisa foram os estudantes do curso de Administragao da
UEFS regularmente matriculados no semestre 2025.1, que estejam cursando ao menos uma

disciplina e frequentando o campus da universidade.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nas respostas de 71 participantes (22,3% de um total de 318 estudantes), a analise foi
organizada de forma a contemplar os quatro eixos tematicos que estruturam o questionario: (1)
Perfil do Respondente, (2) Percepgao sobre a Formacao Geral do Curso para Empreender, (3)
Experiéncia com Atividades Extracurriculares e (4) Dificuldades e Desafios para Empreender

Durante o Curso.
SOBRE O PERFIL DO RESPONDENTE

O primeiro eixo tematico buscou tragar o perfil dos participantes da pesquisa. O objetivo foi
compreender em que momento do curso os estudantes se encontram, quais eram suas aspiragdes
profissionais antes de ingressarem na graduagdo, como essas aspiragdes evoluiram ao longo do
tempo e quais sdo suas experiéncias e motivagdes em relagdo ao empreendedorismo. Deste
modo, conforme observado nas respostas fornecidas, a maioria dos participantes da pesquisa se
encontra nos semestres finais do curso, especialmente entre o 7° € o 10° semestre (40,8%). Isso
indica um perfil de estudantes com maior vivéncia na graduacdo, o que contribui para uma

percepcao mais consolidada sobre a formagdo para o empreendedorismo oferecida pelo curso.

Antes de ingressarem na graduacdo, grande parte dos estudantes almejava aprovagao
em concursos publicos ou atuar em empresas privadas j& estabelecidas. Em terceiro lugar, a
op¢ao mais votada era empreender. E uma pequena parcela ainda nao tinha uma escolha
definida quando decidiu ingressar no curso. Entretanto, atualmente nota-se um aumento na
quantidade de estudantes que demonstram interesse em abrir seu proprio negdcio ou atuar de

forma autdénoma.

Enquanto o interesse em trabalhar em uma empresa privada ou prestar concursos
publicos permanece praticamente inalterado entre os respondentes, liderando a pesquisa,
percebemos que houve um aumento no interesse em empreender, seguido de um crescimento
no interesse de seguir carreira académica. Esse dado refor¢a a importancia de um curriculo que
estimule o empreendedorismo ao longo do curso, uma vez que a universidade pode estar sendo

um ambiente de transformagao na mentalidade profissional dos alunos.
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Essa reflexdo aponta para a necessidade de ampliar o didlogo entre teoria e pratica,
possibilitando que a formag¢ao acompanhe as transformac¢des do mercado e estimule a

autonomia profissional.

E possivel perceber que cerca de 47,9% dos estudantes que ndo tem qualquer
experiéncia empreendedora, manifestam o interesse em empreender no futuro. E somados,
cerca de 28,2% dos estudantes relataram ja ter empreendido em algum momento da graduacao
ou mesmo antes, principalmente nos setores de servigos e comércio. Isso sugere que parte dos
alunos ndo apenas tem interesse pelo empreendedorismo, mas ja o pratica, conciliando as

demandas académicas com a gestdo de pequenos negocios.

Essas experiéncias praticas podem enriquecer a aprendizagem em sala de aula, desde
que o curso reconheca e dialogue com essas vivéncias no ambiente académico. Conforme citado
anteriormente, a experiéncia académica com atividades praticas, permite aos alunos
desenvolver redes de contato e adquirir habilidades que facilitam sua inser¢do no mercado de

trabalho empreendedor (Baéta; Borges; Tremblay, 2006)

Entre os principais motivadores para empreender estdo a busca por autonomia
financeira (40,8%), e a necessidade de complementar a renda (21,1%). Com valores
semelhantes, estdo a identificagdo de uma oportunidade promissora (16,9%), seguido da
insatisfacdo com o mercado de trabalho (15,5%). Esses dados indicam que o empreendedorismo
ndo surge apenas como uma escolha racional, mas também como resposta a fatores contextuais,
emocionais e sociais. Eles também reforcam a importincia de oferecer uma formacao que
dialogue com a realidade dos estudantes e que os prepare para transformar oportunidades em
acdes concretas. Ou seja, o empreendedorismo ¢, para muitos, uma resposta a desafios
financeiros e profissionais concretos, mas o curso ainda ndo ¢ amplamente percebido como um

agente ativo de estimulo a pratica empreendedora.

Hé4 a necessidade de alinhar os contetdos e experiéncias pedagodgicas com as
expectativas e demandas dos alunos, para que a formagao académica contribua de maneira mais
efetiva na construcdo de competéncias empreendedoras aplicaveis a realidade do mercado.
Nesse sentido, “a preparacao oferecida pela educagao superior pode aumentar seu potencial de

impacto no futuro do pais em relacdo a maior parte da populagao” (Lima et al., 2015, p. 421).

SOBRE A PERCEPCAO ACERCA DA FORMACAO GERAL DO CURSO PARA
EMPREENDER

Ao avaliar as disciplinas consideradas mais relevantes para uma formagdo voltada ao

empreendedorismo, os respondentes elegeram cinco, dentre todas as disciplinas atualmente
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disponiveis, conforme matriz curricular de 2019.1. Dentre elas, destacam-se:
Empreendedorismo (46 vezes escolhida) Administracio de Marketing I e II (36 vezes
escolhida), Contabilidade Geral I e II (24 vezes escolhida), Fundamentos da Administragao (20
vezes escolhida), e Administragdo Financeira I e I (19 vezes escolhida), indicando que
disciplinas com enfoque técnico e pratico sdo altamente valorizadas pelos estudantes para o

desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

No entanto, ao avaliar a aplicabilidade pratica dos contetidos ministrados, observou-
se uma percep¢do predominantemente critica, com muitos estudantes classificando a

aplicabilidade como moderada ou baixa.

Essa critica € corroborada pela percep¢ao majoritaria dos estudantes sobre o equilibrio
entre teoria e pratica, que consideram a abordagem do curso excessivamente tedrica, indicando

um descompasso entre o conteudo ensinado e as demandas reais do mercado empreendedor.

Adicionalmente e complementando o tema do incremento da mentalidade
empreendedora na universidade, quando questionados sobre iniciativas adicionais de fomento
ao empreendedorismo, grande parte dos estudantes demonstrou interesse por disciplinas
optativas especificas e atividades extracurriculares que complementam a formagao tradicional.
Esse interesse por uma formag¢ao complementar indica uma lacuna percebida pelos estudantes

quanto as oportunidades praticas oferecidas pelo curso.

A percepcao critica também se estende as metodologias de ensino adotadas pelos
professores. A maioria dos estudantes considera que essas metodologias contribuem
moderadamente ou pouco para a formacdo de uma mentalidade empreendedora. Tal resultado
sugere a necessidade de reavaliar e aprimorar as praticas pedagdgicas empregadas pelos
docentes, visando uma formacdo mais alinhada as necessidades reais do mercado

empreendedor.

Observou-se ainda que, muitos estudantes reconhecem a influéncia parcial da
formacao académica na decisdo futura de empreender. Contudo, ressaltam a importancia de
outros fatores externos para essa decisdo. Isso evidencia que, apesar dos esfor¢os institucionais
existentes, ainda ha espago significativo para aprimoramentos que ampliem o impacto da

formacdo académica nas decisoes empreendedoras dos estudantes.

Esses resultados reforcam a necessidade de uma revisdo cuidadosa das praticas
pedagogicas do curso, buscando maior integragdo pratica e adequagdo as demandas

contemporaneas do empreendedorismo.
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Por fim, nota-se que a formacdo académica influencia, ainda que parcialmente, a
intencdo de empreender, sendo frequentemente complementada por experiéncias pessoais €

profissionais fora do ambiente académico.
SOBRE A EXPERIENCIA COM ATIVIDADES EXTRACURRICULARES

Mais da metade dos estudantes ja participou de alguma atividade extracurricular durante o
curso. No entanto, ¢ relevante notar que 42,3% dos estudantes que ndo tém experiéncia
empreendedora manifestam interesse em empreender no futuro, e cerca de 28,2% dos
estudantes relataram ja ter empreendido em algum momento da graduagdo ou antes. Somado a
isso, 42,3% dos participantes da pesquisa que ainda ndo participaram de atividades
extracurriculares, demonstram interesse em participar, € apenas 7% nao manifestam interesse.
Isso indica um reconhecimento geral da importancia dessas atividades, mesmo entre aqueles

que ainda ndo se engajaram.

Quando questionados sobre a busca por capacitagdo extra em areas que estimulem o
empreendedorismo além do curso de Administracdo, os dados revelam que a maioria dos
estudantes (46,5%) assiste palestras, 42,3% acompanham contetidos online e 33,8% fazem
cursos ou workshops. A leitura de publicagdes também ¢é uma pratica para 23,9% dos
respondentes. Apenas 18,3% dos estudantes afirmaram no buscar, mas pretendem fazé-lo no
futuro, e uma pequena parcela de 5,6% ndo vé necessidade. Esses nimeros refor¢am o interesse

dos estudantes em complementar a formag¢do académica com conhecimentos e habilidades

voltados ao empreendedorismo, buscando ativamente fontes externas a universidade.

Ao explorar as atividades que podem estimular o empreendedorismo e que os
estudantes ja participaram ou conhecem dentro da universidade, a Empresa Jinior se destaca
como a mais citada, com 62% dos respondentes. Eventos com convidados empreendedores
(52,1%) e estagios em empresas (46,5%) também sdo amplamente reconhecidos. Outras
atividades mencionadas incluem eventos e feiras para apresentacdo de projetos (33,8%) e
projetos de extensdo com foco em empreendedorismo (22,5%). A Incubadora de empresas ¢
conhecida por 7% dos estudantes. E importante ressaltar que 11,3% dos respondentes indicaram
ndo conhecer ou participar de nenhuma dessas opgdes, o que pode sugerir uma lacuna na

divulgagdo ou acesso a essas iniciativas.

A crenca na importancia das atividades extracurriculares ¢ evidente na percepcao dos
estudantes. Quase a totalidade dos participantes (97,2%) acredita que a participagdo em
atividades extracurriculares pode ser um diferencial para quem deseja empreender. Desses,

49,3% consideram um diferencial significativo e 47,9% acreditam que ¢ um diferencial, mas
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depende do tipo de atividade. Apenas uma parcela minima nao vé grande importancia ou ndo
tem opinido formada. Essa percepcao refor¢a a valorizagdo dessas experiéncias como um

complemento valioso para a formagdo para o empreendedorismo.

A maioria dos estudantes (49,3%) considera que as atividades extracurriculares
deveriam ser totalmente integradas as disciplinas do curso. Outros 47,9% as veem como
atividades opcionais, mas ainda assim importantes. Essa forte inclinagdo para a integracao ou,
ao menos, para a relevancia como atividades opcionais, indica um desejo por uma formacgao
mais coesa e pratica, onde as experiéncias extracurriculares complementam e enriquecem o

aprendizado em sala de aula.

Para aqueles que ja participaram de atividades extracurriculares, as principais
motivagdes sdo o interesse em desenvolver habilidades praticas (29,6%), e a complementacao
da formagdo académica (15,5%). Sao relevantes também, o networking e contato com
profissionais da area (9,9%), assim como obter alguma fonte de renda (9,9%), e a necessidade
de alcancar a carga horaria de atividades complementares também ¢ um fator para 7% dos
respondentes. Entretanto nota-se que 26,8% dos estudantes ndo participaram de atividades
extracurriculares até entdo, isso pode acontecer por desinteresse ou falta de disponibilidade dos

estudantes.

SOBRE AS DIFICULDADES E DESAFIOS PARA EMPREENDER DURANTE O
CURSO

Quando questionados sobre como a carga horaria e as exigéncias do curso influenciam a
possibilidade de conciliar os estudos com a cria¢do ou gestao de um negocio proprio, a maioria
dos estudantes (69%) respondeu que "E possivel conciliar, mas exige muito esforgo e
organizagdo". Uma parcela menor, mas ainda significativa, de 22,5% considera que "A
conciliagdo ¢ dificil, mesmo com dedicacdo". Apenas uma pequena porcentagem (inferior a
5%) acredita que a estrutura do curso favorece essa conciliagdo ou que € praticamente inviavel
empreender durante o curso. Esses dados revelam que, embora os estudantes reconhecam a
possibilidade de empreender, a percepcao predominante ¢ de que isso demanda um alto nivel
de dedicacao e planejamento, o que aponta para a necessidade de estratégias que facilitem essa

conciliagdo.

Em relacdo a contribuicdo da rede de contatos construida na universidade para o
desenvolvimento de ideias empreendedoras, 64,8% dos respondentes acreditam que "Sim, mas
poderia ser mais incentivado". Outros 26,8% consideram que a rede "Sim, ¢ essencial". Apenas

8,5% afirmaram que ndo faz muita diferenca. Este resultado sugere que os estudantes valorizam
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o networking universitdrio como um potencial para o empreendedorismo, mas percebem que

ha espaco para a universidade incentivar e facilitar ainda mais essa construcao de rede.

Sobre a existéncia de incentivos dentro do ambiente universitirio (professores,
colegas, estrutura) para que os estudantes tenham seus proprios negécios (Grafico 24), as
respostas indicam uma percep¢do mista: 46,5% afirmam que "Hé alguns incentivos, mas
poderiam ser melhores". Quase a mesma propor¢ao, 43,7%, respondeu que "Nao ha incentivos
claros". Apenas 8,5% sentem que hd muitos incentivos. Isso reforca a ideia de que, embora
existam algumas iniciativas, a clareza e a efetividade dos incentivos para o empreendedorismo

ainda s3o um ponto fraco percebido pelos estudantes.

Ao listar os maiores obstaculos para conciliar os estudos e a pratica empreendedora
(os respondentes puderam marcar 2 opgoes), a "Gestdo do tempo" se destaca como o principal
fator, sendo mencionada por 80,3% dos estudantes. Em seguida, a "Falta de conhecimento sobre
as oportunidades disponiveis" (38%) e as "Dificuldades financeiras" (36,6%) aparecem como
obstaculos relevantes. A "Dificuldade de acesso a mentoria e orientagdo" foi citada por 32,4%,
e a "Falta de apoio institucional" por 12,7%. Esses dados sublinham a importancia de a
universidade abordar a gestdo do tempo e oferecer informagdes claras sobre oportunidades e

recursos de apoio ao empreendedorismo.

Quanto as principais barreiras para alguém que quer iniciar um negocio proprio
(também com 2 opgdes de resposta), a "Falta de capital / dificuldade de acesso a crédito" foi a
mais apontada, com 47,9% das meng¢des. O "Medo do risco e da instabilidade" ¢ o segundo
fator mais relevante, citado por 42,3%. A "Gestdo financeira" e a "Falta de conhecimento
técnico" foram marcadas por 31% dos respondentes cada. A "Captagdo de clientes" (25,4%), a
"Burocracia e impostos elevados" (12,7%) e a "Concorréncia" (9,9%) também foram
mencionadas. Esses resultados mostram que, para os estudantes, os desafios financeiros e a
aversao ao risco sdo os maiores impeditivos para o empreendedorismo, refor¢cando a

necessidade de abordagens que minimizem esses medos e capacitem os futuros

empreendedores.
CONSIDERACOES FINAIS

Os achados desta pesquisa oferecem contribuigdes significativas tanto para o curso de
Administragdo da UEFS quanto para o campo da educagdo empreendedora em institui¢des de
ensino superior. Ao identificar as percepgdes dos estudantes, o estudo fornece um diagndstico
valioso sobre os pontos fortes e as lacunas da formagdo atual. As principais contribuicdes

incluem: subsidios para o aprimoramento curricular, com a necessidade de um maior equilibrio
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entre teoria e pratica e a inclusdo de metodologias ativas; o fortalecimento do ecossistema
empreendedor universitario, sugerindo que a universidade e o colegiado do curso considerem
estratégias para intensificar a divulgagdo das atividades existentes e a criagdo de novas
oportunidades, como programas de mentoria e eventos com empreendedores locais; e a
melhoria na comunicagdo e no suporte, indicando a necessidade de canais de apoio a gestdo do
tempo e oferta de conhecimentos praticos sobre finangas e riscos. Tais medidas podem fomentar
uma cultura empreendedora, adaptando a abordagem do curso para nutrir a inclinacao dos

estudantes e transformar a universidade em um ambiente ainda mais propicio a inovagao.

E importante reconhecer as limitagdes inerentes a este estudo, que podem direcionar
futuras investigacdes. A coleta de dados, por exemplo, embora tenha se beneficiado de uma
ampla divulgagdo por meio de grupos de WhatsApp dos alunos e da distribuicao presencial de
panfletos com QR codes em diversas salas de aula, representou um desafio. Convencer
estudantes a participar de pesquisas académicas ndo ¢ uma tarefa facil. Nesse contexto, o fato
de o pesquisador ndo estar mais compartilhando o espago de sala de aula com seus colegas
limitou sua influéncia direta na motivagdo para a participagdao. Contudo, essa distancia também
pode ser vista como um fator positivo, uma vez que ajudou a mitigar o viés de selegdo da
amostra, evitando que a pesquisa ficasse restrita a um circulo mais fechado de relacionamentos
e garantindo uma abordagem mais abrangente da populagdo estudantil. Apesar da amostragem
ter permitido insights valiosos, o estudo se baseou na percepcao dos estudantes de um Unico

curso ¢ institui¢ao.

Sugere-se que futuras pesquisas ampliem o escopo para incluir: estudos comparativos
com outros cursos de Administragao em universidades semelhantes, a fim de identificar boas
praticas e desafios comuns; aprofundamento qualitativo por meio de entrevistas com
professores, coordenadores do curso e egressos que se tornaram empreendedores, para obter
perspectivas complementares; e a analise do curriculo do curso e dos projetos pedagogicos de
forma mais aprofundada, buscando identificar explicitamente onde as competéncias
empreendedoras sdo ou poderiam ser desenvolvidas. Ao superar essas limitagdes e explorar as
sugestoes, futuras pesquisas poderdo contribuir ainda mais para o entendimento € o

aprimoramento da formagdo empreendedora no ensino superior brasileiro.
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O MERCADO DOS E-SPORTS: POSSIBILIDADES E TENDENCIAS
Gabriel Victor Rocha Ribeiro!
Karla Maria Lima Figueiredo Bené Barbosa®

RESUMO: Nos ultimos anos, os jogos eletronicos vém recebendo cada vez mais
destaque no mundo do entretenimento e, pensando nisto, foi elaborado uma
problematica que ¢ respondida por esta monografia: O mercado de E-SPORTS
consegue se consolidar e crescer como mercado profissional sustentavel e gerador de
carreiras? Por esta razao, objetivou-se analisar o mercado de trabalho dos E-SPORTS.
Este estudo compreende uma pesquisa bibliografica, descritiva, exploratoria, dedutiva
e qualitativa, com objetivos especificos de: caracterizar o mercado de E-SPORTS,
verificar se o mercado do E-SPORTS ¢ uma tendencia ou modismo e compreender o
que faz um profissional de E-SPORTS. O problema inicial da pesquisa foi respondido
e concluiu-se que o mercado de E-SPORTS encontra-se em vasto crescimento.

Palavras-chave: mercado de trabalho; jogos eletronicos; profissionais.

INTRODUCAO

Atualmente, ha uma diversidade espantosa e formas de auferir ganhos econdmicos com jogos
eletrénicos. O mercado cresce todos os anos. E possivel afirmar que a indastria dos jogos é um
dos setores que movimentam a tecnologia. Cada console de videogame apresenta uma nova
tecnologia mais potente e mais avangada, com grandes saltos comparados a geragdo anterior.
Com tantas possibilidades para trabalhar com jogos, ¢ importante pensar nesse cenario como
uma oportunidade de investimento. Muitas pessoas conseguem viver exclusivamente de jogos
eletronicos, fazem videos, trabalham como jogadores profissionais, at¢é mesmo como
narradores, podendo trabalhar também indiretamente nesta area (Taylor, 2012).

A obra de Taylor (2012) mostrou que os jogos eletronicos se tornaram uma carreira
profissional e assalariada. E mesmo aqueles que ndo acumulam uma renda significativa, podem
ter ganhos valiosos nesse ramo de atividade. Os jogadores profissionais conseguem conquistar
altos salarios em comparagdo com muitas outras profissdes, com oportunidades internacionais
para trabalho, onde existem campeonatos que fornecem prémios de grande valor. Como
exemplo desse cenario, observou-se que, no ano de 2015 as premiagdes de E-SPORTS’
chegaram a um valor total de U$ 61 milhdes; este valor € 70% maior em relagdo ao ano anterior,
um crescimento realmente expressivo (Barcellos, 2017).

Neste sentido, como problema de pesquisa, este trabalho propde a seguinte

inquietagio: E possivel considerar o E-SPORTS como um mercado profissional sustentavel e
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3 E o termo utilizado para se referir aos esportes eletrénicos, competindo em torneios e recebendo premiages BARCELLOS
(2017).
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gerador de carreiras? Para atender ao problema de pesquisa, este estudo tem como objetivo
geral realizar uma analise do mercado de trabalho dos E-SPORTS, utilizando-se de pesquisa
bibliografica; além disso, possui também trés objetivos especificos: caracterizar o mercado de
E-SPORTS; observar se o mercado do E-SPORTS ¢ uma tendencia ou apenas um modismo;
entender o que faz um profissional de E-SPORTS.

Este estudo partiu de uma abordagem qualitativa de pesquisa, com consulta a fontes
bibliograficas. A pesquisa ¢ classificada como descritiva e exploratoria. Foi feita a descrigao de
como ¢ o mercado dos E-SPORTS e algumas de suas caracteristicas, mostrando e descrevendo
esses dados. Foi feita uma pesquisa bibliométrica com levantamento de dados em livros
cientificos e artigos com base no OasisBr. O material consultado foram artigos cientificos e
monografias. Utilizou-se das seguintes palavras-chave: mercado de trabalho, jogos eletronicos,
profissionais e E-SPORTS. Foram encontradas sete pesquisas onde, apenas quatro delas, tinham
informagdes relevantes para a andlise e resolucao da problematica deste estudo. A pesquisa foi
realizada em 09 de janeiro do ano de 2024. A escolha por esta plataforma para a pesquisa vem
do fato de que os trabalhos que eles disponibilizam ja passaram por uma avalia¢do por pares ou
bancas avaliadoras, dando mais confiabilidade as pesquisas.

Observou-se a necessidade de mais material cientifico sobre esta tematica. Deste
modo, esta ¢ uma importante contribui¢do do estudo. Ao passar do tempo, cada vez mais
jogadores se profissionalizam, por esta razdo, faz-se necessario um melhor entendimento.
Como um fa de jogos e estudante do curso de administracdo desejei com esta pesquisa,
oportunizar um maior entendimento acerca do mercado de jogos.

Acredita-se ser importante que as pessoas conhegam como os jogos podem representar
uma fonte de renda criagdo de mais material cientifico sobre este assunto para instigar o

nascimento de novos pesquisadores.
COMPREENSOES SOBRE MERCADO E TRABALHO

O mercado ¢ onde se efetua uma troca. Os principais elementos do mercado sdo aqueles que
ofertam os produtos e os que precisam deles, a demanda (Carvalho, 2013). O mercado passou
por muita transformagdo e desenvolvimento tecnoldgico. Atualmente, o comércio eletronico de
consumo permite que os produtos sejam adquiridos a distancia; o avango da tecnologia permitiu

a compra de produtos por aplicativos ou sites (Miragem, 2019).

O mercado de E-SPORTS tem mostrado um crescimento promissor, atraindo cada vez
o publico. Paises da Europa, Estados Unidos e principalmente, a China, s3o os que mais
demonstram essa evolucdo e os que mais se destacam mundialmente nos campeonatos em

diversas modalidades dos esportes eletronicos. No ano de 2019, o mercado de E-SPORTS
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movimentou bilhdes e trouxe premiagdes com valores de 25,5 milhdes de dolares; o que traz
importancia e visibilidade, além de atrair mais investidores, agregando valor e mais

financiamento para este mercado (Inacio; Nogueira; Lopes, 2022).

Como todo trabalho, considerando os requisitos para se qualificar com um vinculo de
empregado e empregador, os jogadores profissionais dos E-SPORTS, devem ser respeitados e
ter seus empregos regularizados perante o direito do trabalho. Logo, os profissionais da area de
E-SPORTS, deveriam ter seus direitos garantidos assim como todo profissional em qualquer

area que se enquadre a lei trabalhista vigente (Oliveira, 2023).

Segundo Cipriano e Ferreira (2023), ¢ necessdria uma atualizacdo na legislacao
trabalhista em relacdo a jornada e as condi¢des de trabalho, reduzindo o nimero de horas
trabalhadas, trazendo uma melhora na qualidade de vida do trabalhador tanto fisica, quanto
mental, possibilitando uma maior produtividade por parte deste funcionario. Com uma
atualizag¢do das condigdes de trabalho e do trabalhador regido pela Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) ¢ provavel que traga beneficios tanto para o funcionario quanto para o patrdo e

a empresa.

Neste sentido, o trabalho virtual ¢ uma evolucdo do trabalho, com o avango
tecnologico ¢ esperado que cada vez mais o trabalho caminhe na direcdo do virtual e da
automacdo. Com a inser¢do da tecnologia, o mercado de trabalho sofreu uma transformagao em
varios setores como telecomunicagdes, informatica e robdtica. A tecnologia trouxe
transformagdes para as relagcdes de trabalho, oportunizaram maior velocidade, além de

colaborar para a reducao das despesas (Ataide; Menezes, 2012).

Para Ataide e Menezes (2012), o trabalho virtual ¢ definido pelo fato de ser executado
fora do ambiente de trabalho, ou seja, fora da empresa e, com isso, ndo ha contato direto entre
empregador e empregado. O trabalho virtual ¢ uma realidade. Os avangos tecnoldgicos

trouxeram essa nova modalidade de emprego e o esperado € que se desenvolva cada vez mais.

Outro autor que trata sobre trabalho virtual ¢ Calcini (2020), ele apresenta a premissa
legal do trabalho home office, onde o empregado deve fazer em sua residéncia apenas as
atividades que estejam incluidas no rol das atribuigdes que foram contratadas pela empresa
empregadora. O home office reduz o custo operacional, j& que ndo usa o espaco da empresa.
Para o trabalhador, o home office oferece mais liberdade e 0 mesmo, fica livre do deslocamento

até a empresa.

A pandemia de coronavirus trouxe mudancas a sociedade e a relagdo com o trabalho.

Tudo precisou ser adaptado as novas condi¢des sanitarias. A pandemia deu celeridade a adogao
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da modalidade de trabalho virtual (home office), pela necessidade do distanciamento social.
Muitas empresas aderiram a esta modalidade ja que era a melhor maneira de manté-las em

funcionamento, além de garantir a seguranga e saude de seus funcionarios.

Deste modo, compreende-se que o mercado de trabalho ¢ a relagdo entre empregado e
empregador. A procura por funcionarios qualificados para atuar na area que a empresa deseja e
a busca dos funciondrios para encontrar o emprego que ele se profissionalizou, esta relagao
define o mercado de trabalho. Para Santos (2011), existem caracteristicas comuns em todas
profissdes: elas devem buscar serem altruistas e ter responsabilidade moral. Ambos teoricos,
Meneghetti (2009) e Santos (2011), entendem que a profissdo deve ajudar e beneficiar a
sociedade e ndo apenas, os proprios profissionais. Estes, devem ser éticos e uteis, além de

responsaveis com seus atos.

O mercado de trabalho esta cada vez mais exigente com contratagdes de colaboradores
com especializagdes e vasta experiéncia. Muitas empresas ja pedem por cursos
profissionalizantes, conhecimentos em informatica além de outras habilidades e competéncias.
A concorréncia estd cada vez mais especializada e preparada, o que dificulta bastante conseguir

um emprego.
UMA ANALISE SOBRE O E-SPORTS

O advento tecnoldgico tem sido responsavel pela transformacdo do panorama profissional,
gerando o surgimento de novas ocupagdes, como a dos cybers atletas (termo usado para atletas
de esportes eletronicos, equivalente a pro-player e jogador profissional), que, no entanto,
carecem de uma regulamentagdo especifica no ambito do direito do trabalho (Peres; Rosario,

2020).

A monografia escrita por Barros (2021), faz uma analise juridica das relacdes de
trabalho dos profissionais de E-SPORT no Brasil. O estudo aborda sobre as leis trabalhistas que
nao contemplam os E-SPORTS e ndo reconhecem o direito desportivo dos jogos eletronicos.
Falta uma regulamentacdo que auxilie estes cybers atletas no Brasil; pois, a profissdo de cybers

atletas juridicamente se configura em uma relagdo trabalhista.

O trabalho de conclusao de curso (TCC) escrito por Seula (2017), faz uma comparacao
entre duas formas de trabalhar usando jogos com o mesmo jogador, jogador muito famoso
conhecido como Brtt. Ele compara sua performance como jogador profissional ou pro-player e
sua carreira como streamer fazendo lives. Este ¢ um dos jogadores mais famosos do Brasil
dentro do competitivo de League of Legends, além de ser o jogador com mais titulos de

campeonatos oficiais de League of Legends do Brasil. O autor procurou analisar e diferenciar
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as formas do jogador, comparando quando ele joga de forma profissional com como ele joga
para entreter. Com este estudo, fez a comparacao e concluiu-se que existem variagdes
qualitativas e quantitativas da forma em que ele joga e se comporta durante seus jogos

profissionais e seus jogos em live streaming.

Nunes (2021) apresentou como os jogos eletronicos sdo importantes, fazem parte da
midia ha muito tempo e, atualmente, estdo ainda mais fortes. O autor fez entrevistas com
personagens do esporte eletronico no Brasil, oportunizou um melhor conhecimento sobre
cybers atletas e sobre o E-SPORTS. De acordo com Nunes (2021), os E-SPORTS e suas
competi¢des tiveram inicio em 1970, mas seu desenvolvimento ocorreu na década de 90; hoje

sao considerados um fenomeno cultural importante.

Lucena (2022) procurou analisar um canal oficial no youtube do jogo League of
Legends, o canal chamado “Depois do Nexus ”. O programa exibido na Twitch* aborda o jogo
League of Legends, tem fatores telejornalisticos importantes para a manutencao deste esporte
eletronico. Ja Silva (2019), buscou conhecer mais sobre a midia dos esportes eletronicos.
Segundo o autor os E-SPORTS vém chamando investidores e patrocinadores, o que traz o
interesse do publico nos esportes eletronicos de forma que eles ganham importancia e

relevancia.

Pereira (2014) fez uma comparacdo com os esportes eletrdnicos e os esportes
tradicionais. De acordo com o autor, hd muito tempo os jogos ja eram considerados uma
atividade competitiva, mas s6 a partir dos anos 2000 eles comecaram a ser considerados
esportes. Os jogos tém se mostrado cada vez mais importantes € merecedores do titulo de
esporte. A intencao do autor foi demonstrar o quao proximo podem estar os esportes eletronicos
dos tradicionais.

O estudo realizado por Albuquerque (2018) tratou da legitimagdo e expansdo do

esporte eletronico. De acordo com o autor, ¢ importante entender o que contribuiu para o

crescimento dos E-SPORTS e o que poderia atrair pessoas para este mercado de trabalho.

O Brasil € o principal mercado em consumo de jogos da América Latina e também ¢
um dos mais relevantes mercados para empresas de games. Os E-SPORTS e os meios de
comunicacdo estdo interrelacionados, pois, sdo de extrema importancia para a manutengao e

existéncia dos esportes eletronicos (Macedo; Falcao, 2019). Estes fatores explicam o motivo

4 Twitch é uma plataforma de streaming onde é possivel assistir pessoas jogando diversos jogos transmitidos em
tempo real. BARCELLOS (2017).
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dos E-SPORTS estarem ganhando tanta notoriedade e repercussdo. Este mercado ¢ cada vez

mais aceito entre a populagdao em geral.

Atualmente, ja existem times inteiramente dedicados a pratica dos esportes
eletronicos. Além disso, o crescimento econdomico do mercado e suas receitas de milhdes de

dolares, chamam a atengao de investidores.

De acordo com Minamihara (2020), o mercado mundial de jogos eletronicos gerou
USS$ 145,7 bilhdes em 2019, este valor equivale a um crescimento de 5,5% em relagdo a 2018,

e em relacdo a 2012 este valor ¢ maior que o dobro.

Os valores de receitas demonstram uma boa economia tanto em relagdo aos jogos
eletronicos quanto aos E-SPORTS. O mercado se mostra em crescimento, com estimativas
otimistas para os proximos anos, consistente e vantajoso, para qualquer um que tenha vontade

de investir.

Conforme Macedo e Falcdo (2019), a origem dos E-SPORTS foi algo comercial e
experiencial, impulsionado pelos fliperamas que incentivavam os jogadores a serem
competitivos; isto serviu como transi¢ao para a entrada dos jogos no mundo do marketing,
esportes e tecnologia, dando entdo inicio a propaga¢do da contemporanea profissdo de cyber

atletas.

De acordo com Cheid (2019), o mercado de jogos digitais cresceu, trazendo
campeonatos que atraem grandes publicos e grandes empresas interessadas em transmitir
eventos, sendo eventos regulamentados e protegidos pela lei de direitos autorais, importantes
para o mercado nacional. Observou-se que os esportes eletronicos possuem uma propriedade
intelectual que precisa ser protegida diferentemente dos esportes tradicionais como futebol,
basquete entre outros, pois estes sao de dominio publico e ndo precisam de protecdo de direitos

autorais como os jogos eletronicos dos E-SPORTS (Souza, 2021).

Segundo Souza (2021), os jogos eletronicos nao possuem legislacdo especifica porem
¢ usada da lei de prote¢do da propriedade intelectual de programas de computador, para que
haja a transmissdo online e ocorra campeonatos de esportes eletronicos ¢ necessario que as
empresas interessadas em promover o evento consigam uma licenca de explora¢ao do produto
desta forma ¢ possivel utilizar a marca do jogo nas competi¢des pois a empresa desenvolvedora

que possuem os direitos de criagcdo e de exploracdo econdmica do jogo eletronico.

Cheid (2019) concluiu que a lei de direitos autorais ¢ extremamente importante para o

mercado de jogos eletronicos, sendo um fator muito importante para trazer investimentos em
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novos jogos para o pais, j4 que havera seguranca juridica protegendo os jogos, tanto de

pequenos desenvolvedores quanto de empresas multimilionarias.

Albuquerque (2018) discorre que o mercado de E-SPORTS ¢ um grande fendmeno da
atualidade, pode ser comparado aos esportes tradicionais. Nos tltimos anos, este mercado esta
cada vez mais profissional e muitas organiza¢des consideram a profissdo de jogador
profissional como um trabalho. Além disso, as competi¢des estao cada vez mais estruturadas,

frequentes e regulares, com calendarios oficiais com datas programadas.

O grande ntimero de torneios comprova que as empresas estdo se interessando pelo
mercado de E-SPORTS, ou seja, estdo percebendo que ¢ um mercado rentavel e interessante,

onde acreditam que vao ter um bom retorno em seus investimentos.

Os jogadores profissionais precisam ser considerados, pois como qualquer trabalho,
eles estdo gerando algo para a sociedade, neste caso entretenimento. E muito facil comparar um
jogador profissional de E-SPORTS com um de esportes tradicionais como o futebol, ja que
ambos jogam um jogo com a intencdo de entreter seu publico alvo. Porém, existe muito
preconceito com os E-SPORTS. Parte disso, vem do fato de a geragdo passada ndo vivenciou

isso antes ¢ nao sabe como este mercado pode ser lucrativo.

O preconceito contra os E-SPORTS esta presente desde 0 momento em que o jogador
comeca a sua carreira. E comum que os pais sejam contra esta profissio, pelo fato dela ser
arriscada e por acreditarem que jogar jogos ndo passa de uma perda de tempo. Porém, cada vez
mais esta profissdo € reconhecida e cresce por todo mundo, além de ser um mercado muito

amplo e lucrativo.

Porém este projeto de lei n° 383/17 que regulamentaria os esportes eletronicos e o
reconhecimento dos jogadores profissionais de E-SPORTS como atletas no Brasil, ndo foi
aprovada pelo senado. Este projeto de lei poderia ter melhorado muito as condic¢des de trabalho
dos jogadores profissionais no Brasil, pois as empresas teriam que se regulamentar, contratar e
se adequar as leis trabalhistas e leis desportivas, além da possibilidade de auxilio do governo
como estd descrito no Art.3° que busca os objetivos de promover fomentar, proporcionar,

desenvolver e contribuir para o crescimento dos E-SPORTS.’

Segundo Ferreira e Costa (2021), existem trés esportes eletronicos que possuem as

caracteristicas que se enquadram na Lei Pelé que os configuram como esporte profissional além

5 <https://www.congressonacional.leg.br/materias/materias-bicamerais/-/ver/pls-383-2017>
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de se adequar ao vinculo de emprego CLT (Consolidacao das leis do trabalho) que sdo: Dota 2,

Counter-Strike: Global Offensive — CS:GO e League of Legends — LoL.

O reconhecimento do E-SPORTS como uma pratica esportiva se mostra necessaria
para proporcionar seguranga juridica e também os direitos humanos e fundamentais dos atletas
profissionais de esportes eletronicos no Brasil. Esta afirmativa se sustenta pelo fato do E-
SPORTS apresentar todas caracteristicas para serem considerados um esporte profissional, por
possuir pratica formal, disputas por atletas profissionais e ser um esporte de rendimento.

(Ferreira; Costa, 2021).

Segundo Albuquerque (2018), assim como as transmissdes de esportes tradicionais,
varios canais esportivos no ano de 2017 assinaram um contrato para transmitir o campeonato
brasileiro de League of Legends, canais como SporTV, grupo globo e ESPN que ja tém
programacao com competi¢des de E-SPORTS. Sendo que as trés modalidades mais populares

atualmente sdo League of Legends, DOTA 2 e Counter-Strike: Global Offensive.

Em sua monografia, Albuquerque (2018) trouxe o valor de produtos que ele julgou
necessario para que um jogador possa estar atuando. Foram selecionadas duas opcdes de itens
nos sites de informatica Kabum e Pichau, itens de alto prego e itens mais populares com pregos

mais acessiveis.

A lista de itens escolhidos para esta lista sdo: mouse, teclado, fone com microfone,
computador, mesa, monitor, cadeira, mousepad. Estes itens foram escolhidos pelo autor com
base na observagao do que era usado em competi¢cdo. Por fim, os equipamentos baratos tiveram
um custo total de R$ 2.320,48, enquanto os mais caros chegaram a valores extremamente altos,
R$ 40.697,53. esses valores sao muito altos considerando o salario minimo no ano de 2018 que
eram de RS 954,00 reais. Com um salario de R$ 954,00 reais mesmo conseguindo comprar os
produtos de valores minimos ainda assim ¢ muito dificil adquirir estes itens, ou seja, os
brasileiros que desejam se tornar jogadores profissionais enfrentam este grande obstaculo e por

1sso muitos acabam nunca realizando seu sonho de se tornar pro-player (Albuquerque, 2018).

E possivel perceber que os produtos possuem uma discrepancia muito grande, o que
pode ser um problema, ja que novos jogadores podem ndo possuir condi¢des de adquirir estes

produtos extremamente caros, dificultando a adesdo de novos atletas para o mercado.

Ademais, mesmo que o jogador tenha condi¢des de adquirir produtos bésicos para
comegar a realizar seu sonho de se tornar um jogador profissional, ainda terd desvantagem sobre
aquele que pode comprar produtos de ponta e grande tecnologia, além de conseguirem

computadores mais velozes e eficientes ainda poderao ter ambientes climatizados, e muito mais
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conforto com poltronas de alta qualidade e acessorios mais precisos como mouse, fone de

ouvido, microfone, webcam e monitores.

Na pesquisa de Albuquerque (2018), ele informa que o crescimento dos E-SPORTS,
gerou uma discussdo sobre a possibilidade das competi¢des de jogos eletronicos pudessem ser
inclusos nas competigdes esportivas tradicionais como as Olimpiadas, e esta possibilidade tem

ganhado for¢a com a entrada de clubes tradicionais.

Albuquerque (2018) trouxe em sua conclusdo que os E-SPORTS tiveram um grande
crescimento nos ultimos anos, o interessem de novos jogadores se tornar profissionais ¢ uma
novidade na sociedade ja que esta profissao ¢ algo novo, um dado importante coletado ¢ que o
cenario brasileiro estd ainda ¢ desenvolvimento comparado a outros paises, uma das
dificuldades enfrentadas pelos jogadores ¢ o preco elevado dos produtos relacionados a
modalidade gamer e também a dificuldade de participar de competicdes importantes. Mesmo
assim, o cendrio dos E-SPORTS no Brasil continua em crescimento e cada vez ganha mais

espaco.

Segundo Albuquerque (2018), demonstra que os jogos sdo vistos com muito
preconceito, como um brinquedo, porém o fato de clubes de futebol como Regatas do Flamengo
e Sport Club Corinthians Paulista investirem em times de E-SPORTS ajuda a legitimar os

esportes eletronicos como uma modalidade esportiva.

Um dos principais problemas evidenciados por Albuquerque (2018), para que as
pessoas tentem se tornar profissionais na carreira de jogos eletronicos no Brasil deve-se ao fato
de que poucos podem se dedicar integralmente aos E-SPORTS. O autor traz como exemplo os
cybers atletas sergipanos que nao recebem um salario fixo, porém acredita que com a chegada
de grandes organizagdes isto pode influenciar no processo de profissionalizagdo que ja vem

ocorrendo e dando uma maior estabilidade aos jogadores.

De acordo com Freeman, Harrison e Parmar et al. (2010) o que define stakeholders
sdo os individuos que afetam, podem afetar ou sdo afetados pelas atividades de uma
organizacdo. Os stakeholders visualizam a organizacdo como um conjunto de grupos que se
relacionam e que possuem interesse no mercado em questdo, sendo estes grupos os
fornecedores, funcionarios, clientes, financiadores e qualquer grupo que tenha uma relagdo de
interesse com o mercado em questdo, e os gestores devem buscar solu¢des para maximizar o

valor deste mercado para todos os grupos de interesse.

Barcellos (2017) apresenta que os E-SPORTS vém se tornando um dos principais

segmentos de entretenimento do mundo, e as competi¢cdes de jogos eletronicos sdo a pratica
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mais interessante desta categoria, existindo tanto campeonatos profissionais quanto amadores.
O jogo mais popular entre os E-SPORTS ¢ o League of Legends, e por isso € 0 jogo que tem
mais competigdes. Conforme a SuperData o mercado de jogos eletronicos faturou U$ 61 bilhdes

em 2015.

O numero de jogadores ¢ algo extremamente importante para o funcionamento do
mercado, pois sdo os jogadores que compram o0s jogos € os produtos ou servi¢os fornecidos,
sem eles nao existe o mercado, e Barcellos (2017) traz a informagdes de que os nimeros de
jogadores estdo crescendo, jogo que ele trouxe maior destaque foi o League of Legends que em
2016 ultrapassou a marca de 100 milhdes de jogadores ativos todos os meses no mundo. O que
também ajuda com o crescimento do mercado sdo as novas tecnologias e plataformas como

celular, computador pessoal e videogames (PlayStation, Nintendo e Xbox).

Segundo Barcellos (2017), os campeonatos de E-SPORTS, no ano de 2016 tinham
premiacdes estimadas em US$ 71 milhdes e as receitas arrecadadas no valor de US$ 252
milhdes, além disso, muitos patrocinadores estdo interessados em investir nos esportes

eletronicos, empresas como HBO, American Express e a Coca-Cola.

O jogo League of Legends Barcellos (2017), tem o modelo freemium neste modelo o
produto basico ¢é oferecido gratuitamente, porém algumas funcionalidades podem ser pagas, no
caso de League of Legends um dos produtos que ¢ oferecido sdo Skins, que sdo como roupas
para os personagens do jogo que podem ser pagas e adquiridas pelos jogadores, as Skins sdo
aquisi¢des de luxo ja que elas ndo trazem nenhuma vantagem ao personagem ou ao jogador,
sendo apenas uma mudanca estética. Com este tipo de comércio, no ano de 2014, estima-se que
a empresa Riot que € a produtora do jogo League of Legends, faturou com o jogo o valor de

USS$ 1 bilhdo em receitas.

Este modelo freemium ¢ uma novidade do mercado onde muitos outros jogos passaram
a copiar, este modelo tem uma grande vantagem sobre os outros jogos, normalmente os jogos
sdo oferecidos por um valor; ao serem vendidos, o jogo torna-se de quem o comprou e nao ha
custos adicionais. Porém no modelo usado pelo League of Legends, o jogador pode adquirir
algo na loja virtual sem uma limitacdo, permitindo ser um comprador frequente, adquirindo
diversos produtos e sempre comprando mais, ja que o jogo sempre se atualiza trazendo novos

conteudos que podem ser adquiridos pelos jogadores.

Segundo Barcellos (2017), os E-SPORTS ainda ndo sofrem muitas influéncias de
variaveis politicas. Na Coreia do Sul ¢ debatido a regulagdo dos esportes eletronicos com

grandes destaques. Alguns apoiam essa regulacdo, enquanto outros preferem que o estado nao
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faga interferéncias neste mercado. E quando se fala em direitos trabalhistas, ainda ndo ha

regulamentagdes para os jogadores profissionais dos E-SPORTS.

Para Barcellos (2017), os cinco principais stakeholders do jogo (pessoas com interesse
na gestdo da empresa, mesmo que ndo tenha investido nela) League of Legends sdo: os

patrocinadores, os profissionais, os canais de transmissdo, a Riof € a comunidade.

Todos esses stakeholders sdo extremamente importantes para o funcionamento do
jogo, os patrocinadores injetam muito dinheiro que permite que jogo seja lucrativo. Em outras
palavras, um fator muito importante para a economia do League of Legends sdo os
patrocinadores e a grande quantidade de dinheiro gerada pelo jogo. Este cendrio permite que a
empresa Riof tenha cada vez mais interesse em desenvolver o jogo, manté-lo sempre atualizado

e criar novos conteudos que serdo agradaveis e atrairdo novos jogadores.

Além disso, o jogo s6 pode existir se houver jogadores dispostos a joga-lo. Os
profissionais entusiasmam os jogadores comuns durante os torneios, tanto os narradores quanto
os pro-players, transmitidos por canais de transmissdo. Estas acdes trazem mais jogadores e,
consequentemente, mais dinheiro, seja diretamente com compras feitas por estes jogadores, ou

indiretamente instigando novos patrocinadores interessados pelo grande nimero de players.

O consumidor final do League of Legends é a sua comunidade, ou seja, seus jogadores.
A fanbase (base de fas, € um termo para todos os fas de determinado artista, arte ou como neste
caso jogo) do jogo ¢ muito grande, criando diversos foruns, onde discutem sobre o League of
Legends e a empresa coordena algumas discussdes desses foruns ouvindo a comunidade e
trazendo as melhorias discutidas por estes fas. Existe também a possibilidade dos jogadores
denunciarem outros que estdo agindo com mé conduta e atrapalhando o entretenimento de
outros jogadores; além disso, ha também uma bonificacdo para os que tem bom comportamento

recebendo até¢ mesmo algumas premiagdes virtuais dentro do proprio jogo (Barcellos, 2017).

O modelo freemium do League of Legends ¢ um grande sucesso, mediante
microtransagdes (atualmente todas compras feitas dentro de jogos sdo consideradas como
microtransagdes) com a venda de prontos e servigos que ndo oferecem vantagens competitivas
aos jogadores o0 jogo conseguiu arrecadar o valor de U$ 1,3 bilhdes no ano de 2014 ¢ 1,6 bilhdes
em 2015 onde a maioria dessa receita vem das microtransagdes. Os valores expressivos
arrecadados comprovam que este modelo freemium € muito interessante e lucrativo. Mesmo a
base do jogo sendo gratuita, a empresa acaba arrecadando bastante dinheiro com as

microtransagdes feitas por grande parcela dos jogadores (Barcellos, 2017).

169



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

Barcellos (2017) traz em sua dissertacdo os jogadores profissionais sdo aqueles que
geram dinheiro para si ou para outros, através do League of Legends, sao varios individuos que
estao vinculados a carreira de cyber atleta como toda sua equipe, técnicos, analistas, psicélogos,
jogadores e os streamers, onde usam plataformas como twitch.tv ou YouTube para fazer suas
transmissoes, os streamers que fazem mais sucesso e atraem inimeros espectadores pode acabar
recebendo patrocinios ou até mesmo cobrar para exibir suas transmissoes. Existe também a
profissdo dos narradores, alguns dos streamers mais famosos sdo convidados para fazer as
narragdes de partidas competitivas, porém algumas pessoas se dedicam exclusivamente a
profissdo exclusivamente de narrador de E-SPORTS. O que difere os profissionais dos

jogadores tradicionais € que eles recebem uma compensagao monetaria por seus servigos.

Segundo Barcellos (2017), a maioria dos subsidios que sustentam as equipes
profissionais vem dos patrocinadores, porém ndo vem apenas dos patrocinadores, vem também
da comercializa¢do de produtos e marca da equipe, das premiagdes por vencer campeonatos,
existe também um subsidio dado pela Riot, os custos anuais podem variar em torno de 1 milhao

de dolares.

Barcellos (2017) também traz a importancia dos patrocinadores para o League of
Legends e também para qualquer jogo dos E-SPORTS. Normalmente, os patrocinadores mais
comuns, os considerados endogenos, sdo aqueles que querem divulgar produtos de hardware,
pois sdo produtos relacionados aos jogos eletronicos. Fas vao desejar produtos gamers, ou até
mesmo um computador convencional para jogar seus jogos favoritos. Mesmo assim nos ultimos
anos o numero de patrocinadores ndo endogenos vem crescendo, devido a fama e notoriedade
que os E-SPORTS vém ganhando ultimamente, mesmo sendo produtos ou servigos desconexos
com a atividade que estd sendo exercida, os patrocinadores estio vendo como uma grande

oportunidade de divulgarem a sua marca para milhdes de espectadores.

A Riot, empresa desenvolvedora do League of Legends, possui restrigdes em relacao a
patrocinios que possuam temas improprios para menores de idade. Ademais, a Riot liga
parceiros e proporciona aos consumidores finais suas produgdes. A empresa possui varias
formas de entrar em contato com a comunidade do jogo, uma delas sdo os canais de transmissao

que sao muito utilizadas para anunciar novidades (Barcellos, 2017).

De acordo com Barcellos (2017), as redes de transmissdes podem ser online, por
plataformas de streaming como a Twitch ou presencial, por meio de eventos. Esta ¢ uma parte
muito importante da rede de valor, pois € o que possibilita levar aos espectadores o contetido e

os patrocinios. De fato, sem as redes de transmissoes os E-SPORTS poderiam nem existir.
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Segundo Barcellos (2017), as redes de transmissdes também dao varias possibilidades
de remuneragao para os jogadores profissionais, onde seus fas podem fazer subscrigdes (pagam
mensalmente um valor) em seu canal, podem também fazer doagdes diretas do valor que
desejarem. Além disso, ha também a possibilidade de fazerem contratos com jogadores e times,

as plataformas de streaming também oferecem contratos com os jogadores.

Barcellos (2017) trouxe em sua dissertacao que, os E-SPORTS estdao ganhando espago
de transmissoes via televisao, como no canal SporTV que transmitiu as finais dos principais
campeonatos. Na Coreia do Sul j& existem canais que transmitem exclusivamente E-SPORTS,

de maneira similar a canais de esportes tradicionais.

Assim como nos esportes tradicionais, os esportes eletronicos estdo ganhando espago
na midia tradicional e aparecendo em canais de tv aberta de grandes propor¢des, como no maior

canal de televisdo da América Latina, a TV Globo.

Esta ¢ uma rede de valor extremamente detalhada sobre os vinculos dos stakeholders,
desta forma ¢ possivel perceber como tudo esta conectado e influenciando de forma direta ou
indireta. Cada parte da rede tem sua importancia para manter o funcionamento dos E-SPORTS,

mais especificamente o jogo estudado neste caso, sendo o League of Legends.

A profissdo que pode ser considerada a mais importante do mercado de E-SPORTS ¢
a de jogador profissional, pois as outras profissdes sdo relacionadas a esta, por exemplo os
narradores que narram suas partidas e os técnicos que buscam por estes profissionais e os

treinam (Barcellos, 2017).

A exemplo do League of Legends os pro-players, em sua maioria ocupam as melhores
colocacdes de ranqueamento dentro dos jogos estando dentro dos maiores niveis de

ranqueamento (Barcellos, 2017).

Segundo Barcellos (2017), os pro-players sao responsaveis por inspirar os jogadores
amadores, esta inspiracdo vale tanto para faze-los querer jogar mais ou até mesmo para terem

o desejo de se tornarem profissionais assim como os jogadores que estdo assistindo.

Os narradores, também chamados de shout-casters, muitas vezes sdo os proprios
jogadores profissionais ou streamers, algumas vezes ocupam ambas profissdes, sdo convidados
para fazer a narragdo da partida, isto porque a Riot, aproveita da fanbase destes streamers para
conseguir mais espectadores, porém existem também profissionais que sdo exclusivamente
narradores. Outro jogo eletronico concorrente também tentando aproveitar-se da fama do
League of Legends e recrutou um de seus narradores mais famosos, tentando conseguir alguns

de seus fas para seu jogo (Barcellos, 2017).

171



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

A carreira de Streamer consiste em transmitir as partidas em plataformas de
transmissoes, com a intengdo de construir uma grande fanbase, recebendo dinheiro a partir de
doagdes e subscribes de seus fas, além disso um grande nimero de espectadores pode chamar
atencdo de patrocinadores ou até mesmo de grandes equipes de E-SPORTS, que podem

contrata-lo (Barcellos, 2017).

Conforme Leite (2019), a profissao de youtuber, ¢ usada para descrever pessoas que
criam conteudo para o site Youtube, esta pesquisa tem um foco no mercado de E-SPORTS, por
isto destaca-se os criadores de contetido que geram videos relacionados aos jogos eletronicos.
A exemplo desses criados existe 0o BRKSEDU® que atualmente possui 9,53 milhdes de inscritos
e o canal Coisa de Nerd’ que possui atualmente 11,1 milhdes de inscritos (Print Screen nos
anexos de nimero 15 e 16 respectivamente). Existem jogadores profissionais que também sdo
Youtubers a exemplo disto o Robo® que atualmente tem 88,2 mil inscritos (Print Screen no

anexo de numero 17).

Os técnicos de equipe, sdo responsaveis por encontrar novos talentos, novos jogadores
para seu time, além de também desenvolver estratégias para os jogadores da equipe, ajudando

a conseguir vencer suas partidas de campeonato (Barcellos, 2017).

Por fim, Barcellos (2017) concluiu que os E-SPORTS estdo crescendo de forma
acelerada e ja tomaram propor¢des semelhantes aos esportes tradicionais. Ele também
constatou que as equipes e jogadores que apresentam um melhor desempenho sdo mais
valorizados e tém mais fas, mas que a personalidade destes idolos também importa para seus

espectadores.

Ao fazer a rede de valor do jogo League of Legends, Barcellos (2017), percebeu que
os stakeholders se beneficiam mutualmente interagindo uns com os outros. Desta forma, foi
possivel entender melhor a economia que sustenta um jogo com modelo freemium como o

League of Legends.

Neste sentido, € possivel perceber que os esportes eletronicos estdo em crescimento e
abriga varias profissdes que estdo fortemente interligadas, o mercado de E-SPORTS esté se

profissionalizando cada vez mais e ganhando mais relevancia.

6 <https://www.youtube.com/@BRKsEDU>
7 <https://www.youtube.com/@coisadenerd>.
8 <https://www.youtube.com/@Robolol 1>
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CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que o mercado de E-SPORTS esta em 6timo crescimento; o que sustenta o fato de
que ele consegue se consolidar e crescer como mercado profissional sustentavel. Também foi
possivel entender melhor sobre o mercado de trabalho e como € vantajoso entrar neste negocio.
O que da legitimidade a este argumento € o fato que todas as pesquisas trouxeram informagdes
que o mercado dos E-SPORTS esta em grande ascensdo. Com isso, € possivel concluir que este

mercado ¢ interessante e pode ser muito lucrativo.

E importante constatar que, como todo tipo de investimento, ndo existem garantias de
retorno, mas o mercado abre muitas possibilidades, como as profissdes que foram trazidas para
esta pesquisa: jogador profissional, narrador, Youtuber, streamer, técnico de equipe sdo alguns

exemplos de como participar deste mercado.

Foi possivel observar que o mercado de E-SPORTS niao para de crescer ¢ ja pode ser
comparado aos esportes tradicionais; ¢ possivel ver o interesse de patrocinadores e de grandes
empresas que investem cada vez mais. O niumero de competicdes e eventos sdo regulares e
frequentes, fatores que legitimam a importancia que os esportes eletronicos vém ganhando,

comprovando ainda mais a consolidag¢ao deste mercado.

Interessante destacar que, por se tratar de um jogo virtual, muitas pessoas acreditam
que ¢ perda de tempo, porém, ndo existem muitas diferengas entre os jogadores de jogos
tradicionais e os de jogos eletronicos, ambos jogam com a intengao de entreter os seus fas. Além
disso, esta pesquisa trouxe varias informagdes que comprovam que o mercado de E-SPORTS ¢
rentavel e lucrativo, merecendo o respeito e a notoriedade adequada. Além disso, outra
semelhanca dos E-SPORTS com os esportes tradicionais sdo os canais de transmissoes; ja ¢
possivel ver transmissdes de E-SPORTS na televisdo em diversos canais como SporTV, Grupo

Globo e ESPN.

Ademais, acredita-se que investir no mercado de E-SPORTS ¢ vélido e rentavel, além
da existéncia de varias opgoes de carreira, hd também, uma grande variedade de jogos, podendo
entdo escolher a profissdo e jogo que mais agrade e que melhor se encaixa com a personalidade
e interesses do individuo que deseja se inserir no mercado de E-SPORTS. Este mercado, como
qualquer outro, tem seus obstaculos e problemas, mas ele apresenta estar sempre em

crescimento, sendo um 6timo indicador para o mercado de esportes eletronicos.

Por fim, como recomendacdo para novas pesquisas, sugere-se uma analise sobre a
insercdo de mulheres como profissionais de E-SPORTS, possibilitando deste modo,

acompanhar o campo de atuagdo feminina em novos mercados, como os eletronicos.
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A GESTAO DE PROCESSOS COMO VANTAGEM COMPETITIVA DAS
ORGANIZACOES; DESAFIOS E VANTAGENS DA IMPLEMENTACAO

Dejauline de Carvalho Silva'
Karla Maria Lima Figueiredo Bené Barbosa®

RESUMO: Parte-se do pressuposto de que empresas frequentemente enfrentam
desafios relacionados a eficiéncia operacional, controle de processos e escalabilidade.
Deste modo, o presente trabalho procura responder a seguinte questdo norteadora :
quais as oportunidades e os desafios da aplicacdo da Gestdo por Processos como
modelo de gestao? A coleta de dados foi realizada por meio de revisdo bibliografica
sistemadtica, envolvendo a andlise de livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes e
documentos técnicos. Observou-se que a adogao de praticas de gestao por processos
empresariais emerge como uma resposta estratégica as novas demandas do mercado,
impulsionadas pela intensificacdo da concorréncia, pela exigéncia crescente dos
consumidores e pela necessidade de otimizar recursos.

Palavras-chave: Gestao de processos. Organizagdes. Vantagem competitiva.

INTRODUCAO

A administragdo eficiente dos processos oferece uma grande contribuicdo para a gestdo,
podendo se consolidar como um dos fatores cruciais na sobrevivéncia e na competitividade de
uma pequena empresa. A gestao por processos surge, nesta perspectiva, como uma ferramenta
de gerenciamento que serve como suporte para que os gestores visualizem seus processos de
uma maneira mais abrangente e identifiquem pontos de melhoria com o objetivo de melhor

atender aos seus clientes.

Neste entendimento, a gestao por processos empresariais desperta para a possibilidade
de ser aplicada em empresas que ndo necessariamente possuem departamentos estruturados,
como € o caso das pequenas empresas, pois seu objetivo € compreender a empresa como um
sistema que persegue um objetivo (Tachizawa; Scaico,1997). Com esse modelo de gestdo ¢
possivel a identificacdo das causas de problemas nos processos que prejudica o desempenho da
organizac¢do, como aponta Rodontaro (2001, p. 214) “a metodologia de gestdo por processos
procura definir as causas 6bvias e ndo dbvias que afetam o processo, de modo a elimina-las, ou

melhora-las e controla-las”.

Empresas organizadas estrategicamente possuem maior facilidade em lidar com

adversidades ambientais, tecnoldgicas e financeiras. Com base no que foi apresentado, o
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presente trabalho procura responder a seguinte questao norteadora: quais as oportunidades e os

desafios da aplicacdo da Gestao por Processos como modelo de gestao em pequenas empresas?

Parte-se do pressuposto de que empresas frequentemente enfrentam desafios
relacionados a eficiéncia operacional, controle de processos e escalabilidade, o objetivo deste
trabalho ¢ apontar as oportunidades e os desafios da aplicacdo da Gestdo por Processos como
modelo de gestdo e vantagem competitiva. Nesse processo foram apresentadas as caracteristicas
da gestdo por processos empresariais € como ela se aplica a empresas, auxiliando na melhoria
na administra¢do dos seus processos. Também foram correlacionados os fatores que compdoem
a gestdo por processos com as necessidades e demandas de gestdo das pequenas empresas. E
por fim, analisados os desafios ¢ as oportunidades potenciais da aplicagao de um modelo de

gestdo orientado para processos.

A presente pesquisa centrada na gestdo por processos corrobora a tese de que as
pequenas empresas, agentes fundamentais do desenvolvimento econdémico brasileiro,
necessitam de mecanismos eficazes para se adaptarem as constantes transformagdes do
ambiente de negdcios. Diante da complexidade crescente do cendrio empresarial
contemporaneo, caracterizado pela convergéncia de fatores como inovagdo tecnologica,
volatilidade do mercado e globalizagdo, essas organizagdes encontram na gestao por processos
um instrumento crucial para otimizar suas operacdes, fortalecer sua competitividade e assegurar

sua perenidade no mercado.

A adocao de praticas de gestao por processos empresariais emerge como uma resposta
estratégica as novas demandas do mercado, impulsionadas pela intensificagdo da concorréncia,
pela exigéncia crescente dos consumidores e pela necessidade de otimizar recursos.
Concomitantemente, possibilita o desenvolvimento de temas para estudos mais aprofundados
sobre a aplicacdo da gestdo por processos nos mais variados tipos de empresas, visto que se

trata de um estudo ainda pouco explorado.
METODOLOGIA

A presente pesquisa procurou garantir a confiabilidade e a relevancia cientifica por meio de
uma metodologia que respeita os critérios de rigor académico e atende aos objetivos propostos.
O estudo teve como finalidade apresentar um panorama claro e sistematizado sobre os
principais desafios e vantagens relacionados a implementacdo da gestdo por processos em
pequenas empresas. Trata-se de uma pesquisa tedrica, de natureza qualitativa, com abordagem
exploratoria e descritiva. A etapa exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o

tema, enquanto o carater descritivo busca identificar e organizar as vantagens e os desafios
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presentes na literatura cientifica. O estudo configura-se como uma revisdo bibliografica
sistematizada, fundamentada em um plano de pesquisa aplicada, com base em conhecimentos

existentes sobre o tema (Lakatos, 1991).

REFLEXOES SOBRE A GESTAO DE PROCESSOS COMO FONTE DE VANTAGEM
COMPETITIVA PARA AS ORGANIZACOES

A gestao por processos tem se consolidado como uma abordagem estratégica fundamental para
a melhoria do desempenho organizacional. Fundamentada nos principios da Teoria Geral de
Sistemas, essa metodologia busca integrar e coordenar as atividades empresariais de maneira a
gerar valor para o cliente e alcangar os objetivos organizacionais (Sordi, 2012). Em pequenas
empresas, a adogdo da gestao por processos representa uma oportunidade de tornar as operagdes

mais eficientes, reduzir desperdicios e aumentar a capacidade de resposta ao mercado.

Ao contrario das grandes corporagdes, as pequenas empresas geralmente apresentam
estruturas organizacionais menos formalizadas e com processos pouco documentados, o que
pode dificultar a gestdo eficiente das atividades (Gongalves, 2000). Discutir gestdo nas
pequenas requer atencdo e foco no desenvolvimento de topicos essenciais, como a gestao
financeira, gestdo de pessoas, relacionamento com o cliente e eficiéncia operacional. Nesse
contexto, a implementacdo da gestdo por processos permite identificar os fluxos de trabalho
criticos, estabelecer indicadores de desempenho e promover a melhoria continua, mesmo em

ambientes com recursos limitados (Rummer; Brache, 2012).

A adequacdo dessa abordagem a realidade das pequenas empresas requer uma
adaptacdo das ferramentas e metodologias, de forma a considerar suas caracteristicas
especificas, como a flexibilidade operacional, a proximidade com os clientes e a necessidade
de respostas rapidas as mudancas do ambiente externo. Assim, a gestdo por processos se
apresenta como um caminho viavel para o aumento da competitividade e da sustentabilidade

dessas organizagdes no cendrio atual.
A GESTAO NOS NEGOCIOS

A gestdo ou administragdo de negdcios enquanto ciéncia social, pode ser compreendida como
o processo de coordenar e direcionar agdes por meio da utilizagdo eficiente de recursos, com o
proposito de alcancar objetivos previamente definidos (Chiavenato, 2014). Ao longo do tempo,
a teoria da administragdo evoluiu e passou a incorporar novas abordagens, como a gestdo por
competéncias, a gestdo estratégica, a lideranga organizacional, a cultura corporativa e a

inovagdo. Essas abordagens ampliaram a visdo tradicional da gestdo, adaptando-a as novas
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exigéncias do ambiente organizacional e tecnologico, tornando-a ainda mais relevante para o

desenvolvimento sustentavel das empresas.

Embora um gerenciamento de qualidade seja relevante em qualquer contexto que
envolva a aplicagdo de recursos, um dos principais motivos que evidenciam a importancia de
uma gestao de qualidade reside em sua influéncia direta sobre o desempenho organizacional e
sua competitividade. Em esséncia, ¢ a maneira como uma organizagao ¢ administrada que
determina sua maior ou menor capacidade de empregar adequadamente seus recursos na
realizacdo de suas metas. Nao obstante, boas praticas em gestdo sdo baseadas na adequada
administracdo de diferentes areas de uma empresa, uma delas ¢ a gestdo dos recursos humanos
que constitui um fator estratégico para o alcance dos objetivos organizacionais. As organizagdes
tém se dado conta de que as pessoas sao um dos maiores ativos, pois através das pessoas ¢

possivel desempenhar de maneira eficiente as fun¢des administrativas.

Ao gestor, cabe a capacidade de desenvolver politicas eficazes para atrair, capacitar,
reter e motivar talentos, garantindo a construcdo de um ambiente de trabalho produtivo e
saudavel. Chiavenato (2014) também destaca a relevancia de praticas de lideranga
fundamentadas na comunicacao clara, no reconhecimento do desempenho e na valorizagao do
potencial humano. A lideranca ¢ um elemento essencial na administragdo empresarial,
influenciando o desempenho das equipes, a cultura organizacional e os resultados (Bergamini,

1994),

A gestdo ¢ responsavel pela defini¢ao clara de metas e estratégias, o que orienta as
acOes da equipe e alinha os esfor¢os de todos os setores da organizagdo em dire¢do a um
propdsito comum. A tomada de decisdes, por sua vez, torna-se mais assertiva quando embasada
em analises, dados concretos e planejamento estratégico, o que contribui para a minimizagao
de riscos e o aumento da competitividade da empresa no mercado. A gestdo eficaz também
favorece a adaptacdo da empresa as constantes mudancas do mercado, como avangos
tecnologicos, oscilagdes econdmicas e transformacgdes no comportamento do consumidor.
Ademais, a gestdo impacta diretamente na satisfacdo dos clientes, uma vez que visa garantir a
qualidade dos produtos e servigos, o cumprimento de prazos € o atendimento as expectativas

do publico-alvo.
A GESTAO DA PEQUENA EMPRESA

As micro e pequenas empresas pertencem ao segmento empresarial de maior
capilaridade do pais, representando 98,4% do total de CNPJs ativos e respondendo por cerca de

30 % do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, além de movimentarem mais de 40 % da massa
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salarial nacional (SEBRAE, 2024; SEBRAE, 2025) . Em termos absolutos, o Brasil encerrou o
primeiro trimestre de 2025 com 1,4 milhdo de novos registros de pequenos negdcios, 78 %
deles na figura de Microempreendedores Individuais (MEI). O ritmo de formalizagao
permanece robusto: a alta anual dos MEI foi de 35 %, enquanto micro e pequenas empresas
crescem 28 % no mesmo intervalo. Do ponto de vista do emprego, os pequenos negocios
continuam como o principal motor do mercado de trabalho formal: s6 em 2024, responderam
por mais de 80 % das vagas liquidas geradas, contribuindo decisivamente para manter a taxa de

desemprego em minimas historicas.

As MPEs brasileiras entram em 2025 fortalecidas pela expansao do crédito, pela rapida
adocdo de meios de pagamento digitais e por politicas publicas que visam reduzir gargalos
estruturais. O ambiente continua desafiador, mas as tendéncias de formalizagdo, inovagdo e
inclusdo social consolidam o segmento como eixo estratégico do desenvolvimento econdomico-
social do pais. Visto que a gestdo de pequenas empresas desempenha papel fundamental no
desenvolvimento econdmico e social, sobretudo em paises emergentes como o Brasil. Segundo
o SEBRAE (2022), as micro e pequenas empresas (MPEs) representam mais de 90% dos
empreendimentos formais no pais e sdo responsaveis por uma parcela significativa da geragao
de empregos. No entanto, a taxa de mortalidade dessas empresas ainda é elevada, o que
evidencia a importancia de praticas de gestdo eficazes e estruturadas. A gestdo de uma pequena
empresa exige o dominio de multiplos elementos que, embora similares aos das grandes

organizagoes, sdo aplicados em contextos mais limitados de recursos, pessoal e estrutura.
GESTAO FINANCEIRA

A gestdo financeira ¢ considerada uma das dreas mais criticas para a sobrevivéncia das pequenas
empresas. Envolve o controle de fluxo de caixa, contas a pagar e a receber, precificacdo
adequada, capital de giro, analise de rentabilidade e tomada de decisdes financeiras baseadas
em indicadores. De acordo com Gitman (2010), a boa gestao financeira permite a manutengao
da liquidez, sustentabilidade e crescimento do neg6cio. Em um ambiente caracterizado por
escassez de recursos, informalidade e alta competitividade, a administracdo eficiente das
finangas torna-se uma condicao indispensavel a manutencao da atividade empresarial. A gestao
financeira refere-se ao planejamento, controle ¢ monitoramento dos recursos financeiros da
organizacdo, visando & maximizagdo de seu valor econdmico e a sustentabilidade no longo

prazo.

No contexto das micro € pequenas empresas, esse processo envolve o controle rigoroso

do fluxo de caixa, a separagdo entre finangas pessoais € empresariais, a analise de custos e
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lucros, o planejamento de investimentos € o cumprimento das obrigagdes fiscais e tributarias.
Segundo dados do SEBRAE (2022), um dos principais motivos para o encerramento precoce
de pequenas empresas no Brasil ¢ a ma gestdo financeira, sobretudo a falta de controle sobre
receitas e despesas e o endividamento desestruturado. Entre os desafios enfrentados pelos
pequenos empresarios nessa area, destacam-se a auséncia de conhecimentos técnicos em
finangas, o improviso na administracdo dos recursos, o uso misto das contas pessoais e
empresariais, ¢ a dificuldade de acesso ao crédito formal. Além disso, muitos empreendedores
ndo realizam analises periddicas dos demonstrativos financeiros e tomam decisdes sem base em
dados concretos. Essa realidade ¢ agravada pela informalidade, que limita a inser¢do da empresa
em mercados mais amplos e impede o acesso a linhas de financiamento especificas para capital

de giro ou investimento.
GESTAO DE PESSOAS

No universo das micro e pequenas empresas, a gestdo de pessoas apresenta caracteristicas
proprias, com relagdes mais proximas e informais entre lideres e colaboradores. No entanto,
esse formato relacional, embora possa gerar maior engajamento e senso de pertencimento,
também pode dificultar a implementagdo de politicas estruturadas de gestdo, como
recrutamento baseado em competéncias, avaliagdo de desempenho, planos de carreira ou
programas de capacitagdo continua. A informalidade nas praticas de gestdo, associada a
escassez de recursos financeiros, tecnologicos e humanos, ¢ um dos principais desafios

enfrentados pelos gestores.

Além disso, a alta rotatividade, a dificuldade de atrair profissionais qualificados e a
auséncia de processos sistematizados de comunicacdo interna e lideranga comprometem a
eficiéncia organizacional. Muitos empreendedores, por acumularem fun¢des administrativas e
operacionais, ndo conseguem dedicar tempo e atencao a gestdo do capital humano, o que resulta
em desmotivac¢do, conflitos internos e queda na produtividade. Para superar esses obstaculos, ¢
necessario adotar praticas simples e viaveis, adaptadas a realidade das pequenas empresas. A
definicdo clara de papéis e responsabilidades, o investimento em treinamentos internos, a
comunicagao transparente e a valorizagao do trabalho realizado sao exemplos de agdes de baixo
custo que podem trazer resultados significativos. O reconhecimento, mesmo simbolico, € a
escuta ativa dos colaboradores fortalecem o clima organizacional e aumentam o

comprometimento da equipe com os objetivos da empresa.

Portanto, a gestdo de pessoas nas pequenas empresas deve ser compreendida ndo

apenas como uma fun¢do administrativa, mas como um processo estratégico € humano que
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influencia diretamente os resultados organizacionais. Ao reconhecer o potencial transformador
do capital humano e investir em sua valorizagdo, as pequenas empresas aumentam sua

resiliéncia, capacidade de inovagdo e competitividade no mercado.
GESTAO OPERACIONAL

Abrange os processos de produgdo de bens ou prestagao de servigos, controle de estoque,
qualidade, logistica e organizagao do ambiente de trabalho. A eficiéncia operacional garante a
entrega de valor ao cliente com o menor custo possivel, sendo um fator decisivo de
competitividade. A gestdo operacional ¢ responsavel por coordenar os processos produtivos e
logisticos de uma organizagdo, assegurando que os recursos disponiveis sejam utilizados de
forma eficiente para a entrega de produtos ou servicos com qualidade, no prazo e custo
esperados. No contexto das pequenas empresas, a gestdo operacional desempenha papel
essencial, pois influencia diretamente a capacidade da empresa de atender seu publico-alvo,
competir no mercado e sustentar suas atividades no longo prazo. Para Slack et al. (2015), a
operagdo € o nucleo da atividade empresarial, sendo o setor que transforma insumos em

resultados concretos para o cliente.

As pequenas empresas, por sua propria natureza, operam com estrutura enxuta, poucos
colaboradores e recursos financeiros limitados, o que impoe desafios particulares a gestdao
operacional. Muitas vezes, o empreendedor acumula funcdes, sendo simultaneamente
responsavel pela produgdo, atendimento, compras e até pela entrega dos produtos. Esse cenario
pode gerar gargalos operacionais, desperdicios, atrasos e perda de qualidade, especialmente

quando nao ha planejamento ou padronizagao dos processos (Corréa; Corréa, 2012)

Outro desafio recorrente ¢ a auséncia de controle de estoques, o que pode resultar tanto
em falta quanto em excesso de materiais, afetando o fluxo de caixa e a capacidade de producao.
Além disso, muitas pequenas empresas nao utilizam indicadores de desempenho operacional, o
que dificulta a identificacao de falhas e a melhoria continua. A caréncia de tecnologias de gestao
e a informalidade nos procedimentos também comprometem a eficiéncia das operagdes.Para
enfrentar tais desafios, é necessario que o gestor adote praticas que promovam organizagao,
controle e racionalizacao dos processos produtivos e administrativos. Isso inclui o0 mapeamento
dos processos-chave, a definigdo de rotinas operacionais, o controle de estoques € insumos, a
gestdo de fornecedores e a melhoria do layout fisico do espaco produtivo. A padronizacao de
procedimentos, mesmo que em formato simples, contribui para a redu¢do de erros, retrabalhos

e custos desnecessarios.
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MARKETING E RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Pequenas empresas precisam adotar estratégias de marketing que maximizem resultados
com poucos recursos. Isso inclui posicionamento de marca, relacionamento com o cliente,
presenca digital, fidelizagdo e técnicas de vendas. Kotler e Keller (2012) apontam que o
marketing eficaz ndo ¢ apenas divulgagdo, mas envolve a criagdo de valor percebido pelo

cliente.

O marketing ¢ uma funcao essencial em qualquer organiza¢ao, mas assume um papel
ainda mais estratégico nas pequenas empresas, cuja competitividade depende da capacidade de
compreender e atender as necessidades de seu publico de forma eficaz. No atual ambiente de
negocios, em que a concorréncia ¢ acirrada e o consumidor estd cada vez mais exigente e
informado, o marketing orientado para o relacionamento com o cliente se torna um diferencial
competitivo relevante. De acordo com Kotler e Keller (2012), o marketing de relacionamento
busca criar vinculos duradouros com os clientes, baseados na confianga, no valor percebido e

na satisfacdo continua.

Nas pequenas empresas, as praticas de marketing geralmente sao informais e intuitivas,
devido a limitacdo de recursos financeiros, humanos e tecnologicos. Pequenos empresarios
enfrentam dificuldades na gestdo de marketing por falta de planejamento estratégico,
desconhecimento das ferramentas disponiveis e auséncia de dados sobre seu mercado-alvo.
Além disso, a comunicag¢do institucional, as agdes promocionais e a gestdo da presenga digital
costumam ser tratadas de forma pontual e reativa, sem integragao com os demais processos da
empresa. Tal abordagem reduz a eficacia das campanhas e limita a capacidade da empresa de

construir uma identidade forte no mercado.

Frente a esse desafio, a adocdo de estratégias de marketing de relacionamento se
mostra altamente recomendavel. Além disso, ¢ fundamental que o marketing esteja alinhado
com os valores da empresa e com sua proposta de valor. Pequenas empresas que atuam com
autenticidade, transparéncia e responsabilidade tendem a conquistar maior confianca do

publico.

Conclui-se que o marketing, quando integrado a estratégia organizacional e orientado
para o relacionamento com o cliente, contribui significativamente para o crescimento
sustentavel das pequenas empresas. Ao compreender o perfil de seu publico, estabelecer uma
comunicagdo consistente e investir na constru¢do de relacionamentos so6lidos, a pequena
empresa fortalece sua presenca no mercado, aumenta sua competitividade e consolida sua base

de clientes fiéis.
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CONFORMIDADE LEGAL E OBRIGACOES FISCAIS

A legalidade ¢ um aspecto frequentemente negligenciado por pequenos empresarios, mas o seu
descuido pode gerar penalidades severas. O cumprimento da legislagdo trabalhista, tributéria,
sanitaria e ambiental deve ser parte da rotina administrativa da empresa. A conformidade legal
e o cumprimento das obrigagdes fiscais constituem aspectos cruciais da gestdo empresarial,
sobretudo no contexto das pequenas empresas, que representam significativa parcela da
economia brasileira. Estar em conformidade com a legislagdo vigente significa operar dentro
dos parametros legais estabelecidos, atendendo a normas tributarias, trabalhistas, ambientais,
sanitarias e societarias, o que garante a empresa seguranca juridica, acesso a crédito, parcerias
formais e participagdo em licitagdes publicas. Segundo Assaf Neto (2014), a conformidade
tributaria ¢ um dos pilares da saude financeira empresarial, sendo determinante para a

sustentabilidade e longevidade dos negocios.

No entanto, o ambiente regulatério brasileiro é reconhecido por sua complexidade e
constante mutagdo, o que impde grandes desafios as pequenas empresas, muitas vezes
desprovidas de estrutura administrativa ou suporte contabil qualificado. O sistema tributario
nacional apresenta elevada carga fiscal, multiplicidade de tributos e regimes de apuracao
distintos, como o Simples Nacional, o Lucro Presumido e o Lucro Real. Cada regime possui
regras especificas quanto a apuracdo, recolhimento e obrigacdes acessorias, exigindo atencdo e

planejamento por parte do gestor.

A informalidade, embora presente em muitos negocios de pequeno porte, representa
um risco consideravel, pois expde o empreendedor a sangdes legais, multas, perda de
oportunidades comerciais e dificuldades no acesso ao crédito bancario. A regularizacao fiscal e
o cumprimento das exigéncias legais possibilitam ndo apenas a estabilidade institucional da
empresa, mas também o seu crescimento estruturado, a ampliacdo do mercado de atuacdo e a

valorizagao da marca no ambiente concorrencial.

Entre os principais desafios enfrentados pelos pequenos empresdrios estdo: o
desconhecimento das normas aplicaveis, a burocracia dos processos administrativos, a escassez
de recursos para contratar assessorias especializadas e a dificuldade em manter registros
organizados e atualizados. Além do mais, mudangas frequentes na legislacao tributaria exigem

acompanhamento constante e capacidade de adaptacdo rapida.
A GESTAO POR PROCESSOS

A Gestdo por Processos, também conhecida como BPM - Business Process Management, € uma

abordagem gerencial que busca aprimorar a eficiéncia e a eficacia organizacional por meio da
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identificacdo, mapeamento, analise, monitoramento ¢ melhoria continua dos processos internos.
Essa metodologia parte do entendimento de que as organizagdes sdo compostas por uma serie
de atividades inter-relacionadas que, quando bem estruturadas e gerenciadas, podem gerar
maior valor para os clientes e para o negocio como um todo. A Gestao por Processos, também
constitui uma abordagem sistémica voltada a administragdo e busca alinhar os processos
empresariais aos objetivos estratégicos, promovendo eficiéncia, controle e inovagao

(Davenport, 1994).

Segundo Harrington (1993), a gestao por processos consiste em um esforco sistematico
para entender, controlar e melhorar os processos de trabalho, visando o alcance de melhores
resultados organizacionais. Ja Hammer e Champy (1994) reforcam essa visao ao destacarem a
necessidade de repensar radicalmente e redesenhar os processos empresariais, buscando ganhos
expressivos em desempenho, como reducdo de custos, aumento da qualidade e agilidade no
atendimento ao cliente. Para Davenport (1994), a gestdo de processos ¢ essencial para a
obtencdo de vantagens competitivas sustentaveis, uma vez que permite uma visao integrada das
atividades organizacionais, promovendo a melhoria continua e a inovag¢do nos fluxos de
trabalho. A partir dessas contribui¢des tedricas, a Gestao por Processos tornou-se um importante
instrumento estratégico, capaz de alinhar as operagdes internas aos objetivos organizacionais,

além de fortalecer a capacidade das empresas de se adaptarem a um ambiente de negdcios

dindmico e competitivo.

A abordagem administrativa da gestdo por processos ¢ comumente denominada
abordagem sistémica da gestdo organizacional, em virtude da teoria que a fundamenta: a Teoria
Geral dos Sistemas (TGS). Dessa forma, para a adequada compreensdo dessa perspectiva
administrativa, torna-se imprescindivel abordar os principais aspectos da TGS. Tais sistemas
foram compreendidos como abertos, isto €, em constante interagdo com o meio ambiente,
incorporando alteracdes benéficas e neutralizando aquelas prejudiciais, caracterizando, assim,
uma auto regulacdo regenerativa (Motta, 1971, p. 27). A TGS emergiu como uma critica a
abordagem cientifica e reducionista vigente a época, a qual se baseava na analise fragmentada
das entidades — como, por exemplo, o estudo isolado de 6rgdos ou células de um organismo.
Em oposigdo, a TGS propde uma andlise orientada a totalidade, ou seja, as inter-relacdes entre
as partes que compdem o sistema, considerando suas conexdes e interagdes tanto organicas

quanto estatisticas.

A aplicacao da TGS a ciéncia da administragdo deu origem a abordagem sistémica de
gestdo das organizacdes. Diferentemente das abordagens administrativas tradicionais, que

desconsideravam os fatores externos a organizagdo e focam excessivamente na especializacao
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de aspectos internos de forma compartimentalizada, a abordagem sistémica propde uma visao
mais abrangente e integrada. As abordagens anteriores tendiam a simplificar as organizagdes e,
por consequéncia, a gestdo, dificultando a compreensdao da complexidade envolvida nos

processos organizacionais (Caravantes, 2003, p. 38).

Com a incorpora¢ao dos principios da TGS a administracdo, passou-se a reconhecer e
considerar a crescente complexidade das organizagdes contemporaneas. Desde 1918, a visao
limitada e fragmentada defendida pela escola cientifica da administragdo ja vinha sendo
questionada no Ocidente. Assim, tornou-se necessario que os gestores adotassem uma
perspectiva holistica, compreendendo a organiza¢do como um todo integrado, incluindo nao
apenas individuos e grupos internos, mas também os fatores ambientais externos, tais como
aspectos politicos, econdomicos e bioldgicos. O conceito de visdo holistica tem origem na Teoria
Geral dos Sistemas, desenvolvida por Ludwig von Bertalanfty na década de 1940. Essa teoria
propde que sistemas vivos € organizacionais devem ser analisados em sua totalidade, e ndo
apenas pela soma de suas partes. Posteriormente, esse pensamento foi incorporado a
administragao por autores como Peter Senge, que popularizou a nogao de organizagdes como

sistemas vivos e em constante aprendizado (Senge ,2016).

A TGS surgiu como uma alternativa a l6gica mecanicista que predominava nas ciéncias
naturais e sociais, especialmente nas primeiras teorias da administragdo, como a Escola Classica
e a Teoria Cientifica da Administra¢do, que fragmentavam a organizagdo em partes isoladas.
Em contraste, a TGS propde que a organizagdo seja compreendida como um sistema aberto,
isto €, um conjunto de subsistemas inter relacionados que interagem com o ambiente externo,

adaptando-se continuamente as mudancas do meio (Chiavenato, 2014).

Essa abordagem teve grande repercussao no campo da Administragdo, especialmente
a partir da década de 1960, influenciando o desenvolvimento da chamada abordagem sistémica
da administracdo. Essa nova perspectiva considera que as organizagdes, como sistemas abertos,
dependem do intercdmbio com o ambiente para manter sua sobrevivéncia e eficacia. Desse
modo, aspectos como politica, economia, tecnologia, cultura e ecologia passam a ser variaveis

fundamentais para o processo decisorio e estratégico das empresas (Maximiano, 2021).

Além disso, a TGS reforga a ideia de que o desempenho organizacional nao pode ser
compreendido apenas pela andlise de partes isoladas, mas sim pela compreensdo das relagdes
entre os subsistemas (como os setores de produ¢do, finangas, recursos humanos, marketing,

entre outros) e entre a organizacdo e o ambiente. Isso implica adotar uma postura
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interdisciplinar, integrando conhecimentos de diversas areas para compreender a complexidade

organizacional (DE SORDI, 2012).

A adogao da TGS no contexto organizacional favorece, ainda, o desenvolvimento de
praticas gerenciais mais integradas, colaborativas e voltadas a inovacdo, ao aprendizado
continuo e a adaptabilidade. Ela permite aos gestores uma visdo mais clara das
interdependéncias internas e externas, facilitando a identificagdo de gargalos, a gestao de
mudancas ¢ a tomada de decisOes mais eficazes. Portanto, a Teoria Geral dos Sistemas
consolidou-se como um marco na evolu¢do do pensamento administrativo, proporcionando
uma lente analitica que amplia a capacidade dos gestores de compreender e lidar com a
complexidade das organizagdes contemporaneas, por esse motivo ¢ utilizada como base para

diferentes metodologias em diferentes cendrios, como a gestao por processos.

Entre os principais beneficios da gestiao por processos apontados por De Sordi (2008),
destacam-se: Redug¢do de desperdicios e retrabalho; Melhoria da qualidade dos
produtos/servicos; Maior agilidade e padronizacdo nas operagdes; Facilidade para treinar novos

colaboradores; Suporte a inovagao e a transformacao.

A Gestao por Processos oferece uma abordagem estruturada e dindmica, que permite
as organizagdes, inclusive as pequenas empresas, aprimorar suas praticas gerenciais, aumentar
a eficdcia operacional e manter-se competitivas em ambientes complexos e em constante

mudanga.
A GESTAO POR PROCESSOS EM PEQUENAS EMPRESAS

A implementacao da Gestdo por Processos em pequenas empresas apresenta diversos beneficios
estratégicos e operacionais, contribuindo para o aumento da competitividade e sustentabilidade
organizacional. Entre as principais vantagens, destaca-se a melhoria da eficiéncia operacional,
que se traduz na reducdo de desperdicios, retrabalhos e gargalos produtivos. Segundo
Harrington (1993), o mapeamento e a andlise sistematica dos processos permitem identificar

etapas desnecessarias e implementar melhorias que otimizam o fluxo de trabalho.

Outro beneficio importante ¢ o aumento da qualidade dos produtos e servigos,
resultado da padronizagdo e do controle dos processos internos. Hammer ¢ Champy (1994)
afirmam que a gestao por processos promove a criagdo de padrdes operacionais, 0 que assegura

maior consisténcia nas entregas ao cliente e reduz a variabilidade nos resultados.

A facilidade na tomada de decisdo ¢ outro aspecto positivo, visto que a gestdo por
processos proporciona uma visdo clara e integrada dos fluxos de trabalho. Isso permite aos

gestores tomar decisdes mais rapidas e fundamentadas, baseadas em indicadores de
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desempenho previamente definidos (Davenport, 1994). Além disso, ha um melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis, com a otimizagdo do tempo e da for¢a de trabalho.
Segundo Gongalves (2000), a abordagem por processos permite uma alocagdo mais eficiente

das pessoas e dos recursos materiais, reduzindo custos operacionais.

Outro impacto relevante ¢ o aumento da satisfacao dos clientes, uma vez que processos
mais ageis e eficientes resultam em melhor atendimento, maior cumprimento de prazos e maior
qualidade nas entregas (Rummler; Brache, 2012). Clientes atendidos de forma rapida e
consistente tendem a aumentar sua fidelizacdo, o que ¢ fundamental para a sobrevivéncia das
pequenas empresas. Além disso, a adog¢do da Gestdo por Processos contribui para a
formalizac¢do e documentagdo dos procedimentos internos, algo frequentemente negligenciado
em pequenas empresas. Essa formalizagao facilita o treinamento de novos colaboradores, reduz
a dependéncia de conhecimentos tacitos ¢ melhora a comunicacdo entre as areas. A utilizacao
de indicadores de desempenho (KPIs) € outro aspecto central, pois permite 0 monitoramento

continuo da eficiéncia dos processos e o estabelecimento de metas claras e realistas (Hammer,

2010).

DESAFIOS DA IMPLEMENTACAO DA GESTAO POR PROCESSOS EM
PEQUENAS EMPRESAS

Apesar dos inimeros beneficios associados a Gestao por Processos (BPM), sua implementagao
em pequenas empresas apresenta desafios significativos que precisam ser considerados. Um
dos principais obstaculos € a resisténcia & mudanga, especialmente em organizacdes com
culturas mais tradicionais e baseadas em praticas informais de gestdo. Segundo Rummler e
Brache (1994), a mudanga de foco de uma estrutura funcional para uma orientagdo por
processos exige uma transformacdo cultural que pode gerar inseguranca e resisténcia entre os
colaboradores e gestores. Outro fator critico ¢ a limitagdo de recursos financeiros e
tecnologicos, realidade comum no contexto das pequenas empresas. A adocao de ferramentas

de BPM, muitas vezes, demanda investimentos em tecnologia, capacitacdo e consultoria, o que

pode ultrapassar as possibilidades or¢amentarias dessas organizagdes (Hramon, 2007).

Outro desafio recorrente ¢ a falta de tempo para implantacdo, ja& que os pequenos
empresarios costumam acumular multiplas fun¢des dentro da organizacao. Essa sobrecarga
operacional reduz a disponibilidade para atividades de planejamento e implementacdo de
mudangas estruturais (Rummler; Brache, 1994). Embora a Gestdo por Processos ofereca

beneficios significativos, sua adogdo em pequenas empresas requer planejamento cuidadoso,
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adaptagdo da metodologia a realidade organizacional e o desenvolvimento de estratégias que

minimizem os impactos das limitagdes estruturais e culturais.

A adocgao da gestao por processos em pequenas empresas, apesar de desafiadora, pode
ser bem-sucedida quando alguns fatores criticos de sucesso sdo considerados e incorporados ao
processo de implementagdo. Um dos principais fatores ¢ o envolvimento da lideranca,
representado pelo comprometimento ativo do proprietario ou gestor principal da empresa.
Segundo Rummler e Brache (1994), o sucesso de qualquer iniciativa de gestao por processos
depende diretamente da atuacdo da lideranca na defini¢do de prioridades, alocacdo de recursos
e no estimulo a participacdo dos colaboradores. A liderancga engajada atua como facilitadora da

mudanga organizacional, incentivando a ado¢do de novas praticas e rompendo barreiras

culturais.
BENEFICIOS DE LONGO PRAZO DA GESTAO POR PROCESSOS

Embora a implementagdo da Gestdo por Processos em pequenas empresas enfrente diversos
desafios iniciais, os beneficios de longo prazo superam as dificuldades, proporcionando ganhos
significativos e sustentaveis. Entre os principais resultados observados destaca-se o crescimento
sustentavel, uma vez que a organizacao passa a operar de maneira mais eficiente, com maior
controle sobre seus fluxos de trabalho e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis
(Harmon, 2007). Outro aspecto relevante ¢ o aumento da competitividade, resultado da
capacidade de oferecer produtos e servigos com maior qualidade, prazo de entrega reduzido e
melhor atendimento ao cliente. Conforme Gongalves (2000), empresas orientadas por processos

conseguem alinhar suas operagdes as demandas do mercado de forma mais répida e assertiva.

A implementa¢do da Gestdo por Processos em pequenas empresas representa uma
oportunidade estratégica para o fortalecimento da eficiéncia operacional, da qualidade dos
servicos e da capacidade de inovagdo. Apesar das dificuldades iniciais, como a resisténcia a
mudancga, a limitagdo de recursos e a falta de conhecimento técnico, o envolvimento da
lideranca, a capacitagdo das equipes, o uso de tecnologias acessiveis € 0 monitoramento

constante dos resultados sdo fatores que aumentam as chances de sucesso.

Assim, a gestao por processos se apresenta como uma ferramenta essencial ndo apenas
para a organizacdo interna, mas também para a constru¢do de vantagens competitivas
duradouras, capazes de sustentar o desenvolvimento empresarial em cenarios de crescente

complexidade e mudanga.
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CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os desafios modernos da administracdo de empresas exigem uma atuagdo
multidisciplinar, inovadora e consciente das transformagdes do mundo contemporaneo. Mais
do que nunca, é necessario que os administradores assumam o papel de lideres visionarios,
capazes de conduzir organizagdes resilientes, éticas e comprometidas com o desenvolvimento
sustentavel. Tratar de gestdo das empresas e nos negodcios em todas as suas variadas
caracteristicas ¢ complexo, deve avaliar a necessidade de cada organizagdo, compreender o todo
e seu objetivo para que a técnica de gestdo faga sentido dada a realidade posta. Dessa forma, a
gestdo deixa de ser apenas um conjunto de agdes praticas e passa a ser entendida como uma
ciéncia que envolve principios, técnicas e conhecimentos voltados para a eficiéncia

organizacional e a gerag¢do de valor.
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Resumo: A manutencdo industrial ¢ fundamental para garantir a continuidade
operacional, sobretudo em setores que exigem alta confiabilidade, como a industria
de laticinios. Nesse contexto, a manutengdo preditiva se destaca por permitir o
monitoramento continuo das condigdes dos ativos, possibilitando a identificagao
precoce de falhas e a redugdo de paradas ndo programadas. Este trabalho tem como
objetivo desenvolver e avaliar a aplicagdo dessas técnicas para aumentar a
confiabilidade de equipamentos industriais, com énfase em ativos rotativos. Foram
utilizados sensores infravermelhos para monitoramento térmico ¢ modelos de
aprendizado de maquina para prever anomalias. Os resultados demonstraram padroes
consistentes e permitiram identificar irregularidades com precisdo superior a 90%,
reduzindo custos de manuten¢do em cerca de 15% e melhorando a eficiéncia dos
processos.

Palavras-chave: Manutencdo Preditiva. Termometria Infravermelha. Confiabilidade
Operacional.

INTRODUCAO

A manutengdo industrial representa uma atividade estratégica essencial para garantir a
continuidade operacional e a disponibilidade de ativos. Em um cenario cada vez mais
competitivo e tecnologicamente avangado, torna-se indispensavel adotar praticas que aliem
eficiéncia, confiabilidade e reduc¢dao de custos. Nesse contexto, as técnicas de manutengao
preditiva t€ém se destacado por permitirem o monitoramento em tempo real das condi¢des dos

equipamentos, antecipando falhas e evitando paradas inesperadas.

Diferente da manutengdo corretiva, que atua apos a falha, e da preventiva, que segue
intervalos programados, a manuten¢do preditiva baseia-se na coleta e analise de dados
operacionais para identificar tendéncias e anomalias que indicam o desgaste ou falha iminente

de componentes. Essa abordagem contribui diretamente para o aumento da confiabilidade dos
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ativos, reducdo de custos operacionais, elevagao da seguranca industrial e maior eficiéncia no

uso dos recursos.

Entre as técnicas utilizadas no monitoramento preditivo, destaca-se a termografia, um
método de inspecao baseado na captacio da radiagdo infravermelha emitida naturalmente pelos
corpos. Através dela, ¢ possivel identificar variagdes térmicas em componentes e sistemas,
gerando imagens térmicas (termogramas) que indicam potenciais falhas por aquecimento
anormal. Seu carater ndo invasivo, a agilidade na aplicagdo e a possibilidade de cobrir grandes
areas com seguranga tornam a termografia uma ferramenta valiosa, especialmente em

equipamentos elétricos € mecanicos criticos.

Considerando que muitas falhas operacionais sdo precedidas por alteragdes de
temperatura, a aplicacdo da termografia na manuten¢ao preditiva tem sido amplamente adotada
em ambientes industriais. Na industria de laticinios, por exemplo, onde a confiabilidade dos
ativos ¢ fundamental para assegurar a qualidade do produto e a continuidade dos processos, o
uso de sensores infravermelhos para o monitoramento térmico contribui significativamente

para a gestdo eficiente da manutencao.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo estudar e avaliar a aplicagdo de técnicas
preditivas, com foco na termografia, para o aumento da confiabilidade dos ativos industriais.
A partir da andlise de dados reais de falhas, busca-se demonstrar como a integracdo de
tecnologias de monitoramento e modelos preditivos baseados em aprendizado de maquina pode
otimizar os recursos de manuten¢ao e promover melhorias concretas na operagao dos sistemas

industriais.
REFERENCIAL TEORICO
A MANUTENCAO INDUSTRIAL E A CONFIABILIDADE DOS ATIVOS

A manutengao industrial ¢ um dos pilares fundamentais para garantir o desempenho continuo
de sistemas produtivos e ativos operacionais. Sua evolucao ao longo dos anos refletiu as
transformagdes tecnologicas e a necessidade crescente de otimizagdo de recursos e redugdo de
falhas nos processos industriais. Segundo Kardec e Nascif (2001), a manutencdo deve ser
entendida como um conjunto de agdes destinadas a manter ou restaurar um bem a sua condi¢ao

de funcionamento.

Com o avango da automacdo e a complexidade dos equipamentos modernos, a
manuten¢do deixou de ser vista apenas como uma atividade corretiva ou emergencial, passando

a ocupar posicao estratégica nas organizagdes. Tavares (2005) reforca que a manutengdo se
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tornou um fator de competitividade, e seu desempenho influencia diretamente a qualidade dos

produtos, 0s custos operacionais € a seguranga industrial.

Nesse cenario, a confiabilidade ganha destaque como métrica essencial para mensurar
a eficiéncia dos ativos, sendo definida como a capacidade de um equipamento operar de forma
continua e consistente dentro de padrdes esperados, sem ocorréncia de falhas inesperadas

(Smith; Brown, 2020).
TIPOS DE MANUTENCAO E A EVOLUCAO DA ABORDAGEM PREDITIVA

Historicamente, a manuten¢ao foi inicialmente executada de forma corretiva, ou seja, apenas
apos a ocorréncia de falhas. Esse modelo, embora simples, resulta em altos custos, paradas
inesperadas e perda de produtividade. Em resposta, surgiu a manutengdo preventiva,
estruturada por intervengdes programadas com base em tempo ou ciclos de uso. Entretanto,
essa abordagem pode gerar substituicdes desnecessarias, elevando os custos sem ganhos

proporcionais de eficiéncia (Rocha, 2000).

A manutengdo preditiva, por sua vez, representa uma evolucdo técnica e estratégica.
Baseia-se no monitoramento continuo das condi¢des operacionais dos equipamentos,
utilizando indicadores fisicos (como temperatura, vibragdo e pressao) para antecipar falhas.
Conforme Silva, Pereira e Santos (2021), esse modelo permite a atuagdo no momento certo,

garantindo maxima disponibilidade com menor intervengao.

Além disso, indicadores como MTBF (Mean Time BetweenFailures) e MTTR (Mean
Time toRepair) sao amplamente utilizados para mensurar a eficicia das acdes de manutencao

e a confiabilidade dos ativos.
MONITORAMENTO BASEADO EM CONDICAO

As técnicas de manutengdo preditiva sdo frequentemente associadas aos chamados Ensaios
Nao Destrutivos (ENDs). Esses métodos permitem a avaliacdo de componentes e sistemas sem
comprometer sua integridade ou interromper a operagdo. Entre os ENDs mais utilizados estdo
a analise de vibragdes, ultrassom, ferrografia e, especialmente, a termografia infravermelha

(Almeida; Sousa, 2024).

Tais técnicas sao aplicadas em diferentes momentos do ciclo de vida dos ativos, como
instalacdo, operacao e manutengdo, e se tornaram indispensaveis na identificacdo precoce de

falhas, contribuindo para uma gestdo mais segura e economica.
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FUNDAMENTOS TECNICOS DA TERMOGRAFIA INFRAVERMELHA

A termografia ¢ uma técnica baseada na captagdo da radiacao infravermelha emitida por corpos
aquecidos. Essa radiagdo ¢ invisivel ao olho humano, mas pode ser convertida em imagens
térmicas por meio de sensores especificos. Segundo Cardoso, Fernandes e Valentim (2015), a
analise dessas imagens — chamadas termogramas — permite detectar padrdes anormais de

aquecimento, indicio comum de falhas iminentes em equipamentos elétricos e mecanicos.

A termografia pode ser classificada como passiva — quando a fonte de calor ¢ natural
— ou ativa, quando um estimulo térmico ¢ aplicado ao objeto de estudo (Maldague, 2001). A
analise também pode ser qualitativa, comparando padrdes térmicos visuais, ou quantitativa,

com medic¢ao precisa das temperaturas para avaliacdo da gravidade da anomalia (Dinis, 2009).
EMISSIVIDADE E PARAMETROS DE MEDICAO

Um dos aspectos mais relevantes na medigdo termografica ¢ a emissividade, que define a
capacidade de um corpo emitir radiacdo em relacdo a um emissor ideal (corpo negro). Para
Caldeira (2016), o valor de emissividade influencia diretamente na precisdo da leitura térmica

e deve ser ajustado corretamente no equipamento.

Além disso, fatores como geometria da superficie, tipo de material, &ngulo de visdo e
condi¢des ambientais impactam nos resultados. De acordo com Holst (2000), angulos
superiores a 60° em relagdo a perpendicular do objeto podem comprometer a medicdo, exigindo
ajustes manuais ou uso de tabelas especificas fornecidas pelos fabricantes de cameras

termograficas, como a FLIR (2011).

Tabela 1: Emissividade Térmica de Materiais na Faixa de 8-14 um

Material Acabamento/Estado Emissividade (8—14 pm)
Aluminio Oxidado 0.2-0.4
Alloy A3003 Oxidado 0.3
Alloy A3003 Roughened 0.1-0.3
Brass Burnished 0.3
Brass Oxidado 0.5
Blocos Terminais = 0.6
Haynes Liga 0.3-0.8
Inconel Oxidado 0.7-0.95
Inconel Sandblasted 0.3-0.6
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Inconel Eletropolido 0.15
Ferro Oxidado 0.5-0.9
Ferro Rusted 0.5-0.7
Feramatate T Jomi T e
Ferro montado Unoxidado 0.2
Ferro montado Molten 0.2-0.3
Ferro Wrought Dull 0.9
Lead Rough 0.4
Lead Oxidado 0.2-0.6
Molybdenum Oxidado 0.2-0.6
Nickel Oxidado 0.2-0.5
Platina Black 0.9
Ago Cold-Rolled 0.7-0.9
Ago GroundSheet 0.4-0.6
Ago Folha polida 0.1
Ago Oxidado 0.7-0.9
Titanio Oxidado 0.5-0.6

Fonte: Vortex equipamentos Tabela de emissividade
APLICACOES DA TERMOGRAFIA EM SISTEMAS ELETRICOS INDUSTRIAIS

A aplicagdo da termografia em sistemas elétricos tem se expandido amplamente, especialmente
em setores industriais que demandam alta confiabilidade e seguranga. A Companhia Energética
de Minas Gerais (CEMIG), por exemplo, ja utilizava termovisores em seu programa de
manuten¢do desde os anos 1990, ampliando significativamente sua frota de equipamentos com

a chegada de cameras nao refrigeradas de alta resolugdo (Teixeira, 2012).

Problemas como sobrecarga, oxidagdo, mau contato e desequilibrio de fases sdo
frequentemente detectados por meio da termografia, possibilitando correg¢des antes da falha
definitiva. Conforme Speckman (2010), anomalias térmicas em painéis, transformadores,
motores e disjuntores sdo claras indicagdes de risco operacional e de falhas por efeito Joule,

sendo a termografia um recurso eficaz para sua identificagao.
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METODOLOGIA
INSPECAO TERMOGRAFICA EM MOTORES ELETRICOS TRIFASICOS

Durante o periodo de monitoramento, foram analisados oito motores elétricos trifasicos da
marca WEG, com poténcia de 5 CV, tensdo nominal de 220V, utilizados em diferentes
aplicagdes da planta de produ¢do. Esses motores compdem sistemas criticos de bombeamento,

agitacdo e transporte de produto dentro da industria de laticinios.

Tabela 2: Monitoramento Termografico de Motores Trifasicos 220V
Nimero de g4 - .5 Setor;& Descricao do FAMILIA Marca MOda’ Temperatura

equipamen aiao instala equipamento (macro) ﬂ ﬂ ﬂ Max.

2-A44 Ativado |Culinario [Motor conjunto Netszch MQTOR SEW | 5SCV 155
tacho 02 ELETRICO

2-A47 Ativado |Culinario [Motor conjunto Netszch MQTOR SEW | 5CV 155
tacho 03 ELETRICO

2-A50 Ativado |Culinario [Motor conjunto Netszch MQTOR SEW | SCV 155
tacho 04 ELETRICO

2-A41 Ativado |Culinario [Motor elétrico conjunto MQTOR SEW | 5CV 155
Netszch tacho 01 ELETRICO

2-A20 Ativado |Culinario [motor elétrico conjunto MOTOR SEW | SCV 155
Netzsch gordura ELETRICO

2-A17 Ativado |Culinario [motor elétrico conjunto MQTOR SEW | 5CV 155
Netzsch silo amido ELETRICO
motor elétrico conjunto MOTOR

2-A8 Ativado |Culinrio [Netzsch silo gordura vegetal|ELETRICO | SEW | 5CV 155
motor elétrico conjunto MOTOR

2-All Ativado |Culinrio [Netzsch silo gordura vegetal|EL ETRICO SEW | 5CV 155

Fonte: Os autores, 2025.

A inspecao termografica foi conduzida com o equipamento em funcionamento sob
carga normal, permitindo identificar pontos de aquecimento anormal na carcaga, mancais ou
conexoes elétricas. Como se sabe, componentes eletromecanicos geralmente apresentam
elevacao de temperatura antes da falha ocorrer. Dessa forma, a termografia permite que essas
anomalias térmicas sejam detectadas preventivamente, possibilitando o planejamento de a¢des

corretivas.
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Figura 1: Fotos reais dos motores

a - Motor A-8 b - Motor A-17 c - Motor A-11

13

Fonte: Os autores, 2025.

INSTRUMENTO UTILIZADO NA MEDICAO

A medicao das temperaturas foi realizada com o auxilio de um termometro infravermelho
modelo 59 MAX, da marca Fluke, instrumento portatil amplamente utilizado para inspecdes
térmicas de superficie. Esse equipamento opera na faixa espectral de 8 a 14 um, adequada para

medi¢des em componentes industriais metalicos, e possui uma precisdo de +1,5 °C ou 1,5% da

204



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

leitura, com tempo de resposta inferior a 500 ms. A tecnologia de detec¢do sem contato permite
leituras seguras e rapidas mesmo em areas de dificil acesso ou com alto risco elétrico. Durante
as inspecdes, o emissor foi ajustado com emissividade padrao de 0,95, valor compativel com

superficies metalicas pintadas ou oxidadas, como € o caso das carcagas dos motores analisados.

Figura 2: TermOmetro visdo fontal

¢ — Visdo do painel

a — Visdo frontal b — Visdo lateral

b

cCo
:

Fonte: Os autores, 2025.

DADOS UTILIZADOS PARA FUNDAMENTACAO

Antes da analise, foi elaborado um quadro com os valores de temperatura maxima da carcaca
segundo a classe de isolamento dos motores WEG, que, para motores de baixa tensdo trifasicos

padrdo, geralmente pertencem as classes B ou F, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 3: Temperatura Mdaxima admissivel de Carcaca

Classe de Temperatura Elevacdo Margem Temperatura

Isolamento Ambiente (°C) Maxima (°C) Adicional (°C) Maxima
Admissivel da
Carcaca (°C)

B 40 80 10 130

F 40 105 10 155

H 40 125 10 175

Fonte: Adaptado de WEG Motores — Catalogo Técico Motores Elétricos Trifasicos, 2025.
MODO DE ACAO UTILIZADA PARA POSTERIOR A FALHA IDENTIFICADA

Foi elaborada uma matriz de risco para classificar os motores elétricos analisados com base no
nivel de aquecimento identificado nas inspec¢des termograficas e na criticidade de cada motor
dentro do processo produtivo. O Quadro 1 apresenta a relagdo entre a classificagdo térmica
(critico, severo, moderado, aquecido) e o nivel de criticidade (A, B ou C), definida conforme

o impacto que a falha do equipamento pode causar.
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Quadro 1: Matriz de Risco correlacionando classificagdo térmica com criticidade dos
motores

CLASSIFICACAO DO CRITICIDADE
AQUECIMENTO

A B C

ALTO ALTO MEDIO

SEVERO ALTO MEDIO | MEDIO
MODERADO MEDIO | MEDIO | BAIXO
AQUECIDO MEDIO | BAIXO | BAIXO

Fonte: Os autores, 2025.

Além disso, foi adotada uma tabela auxiliar (Quadro 2) utilizada pela equipe de PCM
(Planejamento e Controle da Manutencdo) para definir os prazos de intervencao, de acordo

com a gravidade do aquecimento detectado e a tens@o de operagdo do equipamento.

Quadro 2: Tabela com os prazos de intervengdo conforme nivel de risco térmico

INTERVENCAO ATENDIMENTO
CRITICO IMEDIATO
SEVERO 10 DIAS

MODERADO 15 DIAS
AQUECIDO 20 DIAS

Fonte: Os autores, 2025.

A inspecdo foi organizada em rotas semanais, de modo que cada motor seja
inspecionado ao menos uma vez a cada 7 dias. Essa frequéncia permite um acompanhamento
regular da condi¢do térmica dos ativos, auxiliando na prevencao de falhas e aumentando a

confiabilidade do sistema.

Semanalmente, um relatorio técnico € entregue a equipe de manutengdo, contendo os
dados dos motores analisados, as anomalias identificadas e as recomendagdes de agao. Com
base nessas informacdes, o0 PCM pode programar as intervengdes necessarias de forma

antecipada, evitando paradas inesperadas.

Todos os registros termograficos e historicos de medigdes sdo armazenados em um
banco de dados interno, permitindo a anélise evolutiva da condi¢do de cada motor. Isso inclui:

datas de inspec¢do, temperaturas registradas, desvios em relacdo ao padrao, agdes realizadas e

206



Workshop Latino-Americano: transformagoes digitais e contemporaneidade — 2025

status atualizado. Dessa forma, a equipe técnica tem acesso rapido as informagdes e pode agir

com base em dados confiaveis.
RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise da inspe¢do termografica como técnica de manutengao preditiva foi conduzida com
base em registros obtidos durante um periodo continuo de 45 dias, abrangendo o
acompanhamento de oito motores elétricos trifasicos instalados em pontos estratégicos da
planta industrial. O objetivo foi analisar o comportamento térmico desses equipamentos,

buscando indicios de falhas potenciais que poderiam levar a paradas inesperadas.

Ao final do periodo analisado, foi constatado que apenas um dos oito motores
apresentou aquecimento anormal da carcaga, com temperatura acima do padrdo aceitavel para
sua classe de isolamento. Esse motor, utilizado no sistema de bombeamento da area de envase,
jé& possuia histérico de falha anterior registrada hd aproximadamente 9 meses, o que reforca a

importancia da sua inclus@o nas rotas de inspec¢do termografica.

Os demais sete motores apresentaram comportamento térmico estavel, com variagdes
dentro dos limites esperados conforme a classe de isolamento (B ou F), em conformidade com
os dados fornecidos pelas inspecdes termograficas analisadas e com os critérios estabelecidos

em normas técnicas e tabelas de fabricante.

Com base nos dados apresentados na Tabela de Monitoramento Termografico,
observa-se que, dos oito motores elétricos trifasicos avaliados durante o periodo de 45 dias,
apenas um apresentou temperatura acima do limite maximo admissivel para sua classe de
isolamento (Classe F — 155°C). Os demais motores mantiveram comportamento térmico

estavel e dentro dos padrdes recomendados pelo fabricante.

Tabela 4: Registros semanal de temperatura dos equipamentos

. Descrigio do
Nimero de . Setor Temperatura Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
Situagio jpamento  FAMILIA Marca Model
equipamento " jnstalado ’“'(‘r:am:' X ° " Max. 18 19 20 2 2 23 24 2
o o o o

2-Ad4 Ativado | Culindrio HoTon

Motor conjunto = MOTOR

M7 | Atvado Culndrlo) o\ s tacho 03 | ELETRICO

2-A50 Ativado | Culindrio Horon

Motor elétrico MOTOR

2-Ad1 Ativado Culindrio conjunto Netszch ELETRICO SEW  scv 155
tacho 01
motor elétrico
2-A20 Ativado |Culindrio Ne i SEW | 5CV 155
gordura animal
motor elétrico
2-A17 Ativado | Culindrio| conjunto Netzsch HOTOR SEW | 5CV 155

silo amido FLSTRICD

conjunto Netzsch  MOTOR

2-A8 Ativado | Culinario SEW | sCV 155

motor eletrico
conjunto Netzsch  MOTOR
silogordura  ELETRICO

vegetal

2-A11 Ativado | Culinério

Fonte: Os autores, 2025.
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Figura 3: Andlise grafica do registro da temperatura dos motores

Registro Semanal de Temperatura dos Motores
Monitorados

180 PR
155 155 155 155 162 155 155 155 2-Ad4
160
—)-A47
140
2-A50
120
85 87 90 —_—) A4l
100 74 75 76 78
80 - - 2-A20
60 2-A17
20
—»-Al1l
O . .
18 19 20 21 22 23 24 25 o= Limite Temperatura

Fonte: Os autores, 2025.

O motor identificado com temperatura critica (162 °C) apresentou indicios de
superaquecimento na carcaca, possivelmente relacionados a problemas de ventilagdao
deficiente, acimulo de residuos, falha de isolamento térmico ou mau contato em conexoes
elétricas. Essa condi¢do exigiu atencdo imediata da equipe de manutencdo, que realizou

inspe¢do e intervencao direcionada para evitar falha progressiva.
CONSIDERACOES FINAIS

A manutencdo preditiva por meio de termografia infravermelha mostrou-se uma ferramenta
eficaz, segura e acessivel para o acompanhamento da condi¢do operacional de equipamentos
elétricos, especialmente motores trifasicos, cuja confiabilidade € essencial para a continuidade
dos processos industriais. O estudo realizado evidenciou, na prética, os beneficios técnicos e
estratégicos da aplicagdo da termografia como forma de antecipar falhas, reduzir custos com

corretivas € melhorar a disponibilidade dos ativos.

Durante o periodo de 45 dias de acompanhamento, foi possivel observar que 87,5%
dos motores monitorados operaram dentro dos limites térmicos aceitaveis, segundo as normas
e especificagdes do fabricante WEG. Apenas um motor apresentou superaquecimento da
carcaca (162 °C), ultrapassando o limite de 155 °C para a classe de isolamento F. Essa condicao
critica foi identificada antes que causasse a falha do equipamento, o que permitiu intervencao

programada e evitou consequéncias mais severas para a operagao da planta.

A construcdo de tabelas de criticidade, planos de agdo conforme classificagdo térmica,

bem como o uso de banco de dados com registros semanais de temperatura sdo agdes que
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fortalecem a gestdo técnica da manuten¢do e fornecem informagdes relevantes para o PCM

atuar de forma cada vez mais estratégica.

Além da prevencao de falhas, a utilizacao sistematica da termografia contribui para
uma cultura de manutengdo proativa e baseada em dados reais, afastando a dependéncia

exclusiva de corretivas e atuando diretamente na melhoria da eficiéncia produtiva.

Portanto, conclui-se que a adogdo da termografia no contexto industrial — mesmo
com recursos simples, como o monitoramento de motores entre 1 ¢ 5 CV — ja promove
impactos positivos mensuraveis. Em médio e longo prazo, espera-se a redu¢ao continua nas
ordens de servico emergenciais, ampliacdo da vida 1til dos equipamentos e consolidacio de

uma metodologia que alia tecnologia, seguranga e economia.
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Resumo: A manuten¢do preditiva ¢ uma das estratégias mais eficazes para garantir
confiabilidade operacional e seguranga em sistemas elétricos industriais. Entre suas
ferramentas, a termografia infravermelha destaca-se por identificar variagdes térmicas
em equipamentos energizados, permitindo a deteccao precoce de falhas e evitando
paradas ndo programadas. Este trabalho analisou os beneficios da aplicagdo da
termografia em instalagdes elétricas industriais por meio de revisdo bibliogréafica
exploratdria e qualitativa em bases como Google Académico, SciELO, PubMed e
bibliotecas virtuais, utilizando livros técnicos, artigos, dissertagdes e normas. Os
resultados apontaram redugdes expressivas nas falhas, retorno financeiro em curto
prazo e aumento da disponibilidade dos equipamentos, mas também desafios ligados
a custos, qualificacdo técnica e auséncia de cultura preventiva. Conclui-se que a
termografia, integrada a um sistema estruturado de manutencdo, ¢ eficaz e
economicamente viavel.

Palavras-chave: Termografia. Manuteng¢do Preditiva. Instalacdes Elétricas.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o ambiente industrial tem sido marcado por uma crescente busca por
eficiéncia operacional, seguranca e reducdo de custos. Nesse contexto, os métodos tradicionais
de manutencdo corretiva e preventiva passaram a dividir espaco com estratégias mais
avangadas, como a manutencao preditiva. Essa abordagem, baseada na identificagdo precoce
de falhas por meio do monitoramento continuo ou periddico de condi¢des operacionais, tornou-
se essencial para evitar paradas inesperadas e preservar a integridade dos equipamentos. Dentre
as tecnologias disponiveis para essa finalidade, destaca-se a termografia infravermelha, que
permite a deteccdo de variagdes térmicas em componentes elétricos e mecanicos sem a

necessidade de contato fisico (Muniz; Mendes, 2021).
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A aplicacdo da termografia nas instalagdes elétricas industriais € especialmente
relevante devido a criticidade dos sistemas elétricos para o funcionamento das operagoes.
Componentes como disjuntores, barramentos, cabos e conexdes estdo sujeitos a
sobreaquecimentos causados por sobrecarga, desgaste ou falhas de isolamento. Tais anomalias,
quando ndo detectadas a tempo, podem resultar em falhas catastréficas, riscos de incéndio e
prejuizos financeiros significativos. A termografia, ao identificar essas alteragdes térmicas de
forma antecipada, permite que a equipe de manutencdo intervenha de maneira planejada,

contribuindo para a seguranca dos trabalhadores e para a continuidade dos processos industriais

(Santana, 2020).

Apesar de as intmeras vantagens oferecidas por essa técnica, sua aplicagdo
sistematica ainda enfrenta desafios, especialmente em empresas que ndo possuem uma cultura
consolidada de manutengao baseada em condig¢@o. Muitas organizagdes priorizam intervengoes
corretivas ou realizam manutencdes em intervalos fixos, sem considerar o real estado dos
equipamentos. Essa pratica pode resultar tanto em manutengdes desnecessarias quanto em
falhas inesperadas. A auséncia de politicas bem definidas para o uso da termografia e a caréncia
de profissionais qualificados também limitam sua ado¢do em larga escala, o que levanta o
seguinte questionamento: de que forma a termografia pode ser efetivamente utilizada como
ferramenta de manutengdo preditiva em instalagdes elétricas industriais, promovendo

eficiéncia e seguranca? (Calado et al., 2016).

Justifica-se, portanto, a realiza¢do deste estudo, tendo em vista a crescente demanda
por solucdes que otimizem os processos de manutengdo e reduzam os custos operacionais no
setor industrial. A termografia representa uma alternativa promissora nesse cendrio, ao permitir
o monitoramento de sistemas energizados e a detec¢do de anomalias térmicas com precisao,
contribuindo para a integridade dos ativos e a prevencao de acidentes. Além disso, o avango
tecnologico e a acessibilidade de cameras infravermelhas tornam essa tecnologia cada vez mais
viavel do ponto de vista técnico e financeiro, como apontado em diversos estudos aplicados a

realidade industrial brasileira (Silva, 2020).

Diante desse panorama, o presente trabalho tem como objetivo geral investigar e
demonstrar os beneficios da aplicacdo da termografia como ferramenta de manutencgao
preditiva em sistemas elétricos industriais. Como objetivos especificos, busca-se apresentar os
fundamentos da termografia infravermelha, identificar as principais aplicagdes da técnica no
ambiente industrial, analisar os ganhos operacionais e financeiros decorrentes de sua adog¢do e
discutir os desafios para sua implementagdo efetiva nas rotinas de manutengao (Alves et al.,

2023).
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FUNDAMENTACAO TEORICA
EVOLUCAO DAS ESTRATEGIAS DE MANUTENCAO INDUSTRIAL

A manutengao industrial ¢ uma area estratégica dentro das organizagdes, sendo responsavel por
garantir o bom funcionamento dos equipamentos e a continuidade dos processos produtivos.
Ao longo do tempo, as abordagens de manuten¢do passaram por profundas transformacdes,
motivadas por avangos tecnoldgicos, exigéncias de produtividade e a busca constante por maior
competitividade no setor industrial. Inicialmente centrada em praticas corretivas — que
consistem na intervengdo somente apos a falha de um componente — a manutencdo evoluiu
para formas mais planejadas e eficientes, como a preventiva e, posteriormente, a preditiva

(Abreu et al., 2012).

No contexto deste trabalho, que trata da aplicacdo da termografia na manutencao de
instalacdes elétricas industriais, torna-se fundamental compreender esse processo evolutivo. A
abordagem corretiva, embora ainda presente em muitas empresas, ¢ considerada reativa e pode
resultar em prejuizos significativos decorrentes da parada inesperada de maquinas, perda de
producdo, acidentes e desgaste prematuro de equipamentos. A manuten¢do preventiva surgiu
como uma tentativa de mitigar esses riscos, ao estabelecer rotinas periddicas de inspecao e
substituicdo de componentes com base em tempo ou uso. No entanto, essa pratica nem sempre
reflete a real condi¢do dos ativos, podendo gerar custos desnecessarios com intervengoes

antecipadas ou falhas que ocorrem fora do ciclo previsto (Santana, 2020).

Com o avanco das tecnologias de monitoramento e anélise de dados, consolidou-se a
manuteng¢do preditiva, que se fundamenta na avaliagdao continua do estado dos equipamentos
com base em parametros fisicos e operacionais. Essa abordagem permite a detec¢do precoce
de falhas incipientes e a programagao de intervengdes somente quando realmente necessarias,
0 que proporciona maior controle operacional, otimizacdo de recursos e aumento da
confiabilidade dos sistemas. A manutencdo preditiva utiliza ferramentas como anélise de
vibragdo, ultrassom, inspecdo visual assistida e termografia infravermelha, sendo esta tltima
especialmente util na detecg¢do de aquecimentos anormais em componentes elétricos (Abreu et

al., 2012).
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Figura 1: Termovisor

TERMOVISOR

Fonte: Fluke

FUNDAMENTOS DA MANUTENCAO PREDITIVA

A manutencdo preditiva ¢ uma estratégia que visa monitorar continuamente as condigdes
operacionais de equipamentos e sistemas industriais, com o objetivo de antecipar falhas e
realizar intervengdes apenas quando necessario. Essa abordagem difere substancialmente das
praticas corretivas e preventivas, pois se baseia na condigao real do ativo, ao invés de critérios
fixos de tempo ou ciclos de operagdo. Seu uso tem crescido significativamente no setor
industrial, sobretudo com o avanco das tecnologias de medi¢do e anélise de dados, tornando-
se uma ferramenta essencial na busca por maior eficiéncia, seguranga e competitividade

(Calado et al., 2016).

No escopo deste trabalho, a manutencdo preditiva adquire especial relevancia, uma
vez que a termografia — técnica analisada nesta pesquisa — ¢ uma das ferramentas mais
empregadas para monitoramento de condigdes. Em ambientes industriais, os sistemas elétricos
desempenham um papel critico, e sua falha pode ocasionar interrupgdes em toda a cadeia
produtiva. Assim, implementar acdoes de manutencdo com base em indicadores precisos € em
tempo real € uma pratica que pode evitar prejuizos operacionais € riscos a integridade fisica
dos colaboradores. A manutenc¢do preditiva, nesse contexto, fornece subsidios técnicos que
permitem planejar paradas com antecedéncia e priorizar intervengdes de maneira eficiente

(Alves et al., 2023).

Entre as tecnologias aplicadas a manutengdo preditiva, destacam-se a analise de
vibragao, utilizada principalmente em equipamentos rotativos; a analise de ultrassom, eficiente
na deteccdo de vazamentos e falhas em sistemas de vedagdo; e a termografia, voltada a
identificacdo de variagdes térmicas anormais em componentes elétricos € mecanicos. Tais
técnicas operam de forma ndo invasiva e oferecem dados quantitativos que possibilitam
diagnosticar o estado de funcionamento dos ativos sem comprometer sua operagao. O uso
integrado dessas ferramentas amplia a confiabilidade das andlises e fornece uma visdo

abrangente das condi¢des do sistema monitorado (Calado et al., 2016).

Além das divergéncias, € importante discutir as limitacdes que acompanham a adog¢ao

da manutencdo preditiva. A principal critica recai sobre os investimentos iniciais necessarios
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para a aquisicdo de sensores, softwares de andlise e treinamento de pessoal. Também ha a
questao da confiabilidade dos dados coletados, que pode ser afetada por falhas nos dispositivos
de medi¢do ou na interpretacao técnica. Quando esses aspectos nao sao bem gerenciados, a
estratégia pode gerar diagnosticos equivocados ou ineficazes, comprometendo sua
credibilidade e levando gestores a optarem por abordagens mais tradicionais. E fundamental,
portanto, estabelecer critérios técnicos e operacionais bem definidos, além de garantir a

atualizagdo constante das equipes envolvidas (Calado et al., 2016).

A analise dos fundamentos da manutencdo preditiva contribui diretamente para a
compreensdo da problemadtica central deste estudo, ao mostrar que a aplicacao da termografia
em sistemas elétricos industriais ndo ¢ uma pratica isolada, mas faz parte de uma filosofia mais
ampla de gestdo da manutengdo. Entender os principios e as exigéncias dessa abordagem ¢
essencial para avaliar o potencial de sua aplicacdo, identificar as barreiras a serem superadas e

propor solugdes realistas para sua implementagdo no ambiente produtivo (Alves et al., 2023).
PRINCIPIOS DA TERMOGRAFIA INFRAVERMELHA

A termografia infravermelha ¢ uma tecnologia de medi¢do que permite identificar padroes
térmicos em superficies por meio da captacdo da radiacdo emitida por corpos em forma de
calor. Essa radiagdo, invisivel ao olho humano, esta localizada no espectro infravermelho, entre
as faixas de comprimento de onda de aproximadamente 0,7 a 14 micrometros. A termografia
permite converter essa radiagdo em imagens visiveis chamadas de termogramas, nas quais as
diferentes temperaturas sdo representadas por cores distintas. Essa técnica tem sido
amplamente utilizada em diversas areas da engenharia, sobretudo na manutengao preditiva, por
sua capacidade de detectar anomalias térmicas que indicam falhas potenciais em componentes

elétricos, mecanicos e estruturais (Coelho da Silva, 2020).

Dentro do escopo deste trabalho, a termografia infravermelha representa uma das
ferramentas mais eficazes para a realizagdo de diagndsticos ndo destrutivos em sistemas
elétricos industriais. Sua aplicagdo se justifica especialmente pela possibilidade de realizar
inspegdes em tempo real e com os equipamentos energizados, o que reduz a necessidade de
desligamentos e aumenta a seguranga operacional. Em sistemas elétricos, o aumento de
temperatura em conexoes, barramentos, cabos e disjuntores pode indicar sobrecargas, falhas de
contato ou desequilibrios de fase, situacdes que, se ndo tratadas com antecedéncia, podem
evoluir para interrupgdes graves e até incéndios. A termografia atua, portanto, como um recurso
antecipatorio, capaz de informar o técnico sobre o estado térmico do equipamento e apoiar a

tomada de decisdo sobre a necessidade de intervengao (Muniz; Mendes, 2021).
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A base tedrica da termografia estd ancorada na Lei da Radiag¢do de Planck, que afirma
que todos os corpos com temperatura acima do zero absoluto emitem energia na forma de
radiacdo infravermelha. Essa radiacdo ¢ captada por sensores presentes nas cameras
termograficas, que a traduzem em valores de temperatura e imagens coloridas. Entre os
sensores mais comuns estdo os microbolometros, que detectam mudangas na resisténcia
elétrica de materiais sensiveis ao calor. A precisdao da leitura térmica, no entanto, depende de
variaveis como a emissividade da superficie observada, a distancia da medi¢do, a presenca de
barreiras como poeira ou vidro e até a umidade do ar. Por isso, o uso da termografia exige
conhecimento técnico para calibrar os equipamentos corretamente e interpretar os resultados

com seguranga (Silva, J. C., 2020).

A andlise dos principios da termografia infravermelha esta diretamente vinculada a
problematica central deste trabalho, pois evidencia que sua eficdcia como ferramenta de
manuten¢do preditiva depende tanto de fundamentos fisicos e tecnoldgicos quanto de aspectos
operacionais € humanos. O dominio da técnica, aliado a compreensdo das variaveis que afetam
a medicao térmica, € essencial para que os resultados obtidos nas inspecdes sejam confidveis e
contribuam efetivamente para a prevengao de falhas em instalagdes elétricas industriais (Silva,

J. C., 2020).
APLICACOES DA TERMOGRAFIA EM INSTALACOES ELETRICAS

A termografia infravermelha, por sua natureza ndo invasiva e de rapida aplicacdo, tornou-se
uma das ferramentas mais eficazes para inspec¢des em sistemas elétricos industriais. Sua
principal funcdo ¢ identificar padroes térmicos anormais que possam indicar falhas iminentes
ou condigdes operacionais fora do esperado. Essa tecnologia permite realizar diagnosticos com
os equipamentos em funcionamento, o que € particularmente vantajoso em ambientes
industriais que operam de forma continua e ndo podem ser interrompidos para manutengao sem

impacto direto na produtividade (Silva, 2020).

Dentro do escopo deste trabalho, que trata da aplicacdo da termografia na manutengado
preditiva de instalagdes elétricas industriais, ¢ fundamental compreender os pontos criticos nos
quais a técnica € aplicada. Os principais alvos das inspecoes termograficas incluem painéis
elétricos, cabos condutores, conexdes, disjuntores, barramentos e transformadores. Cada um
desses componentes estd sujeito ao aquecimento por diferentes motivos, como sobrecarga,
desgaste de material, mé fixacdo ou envelhecimento das conexdes. A termografia atua como

um instrumento de triagem visual que permite identificar esses pontos de forma precisa,
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possibilitando acdes corretivas antes da falha se manifestar (Rodrigues Suzuki; dos Santos,

2023).

Os painéis elétricos sao uma das areas mais monitoradas, pois concentram diversos
elementos sujeitos ao aquecimento, como disjuntores, fusiveis e contatos. A ocorréncia de
pontos quentes nesses equipamentos pode indicar o afrouxamento de conexdes, falhas de
isolamento ou problemas no dimensionamento da carga. Barramentos e transformadores, por
sua vez, podem sofrer com aquecimento devido a sobrecarga ou desequilibrio entre fases, o
que compromete o rendimento energético e aumenta o risco de incéndios. A termografia, ao
permitir a identificagdo dessas anomalias, contribui diretamente para o planejamento da

manuten¢do e para a mitigagdo de riscos operacionais (Souza; Mendes, 2021).

Figura 2: Representacdo visual dos fusiveis na camera termografica

Fonte: IFELL

Ao se conectar com a problematica do estudo, as aplicagdes praticas da termografia
em instalagdes elétricas evidenciam que sua eficicia depende ndo apenas da tecnologia
envolvida, mas da forma como ela ¢ integrada a rotina de manutencao preditiva. Compreender
os locais criticos de aplicagdo e os tipos de falhas detectaveis € essencial para justificar o uso
da termografia como uma ferramenta estratégica na antecipacdo de falhas, alinhando-se aos
objetivos de seguranga, economia e continuidade operacional das instalagdes industriais

(Souza; Mendes, 2021).
NORMAS TECNICAS RELACIONADAS A SEGURANCA E TERMOGRAFIA

A realizacdo de inspecdes termograficas em instalagdes elétricas industriais requer ndo apenas
dominio técnico da ferramenta, mas também aten¢do rigorosa as normas e diretrizes de
seguranga que regulamentam as atividades de manuten¢do. No Brasil, diversas normas técnicas
e regulamentacdes estabelecem os pardmetros minimos para garantir a seguranca dos
profissionais envolvidos, a integridade dos equipamentos € a padronizagdo dos procedimentos.
Entre as mais relevantes estdo a NBR 5410, que trata das instala¢des elétricas de baixa tensao,
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e a NR-10, que regulamenta a seguranca em instalacdes e servigos com eletricidade. Tais
normas formam a base legal e técnica para a aplicacdo segura e eficaz da termografia em

ambientes industriais (Correia, 2018).
BENEFiCIOS OPERACIONAIS E FINANCEIROS DA TERMOGRAFIA

A termografia infravermelha, quando aplicada no contexto da manutengdo preditiva, oferece
uma série de beneficios que vao além da simples detecgao de falhas. Trata-se de uma tecnologia
que permite o monitoramento continuo ou periddico das condi¢des térmicas de componentes
elétricos e mecanicos, viabilizando agdes corretivas antes que ocorram falhas criticas. A partir
do momento em que os ativos passam a ser geridos com base em sua condi¢do real de
funcionamento, € possivel otimizar recursos, aumentar a eficiéncia operacional e prolongar a
vida util dos equipamentos. Esses fatores, combinados, tornam a termografia uma ferramenta

estratégica na gestdo de ativos industriais (Santana, 2020).

No escopo deste trabalho, os beneficios da termografia devem ser compreendidos
tanto sob o ponto de vista técnico quanto sob a otica financeira. Operacionalmente, a utilizacao
dessa técnica contribui diretamente para a redugdo de falhas inesperadas, que sdo, em sua
maioria, responsaveis por paradas de produgdo, atrasos logisticos e perdas de produtividade.
Ao identificar, por exemplo, aquecimentos anormais em conexdes ou disjuntores, a equipe de
manutencdo pode intervir de forma planejada, sem interromper o fluxo produtivo de forma
abrupta. Essa capacidade de antecipacdo fortalece a confiabilidade dos sistemas elétricos e
aumenta a disponibilidade dos equipamentos, um dos indicadores mais relevantes na induastria

(Alves et al., 2023).
DESAFIOS E LIMITACOES DA IMPLEMENTACAO DA TERMOGRAFIA

Embora a termografia infravermelha seja reconhecida por sua eficacia na detecgao precoce de
falhas em sistemas elétricos, sua implementagao nas rotinas industriais ainda enfrenta diversas
barreiras. Essa técnica, inserida no contexto da manutengdo preditiva, exige mais do que a
aquisicao de equipamentos — demanda preparo técnico, planejamento estratégico e mudangas
organizacionais. Os desafios associados a adocdo da termografia sdo multiplos e abrangem
desde fatores financeiros até aspectos culturais e estruturais, sendo imprescindivel

compreendé-los para garantir o sucesso de sua aplicacao (Calado et al., 2016).
METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida por meio de uma abordagem qualitativa e exploratdria,
com o objetivo de compreender de forma aprofundada os fundamentos, beneficios e limitagoes

da aplicagdo da termografia na manutengdo preditiva de instalacdes elétricas industriais.
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Optou-se por um estudo baseado em revisdo bibliografica, tendo em vista a riqueza de materiais
disponiveis sobre o tema, a diversidade de aplicagdes praticas e o carater consolidado da técnica

em ambientes industriais.

A revisdo bibliografica foi conduzida de maneira sistemdtica, com a coleta de
informacdes realizada em bases de dados académicas reconhecidas, como Google Académico,
SciELO (Scientific Electronic Library Online), PubMed, além de bibliotecas virtuais de
universidades brasileiras. Foram utilizados, como critérios de busca, os descritores
“termografia infravermelha”, “manuten¢do preditiva”, “instalagdes elétricas industriais”,
“monitoramento térmico”, “gestdo de ativos” e “seguranca elétrica”. Os materiais selecionados

incluiram artigos cientificos, livros técnicos, teses de mestrado, dissertagdes, trabalhos de

conclusdo de curso e documentos técnicos de organizacdes especializadas no tema.

A selecdo das fontes levou em consideracao a atualidade dos estudos, priorizando
publicagdes dos ultimos dez anos (2015-2025), com foco em dados aplicados a realidade
industrial. A analise dos conteudos foi realizada de forma critica, considerando os fundamentos
conceituais, os métodos utilizados pelos autores, os resultados obtidos nos estudos de caso ¢ as
recomendacdes técnicas fornecidas. As obras de autores como Santana (2020), Silva, J. C.
(2020), Alves et al. (2023), Muniz ¢ Mendes (2021), entre outros, foram fundamentais para a

consolidagdo da base tedrica e comparativa da pesquisa.

Os dados coletados foram organizados em quadros de tabulacdo tematica, que
permitiram identificar recorréncias conceituais, alinhamentos e divergéncias entre os autores.
Esse processo possibilitou, por exemplo, a identificacdo dos principais pontos de aplicacao da
termografia, os ganhos operacionais relatados, as limitagdes enfrentadas pelas empresas e as
estratégias sugeridas para superar as barreiras técnicas e organizacionais. A tabulag¢ao dos dados
também permitiu a constru¢do de uma tabela comparativa com os resultados observados nos

estudos analisados, fundamentando de forma concreta a discussdo dos resultados obtidos.

Por fim, os achados da revisdo foram articulados com os objetivos da pesquisa e
estruturados em capitulos tematicos, possibilitando a constru¢do de um raciocinio légico e
fundamentado sobre a eficidcia da termografia como ferramenta de manutencdo preditiva.
Embora nao tenha sido realizada uma investigacdo de campo, a robustez e a diversidade das
fontes consultadas conferiram a pesquisa consisténcia teorica suficiente para sustentar as

analises desenvolvidas e responder a problematica proposta de forma fundamentada e coerente.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A realizagdo deste trabalho envolveu uma revisao bibliografica sistematica sobre o uso da
termografia como ferramenta de manutencao preditiva em instalagdes elétricas industriais. A
pesquisa foi conduzida em quatro etapas principais: levantamento tedérico sobre manutencao
industrial e preditiva, andlise dos fundamentos da termografia infravermelha, estudo das
normas técnicas aplicaveis e levantamento dos beneficios e limitagdes de sua implementagao.
A partir dessa estrutura, foi possivel consolidar resultados objetivos que demonstram a eficacia

e os obstaculos associados ao uso da termografia no ambiente industrial.

Com relacdo ao papel da termografia na reducao de falhas, os dados obtidos no estudo
de Santana (2020), que investigou a aplicacdo da técnica em uma industria de alimentos,
apontam para uma redugdo de 32% nas falhas elétricas apds a implementacdo sistematica de
inspegdes térmicas. Esse resultado corrobora a fungao preventiva da termografia ao possibilitar
a identificagdo precoce de anomalias térmicas em componentes criticos, como painéis e
conexdes. Ja o estudo de Alves et al. (2023) evidenciou uma diminuicdo de 41% nas paradas
ndo programadas em ambientes industriais que passaram a utilizar a técnica como parte

integrante de suas rotinas de manutencgao.

No que tange ao impacto financeiro, a analise conduzida por Silva, J. C. (2020)
indicou que o retorno sobre o investimento (ROI) da tecnologia ¢ obtido em um periodo médio
de 14 meses, o que reforca a viabilidade econdmica da sua ado¢do, mesmo em organizagdes
com recursos limitados. Esse dado ¢ particularmente relevante quando se considera que a
maioria das criticas relacionadas a termografia est4 associada ao custo inicial de aquisi¢ao dos
equipamentos. A demonstragdo pratica de retorno rapido, baseada em economia com paradas e

reducdo de falhas, fortalece os argumentos favoraveis a sua implementacao.

Em termos de precisao da técnica, Muniz e Mendes (2021) realizaram um estudo que
apontou uma correlacdo de 95% entre os alertas térmicos detectados por termografia e falhas
reais posteriormente confirmadas nos equipamentos. Essa informacdo valida a confiabilidade
da ferramenta, desde que operada por profissionais capacitados e em conformidade com os
parametros técnicos adequados, como emissividade e distancia de leitura. Esse nivel de acerto
técnico evidencia que, mesmo com varidaveis ambientais e operacionais envolvidas, a

termografia ¢ altamente eficiente quando bem aplicada.

O estudo de Rodrigues Suzuki e Dos Santos (2023) reforgou a importancia da
termografia no monitoramento de sistemas de baixa tensdo, ao identificar 22 pontos criticos

com sobreaquecimento em instalagdes industriais durante uma tunica rodada de inspecao. Esses
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pontos foram considerados potenciais falhas que poderiam evoluir para desligamentos, curtos-
circuitos ou incéndios. Tais achados demonstram o valor da termografia como mecanismo de
triagem e como ferramenta para estabelecer prioridades dentro de planos de manutencao

elétrica.

A comparagdo entre os dados dos autores permitiu verificar que os beneficios da
termografia sdo consistentes em diferentes tipos de aplicagdes industriais, abrangendo desde
ganhos operacionais até retornos financeiros mensuraveis. Por outro lado, as limita¢des
encontradas reforcam a necessidade de planejamento estratégico, capacitagdo técnica e
integracdo da técnica ao modelo de gestdo da manutencdo da empresa. A ausé€ncia desses

fatores pode reduzir ou até anular os ganhos esperados, conforme apontado por Coelho da Silva

(2020).

A seguir, os principais resultados dos estudos citados sdo apresentados no Quadro 1,

com base nas informagdes extraidas diretamente da literatura.

Quadro 1: Resultados de estudos sobre termografia infravermelha em manutengao preditiva industrial

Estudo/Autor Aplicag¢do Principal Resultados Observados
po . TR = o
Santana (2020) Inspecao termograﬁca em industria Redugido de’32. % nas falhas
de alimentos elétricas
Analise de ROI com uso de Payback em 14 meses de uso

Silva, J. C. (2020) cameras termograficas

Alves et al. (2023) Estudo d? falhas’ eYitadas em Diminuigzéo de 41% em paradas
painéis elétricos ndo programadas
Rodrigues Suzuki; Dos Santos Avaliagao em instalagdes de baixa | Identificacdo de 22 pontos criticos
(2023) tensao térmicos
Muniz; Mendes (2021) Monitoramento continuo em 95% de correlacdo entre alertas
sistemas elétricos térmicos e falhas reais
Fonte: Santana (2020); Silva, J. C. (2020); Alves et al. (2023); Rodrigues Suzuki; Dos Santos (2023); Muniz;
Mendes (2021).

Com base nesses dados, observa-se que a termografia apresenta impactos diretos na
confiabilidade, seguranca e eficiéncia energética das instalacdes elétricas industriais,
cumprindo o papel que a fundamentagao teodrica atribuiu a manutengao preditiva. A comparagao
entre estudos indica que, apesar de contextos distintos, os resultados convergem quanto a
eficacia da técnica na antecipacao de falhas e na otimizagdo da gestao de ativos. O cruzamento
dessas informagdes com os conceitos apresentados ao longo da fundamentagdo tedrica
confirma que a termografia, quando bem aplicada, representa uma solucao robusta e alinhada

com os desafios contemporaneos da manutencao industrial.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar a aplicacdo da termografia infravermelha como

ferramenta de manutengdo preditiva em instalagdes elétricas industriais, abordando seus
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fundamentos técnicos, beneficios operacionais e financeiros, bem como os desafios e
limitagdes que envolvem sua implementagdo. A pesquisa foi conduzida a partir de uma revisao
bibliografica ampla, que permitiu sistematizar conceitos fundamentais sobre a evolugao das
estratégias de manutencdo, os principios da termografia e sua inser¢ao nas rotinas industriais,

especialmente no que se refere a gestao de ativos elétricos.

Com base nos dados e analises apresentados, constatou-se que a termografia se mostra
altamente eficaz como método de antecipacdo de falhas em sistemas elétricos, contribuindo
significativamente para o aumento da confiabilidade operacional, a segurangca dos
trabalhadores e a reducdo de custos associados a paradas ndo programadas. A técnica
demonstrou capacidade de detectar com precisdao aquecimentos anormais em painéis,
conexdes, disjuntores e transformadores, permitindo intervengdes programadas antes que
ocorressem falhas criticas. Os estudos analisados apontaram, em média, reducdes expressivas
nos indices de falhas e paradas produtivas, além de retorno financeiro favoravel, com payback

inferior a dois anos na maioria dos casos.

O objetivo geral da pesquisa foi plenamente alcancado, na medida em que foi possivel
demonstrar, com embasamento técnico e exemplos praticos, os beneficios da aplicacdo da
termografia como aliada & manuteng¢ao preditiva. Além disso, os objetivos especificos foram
atendidos ao se apresentar os fundamentos tedricos da termografia, identificar suas principais
aplicagdes em ambientes industriais, examinar os ganhos tangiveis proporcionados por seu uso

e refletir criticamente sobre os entraves que ainda limitam sua disseminagao nas organizacoes.

A hipotese inicial, de que a termografia representa uma ferramenta eficiente e
economicamente vidvel para a manutencdo preditiva de instalagdes elétricas industriais, foi
confirmada pelos resultados obtidos. As evidéncias extraidas da literatura, especialmente
aquelas publicadas nos tltimos cinco anos, demonstram que empresas que adotaram a técnica
obtiveram melhora significativa na gestdo de seus ativos, reduziram o numero de falhas
inesperadas e elevaram a seguranca das operagdes. No entanto, também ficou evidente que
esses resultados s6 sdo plenamente atingidos quando a implementagdo ¢ acompanhada de
capacitacdo técnica, planejamento estratégico e integragao da ferramenta ao sistema de gestao

da manuten¢ao da empresa.

Entre as limita¢des da pesquisa, destaca-se a auséncia de estudo de caso pratico, o que
teria permitido uma andlise mais aprofundada dos dados operacionais e financeiros em
ambiente real. Além disso, a diversidade de cendrios e niveis de maturidade das empresas

abordadas nos estudos analisados pode influenciar na generalizagao dos resultados. A pesquisa
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também esbarrou na escassez de publicagdes nacionais com dados quantitativos atualizados
sobre o uso da termografia em segmentos industriais especificos, o que reforca a necessidade

de mais investiga¢des empiricas no campo.

Em conclusdo, a termografia infravermelha se apresenta como uma solugdo
tecnologica consolidada, que pode transformar a forma como as empresas realizam a
manutengdo de seus sistemas elétricos. Sua adogdo, embora desafiadora sob certos aspectos,
oferece beneficios substanciais que justificam o investimento e o esfor¢o organizacional. O
avanco continuo da tecnologia, aliado a dissemina¢ao do conhecimento técnico, tende a tornar
essa ferramenta cada vez mais acessivel e indispensavel para empresas que buscam exceléncia

operacional e seguranca em suas instalacdes industriais.
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AUTOMACAO EM SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA EM
UMA INDUSTRIA

Ayonara Cristina da Silva'
Alyssandro José de Lima?

Resumo: Os sistemas de abastecimento de 4gua em uma industria sdo indispensaveis
para seu funcionamento, uma vez que a agua ¢ utilizada em muitas etapas, e sua falta
provoca a interrupgao de processos € diminui¢do da producdo. Em funcao disso, o
problema da pesquisa se concentra no seguinte questionamento: como utilizar a
automagdo nos sistemas de abastecimento de dgua em uma industria e qual
contribuigao para o processo. O objetivo geral do trabalho ¢ responder o problema da
pesquisa através da busca por trabalhos com a tematica semelhante e o levantamento
dos materiais utilizados na automagdo do processo em questdo. Como método
utilizou-se a pesquisa bibliografica para fundamentagdo do trabalho em bases de
dados online, revistas e livros.

Palavras-chave: Automacao. Industria. Abastecimento de agua.

INTRODUCAO

A automagdo ¢ o uso da tecnologia para executar processos com o minimo de interferéncia
humana. Para automatizar um procedimento ¢ preciso de elementos primarios, controladores e
elementos finais de controle. Os sensores sdo os elementos primarios do sistema, € sdo
responsaveis por enviar informagdes como temperatura, pressdo, vazdo e etc. para os
controladores. Dentre os principais tipos de controladores, o Controlador Légico Programéavel
(CLP) € o mais conhecido e utilizado. O controlador processa os dados enviados pelos sensores
e aciona os atuadores ou elementos finais de controle, que podem ser valvulas, motores,

contatores, entre outros, que irdo executar a a¢ao no sistema.

A automacao industrial pode ser definida como o uso de tecnologias e dispositivos de
controle automatico visando o controle e a operagao em processos industriais com 0 minimo
de interferéncia humana. A automacdo nas industrias vem sendo cada vez mais utilizada por
facilitar o aumento da qualidade, aumento da produgdo e a confiabilidade além de reduzir

custos de processo ao adotar servicos e tecnologias novas.

Esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: Como utilizar a automacao nos

sistemas de abastecimento de 4gua em uma industria e qual contribui¢do para o processo.

Uma das maneiras mais utilizadas para a automacao de sistemas € o uso do controlador
logico programavel (CLP) que se relaciona com os elementos primarios e os elementos finais

de controle do processo. A idéia inicial € a utilizacdo da chave de nivel vibratoria como

! Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho e Engenharia de Controle e Automacgido Industrial,
Universidade do Estado de Minas —ayonara.cristina@gmail.com.
2 Graduando em Engenharia Elétrica, Faculdade Unica — alyssandrodm@gmail.com.
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elemento primdrio, que envia as informagdes ao CLP e controla os elementos finais através da
programacao enviada ao mesmo. Como elementos finais do processo pretende-se usar

atuadores pneumaticos € o motor.

A automacao do sistema de abastecimento do reservatdrio de 4gua em uma industria
¢ o objetivo geral do trabalho. Os objetivos especificos sdo a busca por trabalhos com a tematica
semelhante, o levantamento dos materiais utilizados na automacao e¢ o funcionamento do

sistema proposto.

Os sistemas de abastecimento de d4gua em uma industria sdo indispensaveis para seu
funcionamento, uma vez que a agua ¢ utilizada em muitas etapas, e sua falta provoca a
interrup¢do de processos e diminuicdo da producdo. A justificativa da investigacdo se da ao
fato de que a automagdo desses sistemas garante o fornecimento continuo da 4gua, aumenta a
eficiéncia do processo, reduz custos a longo prazo, amplia a produtividade, promove mais

seguranga ¢ assegura maior confiabilidade ao setor.

Para embasar este estudo, que envolve a automagdo nas industrias, buscou-se
trabalhos de autores dentro da temética do trabalho. Foi executada uma pesquisa bibliografica
para fundamentagdo do trabalho em bases de dados online, revistas e livros. Com os trabalhos
analisados iniciou-se o embasamento tedrico da pesquisa, ¢ o desenvolvimento das hipoteses

para a solug@o do problema apresentado.

A estrutura deste trabalho ¢ dividida em 4 secdes e traz a Introdugdo, onde se expde o
tema e uma breve descri¢ao do que sera abordado ao longo do trabalho: automacao nos sistemas
de abastecimento de agua em uma industria e qual contribui¢do para o processo, os objetivos
geral e especificos do trabalho, e a justificativa da escolha do mesmo, assim como a
contribuicdo do estudo para a sociedade; desenvolvimento onde sdo debatidas as ideias e teorias
que fundamentam o tema, sao descritos os procedimentos metodologicos e realizada a analise
dos resultados da pesquisa; a conclusdo, que expoe o resultado das andlises realizadas, e as
referéncias, que relnem os trabalhos cientificos utilizados na fundamentacdo e no

desenvolvimento do presente trabalho.
METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica, que foi realizada em livros, revistas e
artigos, tanto digitais como fisicos. Foram catalogados trabalhos com tematicas relacionadas a
automacao, abastecimento de agua, automagdo nas industrias, componentes do sistema de

automagao, entre outros. Apos isto iniciou-se o0 embasamento teorico da pesquisa, a elaboracao
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de uma solucdo para a hipotese apresentada inicialmente e a definicdo dos componentes

utilizados no processo.

Os dispositivos do processo foram dispostos em elementos primarios, controladores e

elementos finais de controle.

Os sensores sdo0 os principais elementos primarios de um sistema, e responsaveis por
enviar os sinais de entrada ao controlador, além de medir diferentes varidveis como pressao,

vazao, entre outros. Na pesquisa proposta o elemento primario ¢ a chave de nivel vibratoria.

Existem diversos tipos de controladores, mas o CLP ¢ um dos mais utilizados
automacao de processos. Além de ser um dispositivo programavel, ¢ composto por entradas e

saidas analogicas e digitais que podem ser conectadas aos sensores e aos atuadores.

Os elementos finais de controle ou atuadores sdo os dispositivos que executam
determinadas ac¢des de acordo com os comandos enviados ao CLP. Na proposta da pesquisa os

atuadores do sistema sao a motobomba e o atuador pneumatico.
RESULTADOS E DISCUSSOES
AUTOMACAO INDUSTRIAL

A automacgdo combina as leituras das varidveis digitais e analogicas fornecidas pelos sensores,
a leitura e interpretacao pelos controladores e o comando dos atuadores no processo (Legner,

2015).

[...] os sistemas automatizados possuem sensores e instrumentos (sensores de
proximidade, gas, instrumentos de pressdo, vazdo, etc) para coletar informagdes,
possuem controladores para interpretar estas informagdes e executar uma logica para
gerar comandos aos dispositivos (atuadores, motores, valvulas, etc), assim
automatizando os sistemas (Legner, 2015).

A automacao nas redes de abastecimento de dgua ¢ uma solugdo para garantir o
controle efetivo sobre a capacidade de distribuicdo, a falha nos sistemas, possibilitando a
reducdo de desperdicios e garantindo o abastecimento de forma eficiente aos processos (Sato,

2023).
AUTOMACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Nesta se¢do sdo apresentados os principais componentes utilizados na automacdo desses
sistemas, destacando a fun¢do de elementos como a valvula 5/2 vias, o atuador pneumatico, a
chave de nivel vibratoria, o Controlador Logico Programavel (CLP) e o sistema supervisorio

SCADA.

VALVULA 5/2 VIAS
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Uma valvula 5/2 vias em um sistema de abastecimento de 4gua, ¢ um componente que controla
o fluxo de dgua em duas posic¢des distintas, utilizando cinco vias (portas) para direcionar o

fluxo.

Valvula solenodide ¢ um dispositivo eletromecéanico usado para controlar o fluxo de
liquido ou gas. A valvula de solendide ¢ controlada pela corrente elétrica, que passa
por uma bobina. Quando a bobina ¢ energizada, um campo magnético ¢ criado,
fazendo com que um émbolo dentro da bobina se mova. [...] As valvulas solendides
possibilitam a automacdo do controle de fluido e gas. As valvulas solenoides
modernas oferecem operagdo rapida, alta confiabilidade, longa vida 1til e design
compacto (Panin, 2025).

ATUADOR PNEUMATICO

O atuador pneumatico converte energia pneumatica (ar comprimido) em movimento mecanico
e sdo amplamente utilizados em sistemas de automacdo industrial para controlar valvulas,

comportas e outros equipamentos.

Os atuadores pneumadticos sao utilizados em sistemas de abastecimento de 4dgua para
automatizar o controle de valvulas, permitindo a abertura e o fechamento do fluxo de 4gua de

forma precisa.
CHAVE DE NIVEL VIBRATORIA

As chaves de nivel vibratdrias sdo destinadas a deteccao e controle de niveis em tanques e silos.
Em processos de abastecimento de agua sdo utilizadas para detectar e controlar o nivel de agua
em tanques e reservatdrios garantindo que o abastecimento seja feito de forma continua e
eficiente, evitando falta de agua ou transbordamentos. Esses dispositivos operam detectando a
mudanga na frequéncia de vibragdo de uma haste ou garfo ao entrar em contato com a agua,

indicando o nivel atingido.

Os medidores de nivel sdo em geral classificados de acordo com seu principio de
funcionamento. Um sensor de nivel mede a distancia do fluido para a superficie, a

partir dessa distancia € calculado o volume, ou seja, litros ou m?, para o SI (Pereira,
2015 apud Cassiolato; Cesar, 2005).

CLP

Os CLPs sdo controladores industriais que podem ser utilizados em processos que envolvam
manobra, controle e supervisdo. Eles sdo capazes de fornecer comandos automaticos com base
nas informacdes das variaveis do processo coletadas pelos sensores (Franchi, 2008; Lage,

2021).

Segundo Lage (2021) sobre o CLP: “E composto por varios modulos como CPU, E/S

analogica, E/S digital e moédulos de comunicagao.”

Os CLPs realizam a aquisi¢do dos dados de campo, como niveis, vazdes e pressoes, €
acionam atuadores, valvulas, drenos e motores. O software de supervisdo apresenta,
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na forma de telas gréficas, as leituras e estados dos parametros de processo,
permitindo ao operador observar o processo e atuar sobre ele (Sato, 2023).

O CLP surgiu como uma solucdo mais eficiente para o controle de sistemas,
permitindo alteragdes de forma simplificada. A disposi¢ao dos componentes e a forma como
sdao conectados contribuem para a organizagdo do painel, o que facilita a manutencao e os

ajustes no processo (Rabelo, 2020).
SCADA (CONTROLE SUPERVISORIO E AQUISICAO DE DADOS)

Os supervisorios sao softwares que permitem a criagdo de telas graficas que facilitam a
visualizagao dos processos. Esses programas permitem a supervisao, controle e aquisicao de

dados coletados pelos CLPs (Legner, 2015).

A utilizagdo de um sistema SCADA visa a seguranga do operador ¢ uma maior
capacidade de acompanhamento dos processos. Um sistema SCADA ¢ formado de
sensores ¢ dispositivos de acionamento conectados ao longo de um painel de controle,
que sera manipulado pelo operador do sistema, chamado de Interface Homem-
Maquina (IHM) (Da Silva, 2017).

A principal funcao de um sistema SCADA ¢ fornecer uma interface de alto nivel entre
o processo e o operador, fornecendo informagdes em tempo real. Nesses sistemas os dados sdo
coletados rapidamente e em grande numero de varidveis, que sdo apresentadas ao operador de

forma acessivel e clara (Coelho, 2010).
ESTUDO DO SISTEMA

SISTEMA DE CONTROLE MANUAL

O projeto propde um sistema de controle de abastecimento de agua de forma automatica, no
entanto caso esse sistema funcionasse de maneira manual, as etapas seguiram conforme

descrito abaixo:

Etapa 1 — Acionamento da Bomba: O operador deve iniciar o processo ligando a
bomba manualmente utilizando uma chave comutadora de trés posi¢oes (Desligado, Manual e
Automatico). Para esse processo, a chave deve ser posicionada na op¢ao "Automatico", o que
habilita o funcionamento do sistema mediante o sinal de sensores, como a boia elétrica de nivel.
Embora esteja presente o termo automatico, o restante do processo ainda depende de acdes

manuais, como a abertura e fechamento de valvulas.

Etapa 2 — Abertura da Valvula de Entrada: Com a bomba acionada, o operador deve
abrir manualmente a valvula de entrada de dgua do tanque, permitindo que a 4gua comece a
fluir. A auséncia de automagao nesta etapa implica que ndo ha intertravamento entre a bomba
e a valvula. Cabe ao operador garantir que a valvula esteja aberta antes de iniciar o

abastecimento.

227



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

Etapa 3 — Monitoramento do Nivel e Desligamento da Bomba: Durante o
preenchimento do tanque, o nivel de d4gua deve ser monitorado por uma boia de nivel elétrica
instalada na parte superior do tanque. Quando a agua atinge o nivel maximo, a boa atua
fechando um contato, que envia um sinal para desligar a bomba. Esse sinal pode atuar
diretamente na chave comutadora ou acionar um relé auxiliar responsdvel por cortar a
alimentacdo da bomba. Nessa etapa, embora o desligamento da bomba ocorra de forma
automatica, o fechamento da vélvula de entrada de 4gua continua sendo responsabilidade do
operador. Com a valvula fechada e a bomba desligada, o processo de abastecimento de agua é

finalizado.

Em sistemas operados manualmente o operador possui diversas responsabilidades,

tais como: abrir e fechar a valvula, posicionar corretamente a chave comutadora na funcao

“Automatico”, garantir o funcionamento adequado da boia e monitorar visualmente o

processo, garantindo seguranga e precisao.
SISTEMA DE CONTROLE COM AUTOMACAO

Na Figura 1, apresenta-se o fluxograma do processo. Embora a imagem ilustre o funcionamento
de apenas um tanque, o sistema proposto contempla dois tanques. No entanto, como o
funcionamento de ambos ¢ independente e ocorre da mesma forma, optou-se por simplificar o

fluxograma e representar graficamente apenas um deles.

Figura 1: Fluxograma do processo

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Fonte: Os autores, 2025.

As agdes de monitoramento, acionamento da bomba e desligamento sdo
independentes, permitindo que cada tanque opere de forma automatica conforme sua
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necessidade. O CLP centraliza todas as decisOes e controla as saidas conforme os sinais

recebidos das entradas.

Etapa 1 - Monitoramento do Nivel Minimo: O processo se inicia com o CLP
monitorando continuamente o estado das chaves de nivel baixo (LSL) dos dois tanques. Cada
chave LSL est4 conectada a uma entrada digital do CLP, responsavel por indicar se o nivel de
agua estd abaixo do minimo estabelecido. Quando uma das chaves ¢ atuada, indicando que o

nivel minimo foi atingido, ela fecha o contato e envia um sinal 16gico alto ao CLP.

Etapa 2 — Acionamento da Bomba e Enchimento do Tanque: Assim que o CLP detecta
o sinal analédgico alto, a bomba correspondente ao tanque ¢ acionada por meio de uma saida
digital. Essa saida envia um comando elétrico que liga a bomba e, simultaneamente, aciona a
valvula do tanque que necessita de abastecimento. Como esse processo ocorre independente
para cada tanque, o enchimento € realizado individualmente, apenas quando a respectiva chave

LSL indicar nivel baixo.

Etapa 3 — Monitoramento do Nivel Méximo (LSH) e Desligamento da Bomba: O CLP
mantém o monitoramento das chaves de nivel alto (LSH), conectadas as entradas digitais
durante o abastecimento. Quando o nivel da dgua atinge o limite maximo, a chave LSH do
respectivo tanque ¢ acionada, fechando o contato e enviando um sinal 16gico alto ao CLP. Ao
receber esse sinal, o CLP encerra o abastecimento ao fechar automaticamente a valvula do
tanque encerrando o abastecimento, impedindo o transbordamento. Com isso, o ciclo de

controle de nivel daquele tanque ¢ finalizado.

Figura 2: Diagrama Hidraulico do Processo

(=), 1T e

TK-01 TK-02

Bomba
centrifuga

Fonte: Os autores, 2025.

A Tabela 1 apresenta as informagdes dos componentes utilizados no sistema, incluindo

a quantidade de cada item, o tipo de sinal (analdgico ou digital) e o posicionamento no sistema.

Tabela 1: InformagGes dos componentes do sistema
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Sensor/Atuador Quantidade Tipo de Sinal Posicionamento no Sistema
Na entrada de & de cad
Vélvula 5/2 2 Digital a entrada de agua de cada
tanque
N t ior de cad
Chave de nivel 2 Digital a parte superior de cada
tanque
Indicador de posicdo 2 Digital No atuador da valvula

Fonte: Os autores, 2025.
BENEFICIOS DA AUTOMACAO DE SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Os sistemas de automagao conseguem reduzir os custos do processo, uma vez que consegue
realizar as agOes de forma repetitiva e rapida, mantendo um padrdo e garantindo a qualidade
do processo, além de reduzir custos com desperdicios, padronizar a operacdo e aumentar a

produtividade (Legner, 2015).

Outra situagdo que deve ser levada em consideracao na automacao ¢ a reducao da
verificagdo manual dos pardmetros do processo, uma vez que as variaveis do processo sao

ajustadas de forma automatica para valores padronizados.

Segundo Zancan (2011), em relagdo ao uso do CLP como controlador nos sistemas de
automagao: apresenta maior confiabilidade e flexibilidade em relacdo ao uso dos painéis
eletromecanicos, facil programagao/reprogramacao, pode ser utilizado em outros processos,

além da capacidade de comunicag@o com outros dispositivos.
CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar a aplicagdo da automacdo em sistemas de
abastecimento de dgua em uma industria. A partir da fundamentacao teodrica e da analise do
sistema proposto foi possivel responder a questao central da pesquisa: como utilizar a
automacdo nos sistemas de abastecimento de dgua e qual sua contribuicdo para o processo

industrial.

Por meio da utilizagdo de componentes como o CLP, valvulas pneumaticas e chaves
de nivel, demonstrou-se que a automacgao permite o monitoramento continuo e preciso do nivel
de 4gua dos tanques, o acionamento automatico das bombas e abertura e fechamento de

valvulas e a eliminagao de falhas operacionais comuns em sistemas manuais.

Além disso, observou-se que a automacao contribui de forma significativa na redugao
dos desperdicios de dgua, minimizacao da intervengdo humana, aumento da produtividade e

melhoria na seguranca operacional. A operacao independente dos tanques controlada de forma
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automatica pelo CLP, garante o abastecimento eficiente e continuo conforme a necessidade de

cada reservatorio.

Conclui-se portanto, que a automagdo de sistemas de abastecimento de agua em
industrias ndo apenas moderniza o processo, como representa um avango estratégico para
empresas que buscam maior controle sobre seus processos, redu¢do de custos e aumento da
produtividade. Os resultados obtidos com a simulagdo do sistema proposto indicam que a
solucao ¢ viavel técnica e economicamente, podendo ser adaptada a diferentes realidades

industriais.
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O USO ADEQUADO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA PRATICA
JURIDICA

Samanta Mertz de Freitas Baluta'
Resumo: Considerando as transformagdes e inovagdes no campo do Direito, ¢ crucial
destacar o papel auxiliar da inteligéncia artificial no trabalho. Com fulcro nisso, o
tema desta obra ¢ o uso adequado da IA na pratica juridica. A problematica é: Como
garantir a assertividade no uso da IA na pratica juridica? Para responder, foi tragado
como objetivo central conhecer os métodos para utilizar a IA de forma correta no
judiciario, bem como os subsididrios: aprender sobre a relagao entre IA e o Direito,
entender as implicagdes do uso inadequado e refletir sobre os principais debates
académicos de 2025. A justificativa, ¢ a importancia em levar conhecimentos aos
profissionais e aprofundar os estudos. A metodologia foi a pesquisa bibliografica e
documental e a anélise analitica-qualitativa. Conclui-se que, para sanar as falhas, ¢

preciso ter atengdo e revisar, ademais, ha inovagdes e métodos, ¢ para isso, as
institui¢des estao promovendo politicas educativas.

Palavras-chave: Direito. Inovagdo. Sistemas e Softwares.
INTRODUCAO

Considerando os avangos operacionais dos sistemas e dos softwares, ¢ primordial conhecer as
novas tecnologias para aplicd-las em nossa rotina, simplificando afazeres repetitivos e
acelerando os processos. Em consideracdo a isso, o tema deste artigo ¢ o uso adequado da [A
na pratica juridica. O problema da pesquisa ¢ a seguinte questdo: Como garantir a assertividade
no uso da IA na pratica juridica? Para resolver esse dilema, foi tracado como objetivo principal
conhecer os métodos para utilizar a [A de forma correta no poder judicidrio. Igualmente, foram
definidos como objetivos secundarios: aprender sobre a relacdo entre IA e o Direito, entender
as implicac¢des do uso inadequado e refletir sobre os principais debates académicos da area, que
ocorreram este ano. Na estrutura, cada capitulo seguinte atendera a um objetivo, sendo eles: TA
e o Direito, estudos académicos sobre o uso da IA no processo e os principais debates

académicos e juridicos em eventos no ano de 2025.

A justificativa para a escolha do tema tem como base a importancia da atencdo e da
revisdo na aplicacdo das ferramentas de inteligéncia artificial nos processos, a relevancia em
levar conhecimentos introdutorios praticos para profissionais que ainda ndo utilizaram e em
proporcionar visibilidade para aprimoramento continuo através da reflexdo cientifica. Em
especial, aos demais profissionais da area, para se atualizarem sobre as pesquisas recentes. A

metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e documental.

! Bacharela em Direito pela Faculdade Anhanguera de Ponta Grossa. Pos-graduada em Direito Penal e Processo
Penal pela Faculdade Anhanguera de Ponta Grossa. E-mail: ssmmyunopar@gmail.com

233



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

Em suma, os autores dissertaram sobre a importancia da verificacdo do material gerado
pela IA. Em diversas areas, seja no processo penal, administrativo ou civil, € possivel identificar
estudos sobre a sua pratica e conselhos dos escritores, dos palestrantes e de instituicdes publicas
e privadas. O desenvolvimento das pesquisas sociais deve acompanhar as invengdes
tecnoldgicas. Notoriamente, as novidades estdo sendo colocadas em pautas de debates e
argumentadas por estudiosos. O Brasil esta envolvido com a inovagdo, mas essa merece um

trabalho continuo.
METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a revisdo bibliografica pelo site de periodicos da CAPES, (2025),
em 12 de setembro de 2025. A busca foi realizada através do termo “inteligéncia artificial e
processos”, com o critério de selegdo dos ultimos cinco anos. Além disso, foram utilizados
concomitantemente os filtros de busca positivos: acesso aberto, produgdo nacional e revisado
por pares. Ambos, aplicados na drea de Ciéncias Sociais. Obteve-se cinquenta e nove resultados.

Esses, foram selecionados pelo método qualitativo.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa semelhante no site da Scielo, (2025).
Complementarmente, foi realizada uma busca sobre os principais eventos abertos ao publico
sobre o tema no ano de 2025 no Youtube (2025), visando identificar os pontos principais do
debate e dissertar sobre esses elementos na obra. Do mesmo modo, em prol de conhecer as
atualidades, foi realizada uma pesquisa documental pelo Google (2025) utilizando o mesmo
critério, sobre as principais noticias atuais. Para a selecdo, foram utilizados os elementos do

topo do resultado da busca e condizentes ao tema, avaliados de forma analitica-qualitativa.
RESULTADOS E DISCUSSOES
IA E O DIREITO

A inteligéncia artificial tem sido usada cada vez mais na pratica juridica. Com base nisso, €
necessario entender as suas funcdes e as suas melhores abordagens. Existem diversas
ferramentas e funcionalidades que facilitam o trabalho, mas merecem atencdo durante a
implementagdo e coleta para que sejam validadas. O processo legal tem recebido a influéncia
de novas solugdes, e alguns beneficios acompanhados delas, contudo ha casos em que os dados
podem ter incorrecdes, € sera necessario identificar e corrigir para que possam ser usadas, ou

descartadas quando totalmente erradas, para a preservacao dos direitos.

Nessa perspectiva, Keila Basilio Faim e Gustavo Andrey de Almeida Lopes Fernandes
(2025) apresentaram um estudo para analisar o uso das novas tecnologias e modelos de negocios

no mercado de servigos juridicos em paises da América Latina, chegando a conclusdo que o
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setor tem conhecimento que a 4* Revolugao Industrial estd em curso, porém as empresas de
menor porte enfrentam a transformagao com mais distancia e até negacgao de seus impactos. Em
contrapartida, Faim e Fernades (2025) identificaram que as empresas maiores, em variados
niveis de envolvimento, estdo em busca de aproveitar essas inovagdes, enfrentando os desafios

culturais, profissionais e estruturais do setor.

Em vista disso, pode ser observado que as empresas menores ainda precisam se adaptar
melhor a essa transi¢ao para o mundo digital. Promover eventos e cursos na area e proporcionar
a capacitagdo nas empresas voltadas a pratica profissional, sdo algumas das alternativas eficazes
para auxiliar nessa trajetoria. E crescente o numero de artigos abordando esse tema, o que

promove um norte para aqueles que desejam aprimorar seu desempenho.

Vale destacar, a importancia do Plano de Inteligéncia Artificial, que aborda sobre a
implementagdo ¢ o uso da IA propondo agdes com metas de varios prazos, para estabelecer
politicas publicas de desenvolvimento e monitoramento continuo, segundo a Sociedade
Brasileira de Computagdo (2024), esse documento possui um levantamento do cendrio atual e
um plano estratégico. Nota-se que a gestdo mira no progresso cientifico e no desenvolvimento
social. O estabelecimento de objetivos e a organiza¢do sdo fundamentais para a desenvoltura.
Com esse plano de acdo, sera possivel realizar politicas educativas, ensinando sobre os métodos,

os sistemas adequados para cada situacao e a importancia da responsabilidade.

Similarmente, um relatério sobre o impacto da IA Generativa no Direito, feita em
conjunto pela Trybe, Ordem dos Advogados do Brasil de Sao Paulo, JusBrasil e pelo Instituto
de Tecnologia e Sociedade do Rio (s.d.), apontou que os jovens advogados nao utilizam muito
essa tecnologia se comparado aos outros grupos etarios, ademais, a adogdo desse sistema na
rotina € vista positivamente por quem ja a utiliza. Sendo assim, ¢ primordial divulgar os
beneficios e as orientacdes para eventual uso, considerando a importancia que isso tera para o
desempenho profissional ja no inicio de suas carreiras. E possivel observar, que advogados
experientes tém se adaptado as modernidades, o que significa que estdo em constante busca por

aperfeicoamento, algo que reflete positivamente sobre a qualidade oferecida no trabalho.

Com a mesma finalidade, foi desenvolvido o Relatério de pesquisa sobre o uso da [A
Generativa no Judiciario Brasileiro, pelo Conselho Nacional de Justiga, CNJ (2024), que
apresentou dois objetivos centrais: a ética e a governanga no uso desse sistema nos tribunais e
0 uso pelos magistrados e servidores desse setor. Nele, foram apresentados a gestao de risco, as
preocupacdes éticas, os modelos de sistemas, as falhas, os dados estatisticos de uso e de

interesse, as principais limitacdes e dificuldades, o percentual de usudrios que consideram seu
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uso importante como um auxiliar no trabalho, dados sobre a capacita¢ao, dados sobre a reacao

dos usuarios e da chefia, e por fim, as atividades sugeridas pelos respondentes da pesquisa.

Sugere-se a leitura dessa obra por aqueles que trabalham no Judiciério e areas conexas.
Compreender melhor o tema auxilia nas atividades diarias, bem como a experiéncia de uso por
outros profissionais orienta como proceder em algumas situacdes, acelerando o tratamento de
eventuais problemas. Nesse paradigma, ¢ possivel observar que as instituicdes tém se
preocupado cada vez mais com o uso desses sistemas, assim como tem colaborado para a
elaboracdo de pesquisas e expansdo do desenvolvimento cientifico e tecnologico, além de
influenciar positivamente o aprimoramento dos profissionais da area. Em resposta, os

profissionais estao em busca de compreender e de melhorar seu labor.

O artigo 3° da Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988) define, dentre os objetivos
fundamentais da Republica Federativa do Brasil, a acao de garantir o desenvolvimento nacional
e promover o bem de todos. Além de que, rege-se pelo principio das relagdes internacionais de
cooperacgao entre os povos para o progresso da humanidade, (BRASIL, 1988). Em seu Capitulo
IV, da Ciéncia, tecnologia e inovacdo, apresentam-se diversas normas que apoiam o
desenvolvimento cientifico, a pesquisa, a capacitacao e a inovacao, determinado que cabera ao
Estado a promogao e incentivo, e concorrentemente cabera aos demais entes legislarem sobre

o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

Logo, a pesquisa cientifica e tecnologica deve receber uma atengdo especial do Poder
Publico, que devera estimula-la e viabiliza-la, fornecendo os meios e recursos para que ela seja
concretizada, além disso, essas agdes deverdo ser constantes, acompanhando as inovagdes € o
desenvolvimento social. As invengdes e as inovagdes sao contribui¢des que um dia poderdo ser
acessiveis a maior parte da populacdo, como foi com o caso da expansdo da rede elétrica
desenvolvida inicialmente por Thomas Alva Edison, e que hoje faz parte de nosso cotidiano,

através do controle dos Estados.

Com base nisso, quando suprimos uma demanda em uma area, facilitando as atividades
antes mecanicas ou rotineiras, expandimos as possibilidades de atuacdo em outras, como satide,
educagdo, entre outras, que hodiernamente, sdo beneficiadas pelo uso da rede elétrica, que nao
apenas ilumina o escuro, mas promove mais seguranga, garante a utilizacdo de equipamentos
médicos, permite a educagdo a distancia, e assim por diante. Além disso, a simplificacdo de
uma fungao possibilita investir tempo no desenvolvimento de outras questdes importantes para
a sociedade, permitindo que direcionamos o foco a questdes sociais urgentes ou que necessitam

da atuacdao do Estado. Desde que o homem diminuiu o tempo gasto em busca de sua

236



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

alimentac¢do, ele aprendeu outros conhecimentos e desenvolveu outras fungdes importantes.
Progressivamente, diversas areas foram desenvolvidas, e atualmente, nossa geragdo pode

desfrutar de comodidades, frutos dos esforgos de nossos antepassados.
ESTUDOS ACADEMICOS SOBRE O USO DA IA NO PROCESSO

O aprimoramento continuo das funcionalidades dessa nova tecnologia, induz a necessidade de
conhecimento para a sua aplicagdo nas atividades diarias e de averiguagao dos melhores
métodos eficazes de sua utilizacdo no campo do Direito. Existe uma variedade de sistemas
capazes de auxiliar no trabalho, cada um deles voltados a um setor de atuacdo. O profissional
que domina as inovagdes, agiliza seus procedimentos, aumenta sua demanda, e possui uma
melhor qualidade de vida, ademais consegue otimizar seu tempo, se tornando mais produtivo.
O refinamento de sua atuacdo reflete no melhoramento do andamento processual e do Poder
Judiciario em geral. Para atingir um patamar de qualidade consideravel, é primordial buscar

qualificacdo na area tecnoldgica com énfase focada na pratica juridica.

Conforme Antonio Pereira Gaio e Fabia Antonio Silva (2023), para que isso ocorra ¢
necessario eliminar as incertezas quanto ao uso qualitativo desses meios, levando em
considera¢do a melhora da prestagdo jurisdicional. Os autores Gaio e Silva (2023) abordaram
em sua pesquisa, aspectos como a seguranca juridica, a efetividade e a transparéncia,
relacionando com os softwares e programas de IA no campo juridico, defendendo que os
principios constitucionais e processuais relacionados aos Direitos Humanos e Fundamentais
devem ser respeitados durante o uso dessas inovacdes, cabendo aos profissionais a sua
observancia. Dentre os utilitarios abordados, podem ser citados as Legaltechs e Lawtechs:
Acordo Fechado, Concilie Online, eConciliar, Jussto, Mol e Sem Processo que atuam na
solucdo de contendas no Brasil, segundo Gaio e Silva apud Associagao Brasileira de Lawtechs

& Legaltechs, AB2L (2023).

Esse estudo abordou outras ferramentas que podem ser utilizadas por diferentes 6rgaos
e setores. Ele ¢ indicado para aqueles que desejam conhecer novas formas de aumentar o seu
desempenho ou atuar com um diferencial no mercado de trabalho. Vale lembrar, que hé sistemas
que estdo em fase de teste e podem, eventualmente, apresentar inconsisténcias que devem ser
supridas pela acdo humana, e outros, que ja estdo sendo usados em tribunais, por isso ¢

importante sempre verificar o posicionamento do tribunal sobre a utilizagao.

Da mesma forma, Beatriz Ribeiro Lopes Barbon, Estella Ananda Neves e Luiz Alberto
Pereira Ribeiro (2022), asseveram pela observancia dos principios, afirmando que algumas

atividades ndo devem ser feitas de modo mecanico, pois deve ser considerado que o sistema
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demonstra subjetividade e a previsibilidade da maquina ndo ¢ suficiente para julgar o
imprevisivel. Essa ressalva ¢ importante e deve ser considerada no exame do caso. Aspectos
sociais nem sempre sao compreendidos por sistemas. Levando em consideragao o respeito as
normas e utilizando de forma adequada, € possivel concluir que o uso de sistemas e softwares

de IA s3ao uma excelente op¢ao, pois possuem inimeros beneficios.

Conforme a reportagem do SBT News (2025), existem cerca de 80 milhdes de
processos pendentes no Poder Judiciario, € os doutrinadores e profissionais da area apoiam o
uso da IA, como forma de auxiliar na diminui¢cdo do tempo gasto com demandas repetitivas.
Segundo a RPC PR (2025), o Tribunal de Justi¢a do Parand desenvolveu uma tecnologia de IA
que foi premiada por ajudar a acelerar os processos na justi¢a. Vale acrescentar, que o Tribunal
do Rio Grande do Sul também incorporou essa inovagdo, conforme GZH (2025). De acordo
com a reportagem do Rédio e TV Justica (2025), um levantamento do CNJ identificou 140
projetos com IA desenvolvidos ou em desenvolvimento nos tribunais e conselhos de justi¢a no
Brasil, em janeiro de 2025, os quais t€ém aumentado a eficiéncia do Judiciario, de modo que o
pais tem se destacado como o maior desenvolvedor desses sistemas no mundo. Observa-se
nessas reportagens, que os tribunais e 6rgaos ligados a eles, tem se dedicado a desenvolver
sistemas de IA que atendam as necessidades de seus servigos, e essas ferramentas podem trazer

beneficios quando utilizadas adequadamente.

Na mesma linha de pensamento, para Beatriz Ribeiro Lopes Barbon et. al. (2022) a IA
apresenta bons resultados no auxilio da execucao de atividades rotineiras como a averiguagao
da validade das citagdes, buscas por bens do executado, pesquisas por termos no acervo dos
tribunais, entre outras, pois proporciona celeridade e qualidade, principalmente mediante ao
cenario de congestionamento de processos de execugao fiscal no judiciario, mas € necessario
ter cautela e responsabilidade. Um dos beneficios, ¢ a recuperagdo dos créditos fiscais, cujo
valor € essencial para o acesso a justi¢a, bem como para que o Estado tenha recursos para

realizar seus atos e para concretizar seus objetivos, Barbon et. al. (2022).

Com base nisso, foi possivel verificar novamente a relevancia da acdo humana no uso
da IA. No caso em especial, essa area do Direito apresenta uma grande demanda processual o
que acomete em um percentual alto de processos que carecem de otimizacao. A A emerge como
um meio util de suprir essa necessidade. Com a diminuicdo do tempo gasto em atividades

cotidianas, serd possivel trabalhar no andamento de outros casos.

Em consonancia com essa mesma abordagem, Dirceu Pereira Siqueira e Matheus

Ribeiro de Oliveira Wolowski (2022) realizaram um estudo a luz da hermenéutica do processo
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decisorio com o uso da IA chegando a conclusdao que deve prevalecer a supervisdo humana para
que seja garantido de forma eficaz a justica. Siqueira ¢ Wolowski (2022) ponderaram os pontos

positivos e negativos da utilizacao dessa tecnologia.

Em todos os casos suscitados pelos autores, foi mencionada a necessidade de respeitar
o devido processo legal como forma de garantir a justica. A sociedade atual estd conectada
constantemente, € por isso o processo digital ganhou espago. Aos poucos, novas ferramentas
sao introduzidas no sistema juridico, que se aprimora dia ap6s dia. Nesse sentido, garantir que
as normas sejam seguidas conforme o estabelecido, ap6s o uso da IA, ¢ uma nova funcdo dada

pelas inovagdes e adaptar-se a essa nova realidade € indispensavel.

E foi pensando nisso que Jodo Paulo Lordelo Guimaraes Tavares (2024) se prop0s ao
estudo do devido processo digital e das garantias minimas para a persecucao penal em rede,
onde a IA exerce um papel significativo. O autor abordou as utilidades, a capacidade de
aprendizagem, as novas técnicas preditivas e de mineragdo de dados, debatendo sobre questoes
sociais como a discriminacdo de minorias. Conforme Tavares (2024), a possibilidade de lesdao
aos direitos fundamentais pelo uso de algoritmos decisorios advém da opacidade dos
algoritmos, do emprego de inputs eivados de vicio e da discriminagdo criada possivelmente
pelo uso, chegando a conclusdo que isso implica no reconhecimento de novas garantias e
deveres enaltecidos de transparéncia e accountability. Ademais, Tavares (2024) defende que ha
formas tecnoldgicas de promover satisfatoriamente sem prejuizo a propriedade industrial,
citando quatro principios contemplados, sendo eles: o contraditorio digital, a auditabilidade, a

transparéncia, a consisténcia ou a regularidade procedimental e o controle social.

Por conseguinte, pode ser percebido que a IA pode ser utilizada de maneira auxiliar,
desde que tenha supervisdo humana e observe alguns principios legais. O autor identificou e
destacou os principais erros que podem causar danos aos direitos fundamentais. Como
prevengao a eles, € primordial analisar o contetdo final. Visando verificar a consisténcia das
informagdes finais, podemos levantar alguns questionamentos nesse momento, como: 0s
direitos das partes foram preservados? Houve alguma discriminagdo? O caso estd claro e
justificavel? A TA analisou todos os dados ou faltou alguma parte do comando que ndo foi
atendido? (muito recorrente em pesquisas, que as vezes seja respondido parcialmente a
questdo). Os dados tiveram como base os documentos em anexo ou eventualmente foi utilizado
por equivoco uma [A generativa que criou dados? Posso utilizar outros termos sindnimos na
busca ou a IA apresentou essa informacao? Existe como identificar e justificar plausivelmente

as caracteristicas que a IA utilizou para fazer o reconhecimento facial?
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Essa breve exposi¢do apresenta algumas das perguntas que podem ser feitas no
tratamento final dos dados obtidos. Para respondé-las, sera necessario realizar uma leitura
minuciosa do caso, verificar o atendimento do comando e o resultado, averiguando a existéncia
de erros, porventura cometidos. Podem existir elementos factuais e fortuitos que ndo estdo no
processo e precisam ser considerados para a aplicacdo da pena ou das medidas liminares, assim,
apresenta-los em momento oportuno ¢ primordial para que seja feita uma analise célere e
correspondente ao caso. O acompanhamento da lide ¢ importante, novas informagdes devem

sempre ser anotadas, para que sejam analisadas posteriormente.

De maneira semelhante, Andrey Bruno Cavalcante Vieira e Hugo Leonardo Rodrigues
Santos (2025) asseveram que existe uma urgéncia na adaptacdo dos procedimentos de
investigacdo criminal, pois existem riscos da aplica¢do indiscriminada nas abordagens, e por
isso, sera necessario garantir a integridade e autenticidade para a admissao das provas digitais.
Vale acrescentar que, o acesso ao ambiente digital ¢ considerado um direito essencial a
personalidade humana atualmente, de acordo com Vieira e Santos (2025). Portanto, novas
formas de tratamento sdo imprescindiveis. Os sistemas PredPol e HunchLab sdo utilizados para
prever crimes, contudo podem falhar na identificacdo, além disso, pesquisas apontaram maior

taxa de erro nos casos de pessoas negras e mulheres, conforme Vieira e Santos (2025).

Nota-se que esses sistemas apresentam falhas que podem gerar discriminacao racial e
de género. O policiamento preditivo, que utiliza dados para prever comportamentos, deve
possuir transparéncia na coleta dos dados e respeitar os direitos da pessoa humana. Vale
reforgar, que o controle dos casos deve ser feito pela agdo humana, e ndo unicamente por um
sistema, que € passivel de falhas. As revolucdes tecnoldgicas fardo parte da historia humana, e
o acompanhamento de invengdes, usos e desenvolvimentos devem ser estudados e abordados

com cautela, pensando nas possiveis consequéncias de sua utilizacao incorreta e indevida.

Na mesma area de pesquisa, Lorena Bachmaier Winter (2025) discutiu em seu artigo
a necessidade de revisar as garantias processuais, em virtude das mudangas causadas pelo
desenvolvimento da IA, as quais ocasionaram a digitalizagdo e a vigilancia, em um nivel que
pode atingir o corpo social. O estudo foi voltado para o acesso a plataformas de mensagens
criptografadas, como a Encrochat, onde existe o processamento massivo de dados através de
algoritmos, Bachmaier Winter (2025). O sobrepeso do Poder Estatal versus do individuo no

processo de provas, ¢ um argumento a ser ressaltado, conforme Bachmaier Winter (2025).

De fato, o poder opressivo do Estado necessita de limitagdo e regulamentacgao, algo

aprendido pelas geragdes anteriores a nossa, em processos que culminaram em protestos e
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reivindicagdes sociais, que por fim, culminaram na legalizacdo de direitos, pensando na defesa
de todos os cidadaos. Quando existem inconsisténcias legais sist€émicas, qualquer cidadao estara
sujeito a ter seus direitos violados. Existe uma disparidade no poder de prova do Estado em
comparac¢do ao do individuo comum, por isso existem principios a serem seguidos, como o
devido processo legal, a ampla defesa, o contraditorio, etc. Os principios sdo diretrizes a serem
obedecidas, aplicaveis a todos sem distingdo, independente do sexo, da idade, da religido, da
etnia, do nivel social, etc., o que garante a igualdade. Esses direitos sdo inerentes ao ser humano,
de modo que ndo podem ser afastados por mera arbitrariedade. Respeitar os direitos humanos
¢ respeitar o direito aplicavel a si mesmo e inerente a todas as pessoas pelo simples fato de

serem humanas, a supressao gera uma série de repercussoes.

Suponhamos, que um sistema faca uma operagdo incongruente sem uma verificacao
humana adequada, questione-se: quem sera a proxima vitima de um erro de identificagdo? Pode
ser qualquer um, inclusive vocé. Uma cadeia de investigag¢@o danificada, sem delimitagdes de
protecdo aos direitos, ensejara a um risco de dano aos direitos fundamentais e humanos, o que
gera inseguranca juridica e a sensacdo de que pode haver outro tipo de erro que cause a

impunidade na identificagdo, lesando também a prépria integridade do processo.

Nas palavras de Bachmaier Winter (2025), existe uma urgéncia em remodelar os
requisitos que permitem ao Estado acessar e processar nossos dados com fins preventivos,
ademais, ¢ necessario definir controles rigorosos a respeito do critério de suspeita razoavel.
Esse critério ¢ inestimavel para evitar a abertura de investigagdes penais que convertem dados
previamente obtidos em provas incriminatérias, Bachmaier Winter (2025). Por isso, a forma de
aprendizado da IA ¢ importante, assim como o controle humano na a¢do, que devera ser de

forma honesta e assertiva, nunca pendente para um lado da balanga, seguindo todas as normas.
PRINCIPAIS DEBATES ACADEMICOS E JURIDICOS EM 2025

Vale mencionar, as contribui¢cdes académicas do evento em conjunto do Ministério Publico de
Sdo Paulo, do Instituto Presbiteriano Mackenzie e da Duke University sobre a Inteligéncia
artificial no devido processo legal. O palestrante Brandon L. Garrett, professor de Direito e
Diretor do Wilson Center for Science and Justice na Faculdade de Direito da Duke University
explanou sobre o uso dos sistemas autonomos nos Estados Unidos e a importancia de verificar
os dados para evitar possiveis erros cometidos pela ferramenta, citando um exemplo, na area de
Direito Administrativo, de um erro em um caso que causou prejuizo a uma mulher que teve seu

beneficio cortado sem poder se defender (MPSP, 2025). Nesse sentido, apesar de agilizar as
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atividades cotidianas, a revisdo humana ¢ crucial para a validagao dos dados. Outro debate, foi

sobre a tomada de decisao da Blackbox (MPSP, 2025).

Ao refletir sobre o assunto, poderia pensar na hipotese da expedicao de um mandado
para um enderego anotado errado pela IA, que em consequéncia disso atrasaria o processo,
causando danos a celeridade processual. Outro caso seria a troca de nomes ou numeragao de
documentos, quando desacompanhada de outros dados, poderia causar erro na identificacao de
sujeitos. Com base nisso, a verificagdo demonstra-se um fator indispensavel para garantir a
legalidade e o respeito aos direitos das partes. Obter e informar mais dados sobre os casos pode
ajudar a identificar erros no momento da conferéncia e evitar percalgos. Durante a leitura rapida
feita pelos humanos, os detalhes podem passar despercebidos, pois o foco estard geralmente
nos elementos principais do texto. Nesse viés, uma segunda conferéncia com uma leitura ativa

¢ indicada. Uma agdo simples pode prevenir reveses.

Da mesma maneira, em 2024, o Painel 2: Inteligéncia artificial, Dataveillance e Justica
criminal do Congresso Internacional Direitos Fundamentais e Processo Penal na Era Digital foi
promovido pelo InternetLab com o apoio da Faculdade de Direito da USP e com o patrocinio
do escritério Huck Otranto Camargo. O evento foi postado no Youtube este ano, e abordou, em
geral: a invasdo de privacidade no mundo digital, o descarte correto de eletronicos, o
reconhecimento facial, a relagdo entre a utopia e a realidade e a sua importancia para
compreendermos sobre o futuro da IA e a necessidade de os humanos comporem junto da IA as
solucdes para as questdes reais, conforme a InternetLab (2025). Seguindo o movimento, o
Conselho de Justica Federal (2025), promoveu recentemente o Congresso de Inteligéncia

Artificial no Judicidrio, para discutir sobre as novas normas, direitos e inovagoes.

Nesse viés, nota-se uma constante busca por aprendizado, fator crucial para o
desenvolvimento de estudos sobre os temas digitais e sociais. O debate e a reflexdo, ajudam a
encontrar solucdes e apresentam a comunidade novos assuntos. Fatores como a gratuidade e o
acesso aberto ao publico garantem uma maior acessibilidade e influenciam positivamente na
progressdo cientifica, possibilitando que o conteido chegue a um nimero significativo de
pessoas. Assim, ¢ louvavel quando a equipe organizadora de eventos académicos cientificos
transmite esses conteudos, contribuindo para o aperfeicoamento educacional, profissional,
legal, cientifico e social. Além disso, as normas legais caminham para se adaptar a 4* Revolugao
Industrial, de modo que o Direito Digital fortalecera a sua relacdo com a IA. Essa cooperacao,
nacional e internacional, na area da educagdo, ciéncia e tecnologia, atende aos preceitos

constitucionais vistos no capitulo anterior deste artigo.
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Na pesquisa sobre as fungdes da IA Generativa indicadas para o uso dos servidores do
gabinete dos magistrados, as principais foram: a realizagdo de pesquisas, em geral, de
jurisprudéncia e de precedentes (CNJ, 2024). Com relagdo a opinido sobre o uso em tarefas
uteis, a realizacdo de buscas, em geral, de pesquisa em jurisprudéncia e de precedentes tiveram
os maiores percentuais, (CNJ, 2024). As principais limitagdes, dificuldades ou desafios
enfrentados pelos servidores foram: que eles ndo sabiam usar adequadamente, ndo tinham
confianga nos resultados e os resultados tinham muitos erros ou imprecisoes (CNJ, 2024). As
atividades mais sugeridas pelos respondentes, foram a produgao e revisao de pecas juridicas, a

pesquisa e analise e a geragdo e a organizacdao de documentos, (CNJ, 2024).

Condizente a responsabilidade civil e demais direitos relacionados a IA, salienta-se a
importancia do Projeto de Lei n. 2338 de 2023, que dispde sobre o desenvolvimento, o fomento
e 0 uso ético e responsavel da inteligéncia artificial com base na centralidade da pessoa humana,
ademais, o ultimo despacho desse projeto ocorreu em 29 de abril deste ano, conforme a Camara
dos Deputados (BRASIL, 2025). Outrossim, a regulacdo do uso da IA mobilizou os paises do
BRICS, em junho deste ano, (SENADO FEDERAL, 2025). Destaca-se a Resolugdo CNJ n°
615/2025, que estabelece o uso da IA no Judiciario, impondo que sua utilizagdo siga aos
principios éticos, com transparéncia e respeito aos direitos, além de impor a supervisdo humana
em todas as etapas, (BRASIL, 2025). Assim, ela ndo substituird o julgamento humano, serd uma
ferramenta auxiliar, que deverd promover a eficiéncia e inovagdo, sendo monitorada
continuamente com o fim de prevenir discriminagdes, resguardar a seguranga da informacao e

preservar a integridade dos dados, (BRASIL, 2025).

Com o intuito de acompanhar e implementar os preceitos dessa norma, foi publicada
e ja estd em vigéncia, a Portaria CNJ n° 270/2025, que institui formalmente os membros do
Comite Nacional de IA do Judiciario, o qual possui atribuicdes estratégicas, dentre as quais vale
citar: a reclassificacao de sistemas de A, a defini¢do de padrdes de governanca e transparéncia,
a avaliacdo de solugdes tecnoldgicas disponiveis no mercado e a incumbéncia de propor
capacitagdes para magistrados e servidores, (BRASIL, 2025). Essa norma, também positiva
protocolos técnicos de auditoria e incentiva a cooperagao para garantir o uso €tico, seguro e
eficiente da [A (BRASIL, 2025). Em discurso na Assembleia Geral da ONU, o Excelentissimo
Senhor Presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, reafirmou que para mitigar os riscos
da TA, apostaram na constru¢do da governanga multilateral, em linha com o Pacto Digital

Global aprovado no plendrio no ano anterior, (CNN BRASIL, 2025).

A respeito do Projeto, trata-se de um tema recente € que em breve podera ser

legalizado, estabelecendo diversas diretrizes e direitos especificos para o uso. A resolucdo veio
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para confirmar o posicionamento dos estudiosos, reafirmando a importincia do controle
humano. A fun¢ao do Comité, definida pela Portaria, serd monitorar ¢ promover as diretrizes
da Resolucao, contribuindo de forma ativa. Vislumbra-se que o Brasil tem se posicionado

internacionalmente na defesa de direitos, e a favor do controle sobre essa tecnologia.
CONSIDERACOES FINAIS

Em todos os casos, a revisdo humana nos atos juridicos demonstra-se um requisito
indispensavel, pois identifica possiveis equivocos cometidos pela IA. Os estudos apontaram
que a jovem advocacia e as pequenas empresas precisam conhecer e se envolver mais com essa
tecnologia. Novas abordagens foram apontadas pelos autores como essenciais para o resguardo
dos direitos fundamentais ¢ humanos, bem como sistemas utilizados por tribunais e aqueles que

ainda demandam informacdes antes de serem aprovados, como a Blackbox.

Os relatorios elaborados por instituicdes publicas e privadas demonstraram a
preocupagio com o uso dessa tecnologia e a colaboragio para o desenvolvimento da area. E
possivel constatar que existe uma cooperagdo internacional para o progresso humanitario. Com
relacdo a legislagdo, o CNJ tem desempenhado uma movimentacdo em Comités para
acompanhamento e implementagdo da IA no Poder Judiciario, além de ter definido parametros
em uma resolugdo recente. Vale reforgar, que em breve, podera haver a publicagdo do projeto

de lei que abordara essa tecnologia.
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AS TENDENCIAS DO LEGAL DESIGN

Samanta Mertz de Freitas Baluta'
Resumo: Este artigo cientifico investiga as tendéncias do Legal Design, considerando
sua crescente relevancia na promogao da acessibilidade e compreensao dos processos
juridicos como forma de garantir o direito a informagdo. O objetivo geral ¢
compreender o Legal Design, com metas especificas de estudar seu conceito,
identificar tendéncias e analisar beneficios relatados por especialistas e usudrios. A
problematica central €: quais sdo as tendéncias do Legal Design? Justifica-se a escolha
do tema pela necessidade de atualizar os estudos juridicos frente as inovagdes
comunicacionais. A abordagem tedrica baseia-se em autores que discutem design
juridico centrado no usudrio. A metodologia adotada foi a revisdo bibliografica e
documental, com analise qualitativa e critérios de selecao rigorosos. Conclui-se que o
Legal Design promove cidadania, transparéncia, inclusdo social, comunica¢do

eficiente e acessibilidade a informagdo, sendo uma ferramenta estratégica para
modernizar o sistema juridico.

Palavras-chave: Processo. Direito. Visual.

INTRODUCAO

Levando em considerag@o os avangos nas concepgdes sobre a importancia da acessibilidade
das partes sobre os seus processos € a compreensao dele pelas mesmas, como uma forma
inclusive de garantir o direito a informacao, a apresentacdo dos processos juridicos tem se
adaptado e ganhado uma nova forma de intervencao pela legal design. Tendo em vista essa
acepgao, o tema deste artigo compreende as tendéncias do legal design. Para desenvolver
a obra, foi definido como objetivo geral aprender sobre a legal design. Em especifico, trés
metas foram tragadas, que correspondem aos trés capitulos a seguir, sendo elas: estudar a
legal design, conhecer as tendéncias e compreender os beneficios apontados por estudiosos
e por aqueles que ja a utilizam. A estrutura do artigo, dividiu-se em: legal design, tendéncias

e beneficios.

A problematica ¢é: Quais sdo as tendéncias da legal design? Visando responder a
esse questionamento, os dados serdo expostos e argumentados, retirados de fontes
confidveis e escritos por especialistas da area. A justificativa de escolha do tema, ¢ para

aprimorar os estudos no Direito, através do debate dos temas atuais.

A metodologia desempenhada foi a de revisdao bibliografica e documental, com
analise analitica e qualitativa, além disso, foram utilizados filtros e critérios para a sele¢do
da viabilidade dos resultados pesquisados. Ao final pode ser concluido que, a legal design

oferece inimeros beneficios a todos os envolvidos no processo. A promocao da cidadania,

! Bacharela em Direito pela Faculdade Anhanguera de Ponta Grossa. P6s-graduada em Direito Penal e Processo
Penal pela Faculdade Anhanguera de Ponta Grossa. E-mail: ssmmyunopar@gmail.com
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a transparéncia no judiciario, a acessibilidade a informacao, a comunicagao eficiente e a

inclusdo social, foram os principais pontos.
METODOLOGIA

A metodologia, utilizou a pesquisa bibliografica pelo termo de busca “legal design”, em 24 de
setembro de 2025, no site da Scielo (2025), com aplicacdo de filtros para a selecdo: da area de
Ciéncias Sociais, Lei, citavel, portugués e colegdes do Brasil, que resultaram em nove obras, as
quais foram selecionadas pelo método analitico-qualitativo em razao da relagdo com o tema,
sendo observado que nenhuma delas se referiu ao tema. Assim, essa busca foi infrutifera.
Sucessivamente, em mesma data, foi realizada uma busca no site da Capes (2025), com
aplicacdo dos filtros positivos: acesso aberto, produgdo nacional, revisado por pares, na area de
Ciéncias Sociais Aplicadas e no idioma portugués, obtendo-se cinte e nove obras, analisadas de

forma analitica-qualitativa.

Em busca de referéncias doutrinarias, foi realizada uma pesquisa simples com o termo
de busca “legal design” no site “Minha Biblioteca”, sem aplicacdo de outros filtros e critérios,
sendo obtido um resultado, o qual foi utilizado para a elaboracdo desta obra. Em seguida, foi
realizada uma busca pelo mesmo termo no site “Biblioteca virtual 3.0 da Pearson”, com
aplicagdo do filtro de ordem de busca, sendo exibido cento e sessenta e um resultados, contudo
nem todos da area do Direito, e por isso, foram selecionados qualitivamente pelo critério de
relacdo com o tema. De maneira complementar, foi realizada uma busca simples pelo mesmo
termo no repositorio da PUC Goias (2025), obtendo-se cinco resultados, sendo que somente um

estava relacionado ao tema, e teve a mesma forma de analise.
RESULTADOS E DISCUSSOES
LEGAL DESIGN

Com a criagdo de programas e softwares de designer, os processos comegaram a ser simplificados,
recebendo um tratamento especial de recursos visuais que facilitam a visualizagdo das pecas
processuais e sentengas. Esses recursos possibilitam a criagdo de uma infinidade de estilos, de

modelos, de elementos graficos, de imagens exclusivas geradas por IA, dentre outros.

Os profissionais passaram a utilizar com a finalidade de melhorar a leitura dos
documentos e deixa-los com maior facilidade de compreensao, tanto para os servidores da justica
quanto para os seus clientes. Uma leitura rapida pode ser feita, o que otimiza o tempo gasto e
aumenta a produtividade. Considerando a quantidade de pegas processuais que um processo pode

ter, quanto mais cé€lere a leitura, maior o desempenho no final.
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Os clientes por sua vez, conseguem se situar melhor com relacdo ao andamento
processual € em como o seu caso esta sendo tratado na justiga, facilitando a explicacao dos
advogados ou substitutos processuais, além de que possibilita um melhor posicionamento e
participa¢do no caso. O acolhimento e engajamento do cliente ¢ fundamental para a constru¢ao
de um bom didlogo profissional e colheita de todas as informagdes importantes para a analise do

caso. Como pode ser percebido, um designer eficiente proporciona inimeras vantagens.

Para Cleyson de Moraes Mello (2024), o design thinking (DT) e o legal design (LD)
estdo relacionados, e para isso ¢ necessario definir o DT como a forma de pensamento criativo
abdutivo, que possui a finalidade de buscar solugdes direcionadas a um publico, aplicadas
geralmente em dmbito educacional. Mello (2024) argumenta que a missdo desse pensamento €

traduzir as observagdes em insights, produtos e servigos, visando melhorar o estar humano.

Uma das formas de concretizar, ¢ através da empatia, ademais, dentes as vantagens esta
a estimulacdo da criatividade, o favorecimento da inteligéncia coletiva, a visao de futuro e a
solucdo colaborativa, Mello (2024). O processo para a sua aplicacdo ¢é: empatizar, definir,

idealizar, prototipar e testar, Mello (2024).

Esse caminho pode ser seguido e aplicado na elaboragdo dos projetos para pecas
processuais, de modo que os recursos visuais contenham a empatia que o publico precisa. Além
disso, técnicas da gestdo de processo de trabalho e do design thinking, podem ser aliadas a pratica

juridica, fortalecendo a manuten¢do da qualidade do trabalho.

A organizacao adequada e progressiva dos fatos, a legibilidade das letras e dos recursos
visuais, a utilizagdo de cores com contrastes percetiveis pelo publico geral, a utilizagdo de
sistemas intuitivos, acessiveis e simplificados, o uso da automagdo no atendimento, com a
apresentagdo de recursos que facilitam a comunicacdo verbal e ndo verbal, sdo algumas das
observacdes que precisam ser feitas no momento da elaboracao dos projetos de legal design e

visual law.

Segundo Ana Carolina Maia, Erik Fontenele Nybe e Mayara Cunha (2020), legal design
pode ser definido como a aplicagdo de principios e elementos de design, e a usufruicdo da
experiéncia do usuéario (UX) na criacdao e elaboragdo de documentos ou produtos juridicos.
Design, caracteriza-se pelo processo de criagcdo de um produto ou objeto para solucionar uma
demanda, utilizando conceitos da estética, como os elementos visuais, explica Maia, Nybg e
Cunha (2020). Vale acrescentar que, Maia, Nybg e Cunha (2020) conceituam visual law como a

linguagem visual aplicada ao Direito, € ndo meramente a tradugao literal morfologica.

Desse modo, na legal design a utilidade e a beleza sao usadas conjuntamente para
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solucionar as questdes juridicas, promovendo uma melhora no estar dos individuos, enquanto na
visual law, os elementos graficos transmitem e comunicam informagdes nao verbais, € por fim, o
design, ¢ o processo originario do produto, responsavel por aplicar a estética visual. Esses

conceitos auxiliam na diferenciagdo dos termos e na compreensao melhor do assunto.

Conforme Gabrielle Santangelo Leiner, Mayna Marchiori de Moraes Dykstra e Fabricio
Bittencourt da Cruz (2023), a proposta do Legal Design, pelo Visual Law, € aproximar as pessoas
da informacdo, otimizando o acesso a justica e humanizando a comunicacdo através de

mensagens mais claras e eficazes.

No mesmo sentido, Iuri Bolesina e Jeverson Lima Lemes (2022) afirmam que existem
beneficios para a aplicagdo da visual law no Brasil, considerando exemplos positivos de sua
utilizagdo, porém ainda persistem desafios de ordem cultural e técnica, sendo a primeira
relacionada a mentalidade e aos modelos estabelecidos, e segunda relacionada ao surgimento de

competéncias de design, que exigem adaptacao pelos advogados.

Nesse cenario, a capacitagdo para a utilizagdo pratica dos recursos de legal e visual
design € primordial para compreender as formas de abordar cada situacdo, o que exige iniciativa
por partes dos operadores do direito. Ademais, a mudanc¢a de mentalidade exige dedicagdo aos
estudos sobre o tema. Com relagdo aos modelos, é necessario ponderar sempre a adequagdo ao
caso concreto, com intuito de preservar a qualidade, celeridade e eficiéncia. A experiéncia do
usuario, no caso do Direito, ¢ direcionada aos clientes, aos cidadaos, aos proprios serventuarios

da justiga e aqueles que atuam em areas relacionadas a ela.

Mediante esse contexto, os doutrinadores Alexandre Zavaglia Coelho, Aline Rodrigues
e Steinwascher, André Medeiros e Anthony Novaes (2023), abordaram o desenho de negdcios
(deal design), que remete ao design amigével ou de quadradinhos, como uma forma de elucidar
melhor os contratos de negdcios para pessoas analfabetas ou que possuem um baixo nivel de
escolaridade, sendo por exemplo utilizado em um caso real de agricultores na Africa do Sul. Esse
tipo de tratamento ¢ ideal para paises subdesenvolvidos onde a educagdo de qualidade nem

sempre estd disponivel a toda a populacdo.

Essa abordagem transmite com maior clareza os detalhes, e permite que esses individuos
compreendam os contratos convencionais. Essa iniciativa permite uma maior acessibilidade a
diferentes grupos de pessoas, inclusive as pessoas com deficiéncia e as pessoas idosas. Destaca-
se que cada processo deve ser tratado de forma individual, atendendo as necessidades e condi¢des

das pessoas envolvidas na lide, sempre tendo em vista a empatia.
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TENDENCIAS

O Law Design tem ganhado reconhecimento como um meio eficaz de garantir uma linguagem
acessivel, assegurando diversos direitos, de modo que se tornou um dos temas da transformagao

juridica rumo a inclusdo e a justica participativa. Conforme Luis Aurelio Aceta Gonzaga

O design juridico tem muito a ofertar para o futuro da advocacia. Contudo nem todos
estdo prontos para a novidade, mas com o tempo podem conferir o valor e aceitaram
anova forma de debate. Principalmente quando as pessoas com uma perspectiva mais
controversa, verem que o uso de projetos legais podera reduzir os danos sociais.
(GONZAGA, 2022, p. 18)

Apesar de muitos ndo utilizarem essa fungdo, cada vez mais ela tem sido objeto de
estudos, os quais comprovaram que esse recurso pode atender satisfatoriamente o publico. A
utilizagdo de sistemas ou servicos, facilita o trabalho dos advogados, mas pode exigir o
investimento de um valor, e muitos ndo estao dispostos a arcarem com ele, apesar dos beneficios
j& conhecidos. Em oposi¢cdo a essa no¢do, um texto corrido ou em blocos longos, ¢
demasiadamente exaustivo e prolixo para leitura, e nem todas as pessoas gostam de ler textos

desse tipo.

O profissional que realiza um servigco inovador e de forma atenciosa ao cliente se destaca
dos demais, sendo inclusive recomendado a outras pessoas, o que pode aumentar a sua demanda
de trabalho, cobrindo o valor investido nesse tipo de servigo. Ponderando os pros e contras, ha
casos em que uma ilustracao sera mais eficiente para uma explicagdo do que um texto comum. O

law design também pode ser usado para o marketing digital das empresas de advocacias.

Como exemplo da incorporagdo do legal design nos tribunais, temos o Provimento
CRE/PA n° 4/2023, do Tribunal Regional Eleitoral do Para (BRASIL, 2023), emitido pela
Corregedoria Regional Eleitoral, nele ¢ possivel encontrar recursos graficos, letras em um
tamanho que facilita a leitura, QR codes e links de acesso rapidos. Essa abordagem, demonstra
como a inovagao estd sendo incorporada no judicidrio. Podemos citar outro exemplo, conforme
0 Conselho Nacional de Justica (2023), um projeto proposto pela MM. # Juiza Aline Vieira Tomas

usou o legal design e a IA para facilitar entendimento de decisdes judiciais.

A incorporacdo do legal design no sistema judiciario brasileiro tem se concretizado por
meio de iniciativas que adotam recursos visuais e uma tipografia acessivel. Essa pratica evidencia
0 compromisso com a transparéncia € a inclusdo no acesso a informacgao juridica. Tais agdes
demonstram como a inovagao esta transformando a comunica¢ado institucional no Judiciério. O

legal design, portanto, emerge como ferramenta estratégica para promover cidadania e eficiéncia.
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BENEFICIOS

Vale apontar, o defox law, uma espécie do género law design, assim como o visual law. Conforme
Coelho, Steinwascher, Medeiros € Novaes (2023), consiste na eliminagao de elementos, com o
intuito de deixar o texto mais claro e conciso, podendo, por exemplo, ser usado na forma de um
fluxograma, para apresentar as relagdes familiares e de sucessdo em processos, podendo também

ser usada em contratos comerciais, € no dia a dia de advogados e escritérios.

Esse método, sendo Coelho, Steinwascher, Medeiros ¢ Novaes (2023), possibilita a
solucdo de alguns problemas, bem como a organizag¢ao do documento com visual law, a melhora
na escrita objetiva com técnicas de redacgdo, a simplificacdo da linguagem, a diminui¢do de

paginas, dentre outros.

Essa proposta garante uma comunicag@o assertiva e acessivel, eliminando supérfluos,
proporcionando a democratizagdo da informacdo juridica, melhorando a pratica forense ¢ a
experiéncia do usuario. A combinagdo de técnicas ¢ primordial para a qualidade do documento
emitido. E de suma importancia enaltecer que, a clareza elimina ambiguidade que poderia causar
eventuais conflitos ou mal-entendidos, e perante o ambiente formal e delicado do Poder

Judiciario, esse tipo de situagdo deve ser evitado, visando a solugdo pacifica de conflitos.

As pesquisadoras Débora Camila Aires Cavalcante Souto ¢ Andressa Maria de Lima
Queji (2024), corroboram a ideia da solugdo pacifica dos conflitos, vista no paragrafo anterior,
afirmando a importancia do visual law como um elemento facilitador para a compreensao dos
acordos nas audiéncias de concilia¢do, possibilitando um maior alcance a justica. Na pergunta, se
a utilizacdo de imagens e do visual law seria um facilitador para a compreensao do conteudo
juridico, cerca de 81,6% dos entrevistados concordaram que a imagem facilitava o entendimento

do texto, e cerca de 18,4% concordou em partes, conforme Souto e Queji (2024).

Com base nesses percentuais, ¢ possivel constatar que a maioria das pessoas identificou
que os usos de elementos visuais facilitam a compreensdo do texto. Desse modo, além de um
atendimento humanizado ao cliente, existem diversos beneficios como o acesso a justi¢a, o

resguardo do direito a informacao, a acessibilidade, dentre outros.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante da analise empreendida, constata-se que o Legal Design representa uma tendéncia
inovadora e transformadora no campo juridico, ao propor uma abordagem centrada no usudrio
e na experiéncia comunicacional. A incorporacdo de elementos visuais, linguagem acessivel e
tecnologias interativas revela-se como resposta eficaz as demandas contemporaneas por maior

transparéncia, inclusdo e efici€éncia no acesso a justica. Tal perspectiva ndo apenas ressignifica
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a forma como os documentos juridicos sdo concebidos, mas também amplia o alcance da
informacao juridica, promovendo o empoderamento dos cidaddos e a democratizagdo do

Direito.

As tendéncias identificadas ao longo do estudo apontam para uma crescente
valorizacao da interdisciplinaridade, especialmente entre o Direito, o Design e a Tecnologia da
Informagao. A aplicagdo de metodologias como o design thinking e a prototipagao colaborativa
tem permitido a criacdo de solucdes juridicas mais intuitivas, compreensiveis ¢ alinhadas as
reais necessidades dos usudrios. Ademais, observa-se uma expansao do Legal Design para além
dos documentos juridicos, alcancando plataformas digitais, sistemas processuais e praticas de

mediagdo, o que reforca seu potencial como ferramenta estratégica de inovacao institucional.

Por fim, conclui-se que o Legal Design ndo se limita a uma tendéncia estética ou
comunicacional, mas configura-se como um movimento paradigmatico que desafia os modelos
tradicionais de produgdo juridica. Ao promover uma cultura de acessibilidade, participagao e
humanizagdo do Direito, o Legal Design contribui significativamente para o aprimoramento
das praticas juridicas e para a consolidacdo de um sistema mais justo, transparente e eficiente.
Assim, sua adogdo deve ser incentivada tanto na formagdo académica quanto na atuacao

profissional, como forma de alinhar o Direito as exigéncias da sociedade contemporanea.
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A MASSA DE MODELAR COMO RECURSO LUDO-PEDAGOGICO
NAS AULAS DE ARTE

Cleandro Stevdo Tombini!

Ester Miriane Zingano?
Resumo: Este artigo, realizado a partir de uma pesquisa de 2015, no Curso de
Licenciatura em Artes Visuais da UNIASSELVI, tem por objetivo investigar o uso da
massa de modelar como recurso ludo-pedagdgico nas aulas de arte. Justifica-se por
esta ser menos utilizada e abordada em livros e sites sobre modelagem, que a argila.
Utiliza como metodologia a “Pratica de Pesquisa Documental”, em bibliotecas e na
internet. Apresenta como principais referenciais teédricos: Yus (2002), Dadie (2011),
Moreira (2011), Moreira (2015) e Raffa (2015). Discute a importancia da modelagem
na Arte-Educacao para compreender como esta possibilita o ensino por meio do ludico
e pode viabilizar a interdisciplinaridade. Traz um uso da massa de modelar com base
na Proposta Triangular, além de outros: ensino das cores, das formas e do espaco.
Conclui, que a ludopedagogia com a massa de modelar proporciona a melhora da

compreensdo de outras disciplinas, facilita a socializagdo e o desenvolvimento da
afetividade.

Palavras-chave: Massa de modelar. Ludo-pedagégico. Modelagem.
INTRODUCAO

Este artigo aborda o tema do ensino e aprendizagem da modelagem, com o objetivo principal
de investigar o uso da massa de modelar como recurso ludo-pedagogico, ou seja, propostas

metodoldgicas em que o professor utiliza jogos e brincadeiras nas aulas de arte.

A escolha pela massa de modelar como tema deste artigo, deu-se justamente por esta
ser menos utilizada, e dessa forma, menos abordada em livros e sites da Web sobre modelagem,
que a argila. Assim, o intuito desse trabalho foi o de contribuir com material reflexivo sobre a

massa de modelar.

Diante de tais ideias, cabe mencionar agora que, na sequéncia desta “Introdu¢do”, este
artigo apresentard os contornos metodologicos, ou seja, a Otica sob a qual a pesquisa foi
construida, para em seguida, no topico “Resultados e discussao”, discutir acerca da importancia
da modelagem na Arte-Educa¢do contemporanea, visando compreender de que forma a

utilizacdo da massa de modelar pode possibilitar a ludopedagogia.

Apds, verificard como o uso da massa de modelar pode viabilizar a

interdisciplinaridade, ou seja, a integracdo de contetdos, trazendo também, um exemplo de uso

! Doutorado em Educacio, Universidade Federal de Pelotas (UFPel/2022), artistavisual2 @gmail.com.
2 Mestrado Profissional e tecnoldgico em Educacdo Profissional, Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS/2024), ester.zingano@gmail.com.
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da massa de modelar em sala de aula com base na “Proposta Triangular” e, ainda, mencionando

outros usos, como: o ensino das cores, do ponto, da linha, da bi e tridimensionalidade.

Por fim, nas “Consideracdes Finais”, apresenta uma sintese quanto aos usos €
implicagdes pedagdgicas proporcionados pela ludopedagogia com a massa de modelar (como
a melhora da compreensdo de outras disciplinas do curriculo, a facilitagdo da socializagdo e o
desenvolvimento da afetividade), além de fazer outras reflexdes e apontar as contribui¢des

acerca do tema pesquisado.
METODOLOGIA

Essa pesquisa utilizou como metodologia, a pratica de pesquisa documental, ou seja, a pesquisa
teorica bibliografica de cunho qualitativo que, de acordo com Fonseca (2002, p. 32), “[...] ¢
feita a partir do levantamento de referéncias teodricas ja analisadas, e publicadas por meios

escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.”
RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio, cabe mencionar que, a importincia da modelagem para a Educagdo esta,
primeiramente, em seu carater maleavel, pois favorece o contato direto com o material por meio
tatil das maos, desenvolvendo a coordenagdo motora da crianga. Quanto mais instigada “[...] a
habilidade tatil, mais desenvolvida serd a experiéncia sensorio/sensivel/intelectual do

individuo” (MOREIRA, 2011, p. 11).

Assim, a modelagem exercita a coordena¢do fina (aptidio de gerar agdes sutis e
direcionadas), como o ato de desenhar, costurar, recortar, escrever, digitar, entre outros, €
estimula a coordenacdo bimanual (conexao bilateral do corpo), a qual desenvolve, amplia e
automatiza na crianca, “[...] os devidos reflexos da lateralidade, os comandos das partes — direita

e esquerda” (MOREIRA, 2011, p. 12-13).

Também, de acordo com Moreira (2011, p. 13), trabalhar com materiais moldaveis
estimula ainda a inteligéncia (abstragdo, solucao de problemas e compreensdo de linguagens e
ideias), a criatividade (iniciativa, flexibilidade de ideias, pensamentos inovadores, abertura a
novas experiéncias), a percepcao (explorando a visdo e o tato, essenciais para a percep¢ao

espacial) e a sensibilidade (relacionada aos sentimentos e a razdo) do individuo (Figura 1).
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Figura 1 — ALUNA DO 7° ANO (Turma 71). Cachorrinho e Flores, 2022. Massa de modelar.
EMEF Recanto da Lagoa (Viamao, RS).
Fonte: Portfolio do autor da pesquisa (Prof. Cleandro Tombini).

Além disso, pode-se ainda, modelar com os mais diversos materiais, desde massinhas
coloridas vendidas em lojas de material artistico ou caseiras (feitas a base de cola e farinha), até

a cera, o papel maché e a argila, “[...] que ¢ a mais usada tanto no ambito das artes como na

educacdo” (MOREIRA, 2011, p. 17).

Quanto a massa de modelar, tema deste artigo, cabe destacar também que, esta possui
uma gama maior de cores que a argila, permitindo ao aluno agucar ainda mais, além do tato e

do olfato, o sentido visual (Figura 2).

Figura 2 — Comparacgdo entre trabalho com argila e trabalhos com massa de modelar:
ALUNA DO 7° ANO (Turma 73). Lagartixa, 2024. Argila;
ALUNAS DO 7° ANO (Turma 71). Comidas, 2022. Massa de modelar.
EMEF Recanto da Lagoa (Viamao, RS).

Fonte: Portfolio do autor da pesquisa (Prof. Cleandro Tombini).

De acordo com Dadie (2011, s. p.), por meio da “[...] brincadeira ¢ possivel descobrir

novas formas, cores, combinagdes, possibilidades, diferentes texturas e movimentos.”

A modelagem com a “massinha” possibilita ainda, “[...] o desenvolvimento da
coordenacdo motora fina, da criatividade e da observacdo. A crianga ao brincar de massinha
geralmente se comunica, pergunta, imagina, formula hipoteses, testa suas idéias, busca

aperfeigoar suas criagdes” (DADIE, 2011, s. p.).
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Outrossim, a modelagem com a massa de modelar associada ao brincar, propicia ainda,
a maleabilidade, tridimensionalidade, lazer e afetividade (quando trabalhada em coletivo), além
de trabalhar e estimular os aspectos “[...] sensério-motor/intelectual/sensivel do individuo”

(MOREIRA, 2011, p. 26). Alguns autores, tais

[...] como Santos, Freire, Piaget e Vygotsky [...] consideram as atividades ludicas
como momentos ricos de aprendizagem [...]. A ludicidade ¢ fundamental para a satde
fisica, mental, emocional e intelectual. Essa abordagem procura incentivar a reflexdo
dos arte-educadores que atuam com criangas, adolescentes e adultos, para trabalhar
com jogos, brinquedos e brincadeiras e se utilizar desses recursos pedagodgicos em
suas aulas. Com aulas mais ludicas, o arte-educador instiga seus alunos, fomenta a
curiosidade e o interesse, que se renovam a cada aula. Assim, os olhares dos alunos
sdo outros, sdo olhares diferenciados para a disciplina e a aprendizagem com
resultados e producdes mais criativas e, portanto mais sensiveis (ANDRADE;
MOREIRA, 2008, s. p. apud MOREIRA, 2011, p. 164).

Assim, € nesta esteira de pensamento que abordamos neste artigo o tema do ensino e
aprendizagem da modelagem com o uso da massa de modelar, um recurso ludo-pedagogico

proposto pelo professor que utiliza jogos, brinquedos e brincadeiras nas aulas de arte>.

A proposta metodoldgica chamada Ludopedagogia ¢ voltada em um ensino por meio
do brincar, saindo dos padrdes tradicionais, na qual a crianga aprende por meio de jogos e
brincadeiras, que, embora parega simples, suas diretrizes sao amplas, pois o professor realiza
um projeto e por meio das atividades ludicas (a qual desenvolve aspectos cognitivos, motores
e sensiveis, entre outros) em seus planos busca alcangar objetivos especificos e seus resultados,

conforme menciona Moreira (2011, p. 165).

Moreira (2011, p. 159) menciona ainda, que a modelagem pode ser inserida como
estimulo para o ludico, ja que o ato de modelar esta ligado ao brincar, mas cabe ao professor

ofertar variadas propostas educativas para que haja a contextualizacao (Figura 3).

3 O primeiro educador que justificou o uso do brincar no aprendizado foi Friedrich Froebel (1782-1852), que o via
como um ato pedagdgico, “[...] uma agdo importante para o desenvolvimento humano, onde o imaginario e técnicas
de aprendizagem se relacionam a partir do trabalho do educador, conforme especificidade de cada individuo. Nesse
processo, a crianga comega a ser inserida no mundo social, cheio de regras, como os jogos e brincadeiras, dai a
importancia e tal identificagdodo ludico na aprendizagem” (MOREIRA, 2011, p. 158).
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Figura 3 — ALUNA DO 7° ANO (Turma 71). Cocar Indigena, 2022. Massa de modelar.
EMEF Recanto da Lagoa (Viamao, RS).
Fonte: Portfolio do autor da pesquisa (Prof. Cleandro Tombini).

Segundo Dadie (2011), para modelar, além da argila, podemos dar uso a massa de
modelar, que também permite o desenvolvimento motor da crianga, trabalhando o tato e o
olfato, o ato de modelar possibilita o aperfeicoamento da coordenacdo motora fina, a
criatividade e a observacao, e, ao brincar com esta massa, a crianga questiona, se comunica,
busca aperfeicoar suas criagdes, tendo uma imaginagdo criadora, possibilitando que suas
criagdes possam sair do papel, modelando formas tridimensionais, com volume, texturas e

pondo em pratica sua criatividade.

Para Severo Filho (2006, apud MOREIRA, 2015, s. p.),

A brincadeira ndo € uma atividade inata, mas sim uma atividade social e humana e
que supde contextos sociais, a partir dos quais as criangas recriam a realidade através
da utilizagdo de sistemas simbdlicos proprios [...]. A Ludopedagogia tem algumas
peculiaridades que despertam para algumas competéncias, habilidades, ¢ estimulos
neuropsicoldgicos que agregam diferenciais que a valorizam como técnica de ensino.
Isso se da pelo fato de que o ludico torna-se uma estratégia de ensino, ou seja, de uma
forma prazerosa onde o aprendizado acontece, atingindo o sensério motor e o
cognitivo da crianga.

Desta forma, inicia-se uma inser¢ao da crianga no contexto social e suas regras, dai tal
importancia do ludico no aprendizado, criando-se uma transformagdao no desenvolvimento
infantil em consequéncia da brincadeira, surgindo “[...] uma relacdo entre o significado e a

percepcao visual, ou seja, 0 que se pensa ou se cria com situagdes reais” (MOREIRA, 2015, s.
p.)-

Dadie (2011) também comenta que a massa de modelar cria jogos simbolicos, fazendo
com que a crianga estabelega relacdes para além da sua realidade imediata, onde esta pode

representar um sorvete, um bolo, uma pessoa, entre outros, além de possibilitar a

experimentacao com criagdes tridimensionais.

Desse modo, a massa de modelar favorece a percep¢do de formas, volumes e
profundidade, que sdo contetidos presentes na Arte e outras disciplinas como a Matematica,
contudo, “a escola, muitas vezes, explora largamente o trabalho com elementos bidimensionais:
o desenho, o livro, a pintura, etc. e ignora o trabalho com elementos tridimensionais” (DADIE,

2011, s. p.).

Além disso, o uso da massa de modelar em sala de aula pode viabilizar o carater

interdisciplinar. De acordo com Yus (2002), a interdisciplinaridade®, ou a integragdo de

4Uma boa metafora para a interdisciplinaridade seria a da simbiose, como ocorre nos liquens, pois ocorrem trocas,
interagdes entre fungos e algas, e ainda, uma boa relagdo interdisciplinar poderia ser representada pelo simbolo
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conteudos, implicam em um nivel de aprendizagem mais profundo e significativo, a favor de
uma educagdo integral, frente a fragmentagao pessoal e social ocasionada pela sociedade

moderna.

Entdo, para que isto ocorra, ¢ necessario que o professor contextualize a pratica da

modelagem.

Assim, “contextualizar ¢ situar o conhecimento do préprio trabalho artistico, dos
colegas e da arte como produto social e historico, o que desvela a existéncia de multiplas

culturas e subjetividades” (BRASIL, 1998, p. 50).

Conforme Moreira (2011, p. 155), a contextualizagdo, nas aulas de artes, ¢ uma 6tima
abertura para a interdisciplinaridade, pois, diz respeito ao estabelecimento de relagdes,
mediando o intelecto e a percepcdo junto a cultura, a identidade e a histéria de um povo,
tornando a aprendizagem “[...] mais substancial, pois proporciona o conhecimento que serve de

alicerce para as praticas artisticas.”

Uma disciplina que o professor pode utilizar para a contextualizacdo ¢ a historia da
arte, pois esta busca contextualizar o artista e sua obra no meio social e cultural, ao invés de

uma abordagem puramente cronoldgica, comenta Pillar (1993).

De acordo com a autora, “ndo se trata de analisar apenas a ‘grande arte’, mas também

a producdo de artistas populares e eruditos, locais, nacionais e internacionais” (PILLAR, 1993,
p. 3).
Por fim, deve-se mencionar ainda que, a contextualiza¢do, junto da apreciacdo® e da

produgio®, constituem os trés momentos que alicercam a Proposta Triangular’, uma concepgio

de ensinar e aprender arte, que norteia as tendéncias atuais em arte-educagao.

arquetipico do Yin-Yang, que traduz as inter-relagdes, ou fusdo dos contrarios, ¢ ndo uma relagdo de poder,
provocando assim, “[...] convergéncias sem imposi¢do de nenhuma espécie, de tal modo que as partes relacionadas
se interpenetrem, resguardando-se as diferengas” (FLORES, 1995, p. 26).

5 “A apreciago esta relacionada com a percepgdo, a interpretagdo € a fruigdo das artes e também a leitura de
imagem que busca a reflexdo e a criticidade do aluno, para que ele desenvolva ndo somente a leitura de obras de
artes, mas também uma leitura de si e de mundo” (MOREIRA, 2011, p. 155).

6 “A producdo tem a ver com a experiéncia poética, com vivéncias artisticas por meio de materiais diversos e estd
relacionado as técnicas e as linguagens da arte. ‘Produzir refere-se ao fazer artistico (como expressao, construgdo,
representacdo) e ao conjunto de informagdes a ele relacionadas, no ambito do fazer do aluno e do desenvolvimento
de seu percurso de criagao’” (PCN Artes, 1998, p. 50 apud MOREIRA, 2011, p. 155).

7 O PCN-arte (Parametros Curriculares Nacionais: arte. 1* a 4* série) menciona que a “Metodologia Triangular”
destaca-se entre as varias propostas que estdo sendo difundidas no Brasil na transi¢do para o século XXI, por
interferir “[...] na melhoria do ensino e da aprendizagem de arte. Trata-se de estudos sobre a educacio estética, a
estética do cotidiano, complementando a formagdo artistica dos alunos. Ressalta-se ainda o encaminhamento
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Com base na Proposta Triangular, mencionada anteriormente, pode-se “enriquecer” a

forma de utilizar a massa de modelar em sala de aula.

Assim, por meio do fazer artistico (producao), o uso da massa de modelar pode ser
feito através de propostas de atividades. De acordo com Dadie (2011), a modelagem pode partir
de uma tematica, criando bichos, ilustrando uma historia, ou ainda, criar quadros com a massa

de modelar (Figura 4).

Figura 4 — ALUNA DO 7° ANO (Turma 71). Cachorro com Pote de Comida, 2022. Massa de modelar;
ALUNAS DO 7° ANO (Turma 71). Quadro em Relevo, 2022. Massa de modelar.
EMEF Recanto da Lagoa (Viamao, RS).
Fonte: Portfolio do autor da pesquisa (Prof. Cleandro Tombini).

Para esta ultima proposta, Dadie (2011, s. p.) sugere que se utilize um papel grosso
como papeldo ou cartolina, que se faga “[...] diferentes desenhos com massinha e coloque-os
sobre o papel pressionando um pouco para que possam grudar. Depois passe uma camada grossa

de cola por cima de todo o quadro (inclusive nas imagens feitas com massinha).”

Na etapa da “apreciagdo”, Dadie (2011) menciona que a professora pode chamar a
atenc¢do, de forma moderada, para ndo atrapalhar a concentragdo dos alunos, para algumas
produgdes, analisando os recursos utilizados para modelar, como: cores, formas, combinagdes,

texturas, etc., para dessa forma, ampliar o repertorio de toda a turma.

Por ultimo, para a “contextualizacdo”, segundo Dadie (2011), pode-se propor ao grupo
para refletir sobre as producdes (as suas e dos colegas), relacionando com filmes que os alunos
conhegam, como 4 Fuga das Galinhas, mostrar algumas imagens para que os alunos conhegam

esta linguagem, e ainda, questionar se estes conhecem alguém que modela.

Outrossim, uma possibilidade de trabalho com a massa de modelar em sala de aula ¢

o ensino das cores, que deve ser feito de acordo com a idade dos alunos. A faixa etaria para se

pedagdgico-artistico que tem por premissa basica a integragdo do fazer artistico, a apreciagdo da obra de arte e sua
contextualizagdo historica” (BRASIL, p. 25, 1997).
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trabalhar com a cor, segundo as palavras da arte-educadora Raffa (2015, s. p.), sdo as seguintes:
“na Educacao Infantil trabalhe as cores primarias (puras) e secundarias (misturadas). No inicio
da Ed. Fundamental I trabalhe monocromia e policromia. A partir do 3° ano do Ensino

Fundamental I, trabalhe cores quentes, frias, contrastantes, etc.”.

Conforme Raffa (2015), para a Educag¢ao Infantil, o professor pode pedir que os alunos
representem as cores primarias, ¢ em seguida, pode falar que duas cores primarias, formarao

juntas, uma nova cor, a secundaria, e pedir que fagam a experiéncia.

Para o inicio da Educagdo Fundamental, no ensino da monocromia, o professor pode
pedir para as criangas escolherem uma cor, dividirem em trés partes, deixarem uma com a cor
original, e seguir misturando massinha branca na segunda parte e massinha preta na terceira.
J4, para o ensino da policromia, o docente pode pedir que os alunos montem uma composi¢ao
pléstica utilizando massinhas de todas as cores. E, por fim, para o 3° ano do Ensino fundamental,
o professor pode orientar os alunos a montarem uma composi¢ao plastica com todas as cores
derivadas de amarelo, vermelho e laranja, para o estudo das cores quentes, € uma composi¢cao

com todas as cores derivadas de verde, azul e roxo, para o estudo das cores frias.

Por meio do uso da massa de modelar, pode-se ensinar ainda, de acordo com Raffa
(2015), outros conteudos sobre elementos fundamentais da linguagem visual, tais como: “o
ponto” (ao fazer varias bolinhas com massinhas de vérias cores e varios rolinhos), “a linha”
(fazendo rolinhos de massinhas para escrever o proprio nome), e ainda, representar a
“bidimensionalidade” (por meio de desenhos planos — chapados ou achatados), e a
“tridimensionalidade” (pela construcao de objetos — animais, casas, carros, avioes, prédios,

entre outros — no espago).
CONSIDERACOES FINAIS

Concluiu-se que o uso da massa de modelar como recurso ludo-pedagdgico, ou seja, as
propostas metodoldgicas em que o professor utiliza jogos e brincadeiras nas aulas de arte,
constituem-se em praticas de suma importancia para o desenvolvimento da coordenacdo motora
das criangas, pois melhora a realizagdo de outras atividades manuais, além de estimular a
inteligéncia, a criatividade, a percepgdo, a sensibilidade, o interesse e a curiosidade dos

estudantes.

Em suma, pode-se verificar que, o ludico ¢ fundamental para a saiude fisica e mental

dos nossos alunos.

Como implicagdes pedagogicas, pode-se destacar que o carater ludico da massa de

modelar faz com que a crianga, ao brincar, se comunique, pergunte, imagine, crie, propiciando
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ainda, por meio do trabalho coletivo, a socializa¢do e o companheirismo (levando-a a valorizar

e respeitar as diferencgas, e assim, a reduzir estigmas), € o desenvolvimento da afetividade.

Outrossim, verificou-se também que, apesar de a argila ser o material mais utilizado nas
proposicdes com a massa de modelar em sala de aula, a massa de modelar, por possuir uma
gama maior de cores, torna-se mais eficaz no ensino das cores, permitindo ao aluno agugar o

sentido visual.

Por outro lado, ndo basta que o ato de modelar esteja ligado ao brincar, pois € necessario
que o professor enriqueca essa pratica trazendo propostas educativas, como a “Proposta
Triangular”, alicer¢ada na producao e apreciacdo de obras de arte (suas, de seus colegas e de
outros artistas), e principalmente, na contextualizagdo (apresentando obras e periodos
histéricos), a qual proporciona uma abertura para a interdisciplinaridade, ao estabelecer de
relacdes com a histdria, com outras culturas, facilitando ainda, a integragdo de conteudos,
melhorando assim, o ensino e a compreensdo de outras disciplinas do curriculo (Matematica,

Lingua Portuguesa, Ciéncias, entre outras).

Além disso, pretendemos ainda que, este artigo ajude a instrumentar professores, por
meio do conhecimento dos usos e beneficios proporcionados pela pratica com a massa de

modelar em sala de aula.

Por fim, desejamos disponibilizar essas informagdes para futuros trabalhos que
contemplem o uso da massa de modelar na Educacao, fundamentais para o processo formativo
de outros Arte-Educadores, bem como, estimular o seu uso e a criacao de outras metodologias

de ensino.
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Resumo: Este artigo apresenta o desenvolvimento de um sistema de gestdo para a
Associacdo de Catadores e Catadoras de Material Reciclavel de Acailandia
(ASCAMAREA), resultado de um projeto de extensdo que integra educagao técnica,
tecnologia e sustentabilidade. A solu¢do contempla médulos de cadastro, estoque,
vendas e relatorios, apoiados por técnicas de inteligéncia artificial. A experiéncia
possibilitou aos estudantes vivenciar situagdes reais, desenvolvendo competéncias
técnicas e socioemocionais, a0 mesmo tempo em que fortaleceu a associagdo na
organizacdo de seus processos. Os resultados evidenciam o potencial da educagdo
técnica em promover inclusdo digital, valorizagdo do trabalho dos catadores e
sustentabilidade socioambiental.

Palavras-chave: Educacdo técnica; Sustentabilidade; Inclusao digital; Extensao.
INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (2015), a Agenda 2030 ¢ um plano
de acdo para as pessoas, o planeta e a prosperidade, que busca fortalecer a paz universal com
mais liberdade. Mais ambiciosos que os anteriores, os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) precisavam lidar com novas questdes que assolavam o planeta, apesar de

avancos em alguns indicadores sociais e de reducdo de danos ao futuro do planeta (Costin,

2020).

Dentre os ODS, destaca-se o ODS 4, que estabelece que até 2030 deve-se assegurar
educagdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizado ao

longo da vida para todos (UNESCO, 2017).

A educacdo representa uma estratégia essencial na busca pela concretizagdo dos ODS,
destacando o papel fundamental das instituicdes educacionais na promogdo de praticas
sustentaveis e na formagdo de cidaddos conscientes e engajados com os desafios globais.

Atualmente, diante das constantes mudangas na sociedade, faz-se necessario que as Institui¢des
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de Ensino (IEs) promovam projetos que alinhem a formacao técnica dos estudantes com os

ODS, propostos pela Organizagao das Na¢des Unidas.

A insercao das questdes socioambientais no contexto da educagdo formal vai além da
mera transmissdo de contetidos tedricos. E fundamental que os processos de ensino e
aprendizagem incorporem atividades praticas que conectem os estudantes com a realidade,
permitindo que eles compreendam a complexidade dos desafios ambientais e sociais

contemporaneos.

Segundo Costa e Lopes (2022), a Educacdo Ambiental (EA) tem o papel preponderante
de conduzir e impulsionar novas iniciativas, de desenvolver novos pensamentos e praticas,
promovendo a quebra de paradigmas da sociedade, formando cidaddos conscientes e
participativos das decisoes coletivas. Essa perspectiva reforga a importancia de uma formacgao
que ultrapasse os limites da sala de aula, promovendo o engajamento ativo dos estudantes na

construcao de solugdes para os problemas que os cercam.

Ao participar de experiéncias concretas, os alunos desenvolvem competéncias criticas
e éticas, tornando-se mais aptos a propor solugdes sustentaveis e a atuar de forma consciente na

transformagao da sociedade.

Ao desenvolver um olhar critico sobre essas questdes, o aluno compreende que tais
problemas ndo sdo apenas obstaculos individuais, mas refletem desigualdades estruturais e
escolhas coletivas que exigem engajamento e responsabilidade social. Entre esses desafios,
destaca-se a gestao de residuos solidos, que afeta diretamente a satide publica, o meio ambiente

e a qualidade de vida, especialmente nas periferias urbanas (Gallo; Augusto, 2021).

Trata-se de um problema complexo e persistente nas cidades brasileiras, cuja solu¢ao
demanda acdes integradas e politicas publicas eficazes. Nesse contexto, as associagdes de
catadores exercem um papel fundamental, contribuindo para a coleta seletiva, a reciclagem e a

sensibilizacdo ambiental nas comunidades (Silva e Mello, 2024).

Na cidade de Agailandia — MA, a Associagdao de Catadores e Catadoras de Material
Reciclavel de Acgailandia (ASCAMAREA) exerce um papel fundamental na cadeia de
reciclagem local, atuando na coleta, separagdo e comercializacdo de residuos reciclaveis.
Reconhecendo a relevancia dessa atuagao, o Instituto Federal do Maranhao (IFMA), Campus
Acailandia, desenvolveu o projeto de extensdo “Tecnologia e Inovagdo para uma Agcailandia
Sustentavel: ODS 12”, com o objetivo de incentivar o protagonismo estudantil na criagdo de

solucdes inovadoras que impactem positivamente a realidade da comunidade.

267



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

O projeto propds o desenvolvimento de tecnologias sociais voltadas a melhoria das
atividades realizadas pela ASCAMAREA, contribuindo diretamente para a promoc¢ao de
praticas sustentaveis de consumo e produc¢do, alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel.

Nesse contexto, este artigo tem como objetivo apresentar a criagdo de uma solugdo
computacional elaborada por estudantes do curso Técnico em Informatica do IFMA — Campus
Acgailandia, com o propdsito de aprimorar o planejamento, a gestdo e a comercializagdo dos

materiais reciclaveis coletados pela associagdo.

A proposta surgiu da articulagdo entre os conhecimentos teodricos e praticos adquiridos
ao longo da formacgao técnica e a vivéncia proporcionada pelo projeto de extensdo, evidenciando
o uso da tecnologia como instrumento de transformac¢do social. Para o desenvolvimento do
sistema, foram utilizados recursos de programacdo orientada a objetos, banco de dados e
interface grafica, além da integracdo de ferramentas baseadas em Inteligéncia Artificial (IA),
que contribuiram para otimizar processos ¢ oferecer funcionalidades mais eficientes a

associacgao.

Essa iniciativa refor¢a a importancia de projetos educacionais que dialoguem com os
desafios reais das comunidades, promovendo uma formagao mais contextualizada, critica e

comprometida com o desenvolvimento sustentavel.

ASSOCIACAO DE CATADORES E CATADORAS DE MATERIAL RECICLAVEL DE
ACAILANDIA (ASCAMAREA)

A Associacdo de Catadores e Catadoras de Material Reciclavel de Acailandia (ASCAMAREA)
representa um exemplo de organiza¢do comunitéria e de atuacdo na gestdo de residuos solidos
no municipio de Acailandia, Maranhdo. Fundada em 2017, a criagdo da ASCAMAREA foi uma
resposta direta ao fechamento do lixdo municipal, um evento que ameagava a subsisténcia de
dezenas de catadores que dependiam da coleta de materiais reciclaveis para sua renda (Ribeiro
et al., 2025; Fundo Brasil, 2023). Atualmente, a associacdo ¢ composta por 56 catadores e

catadoras, que desempenham um papel crucial na cadeia de reciclagem local.

O trabalho da associacao vai além da simples coleta de residuos. Os catadores iniciam
suas jornadas por volta das 5h da manha, dedicando-se a sele¢cdo de materiais reciclaveis
diretamente do lixdo. Para isso, utilizam barracdes rudimentares, construidos com materiais
reaproveitados, que servem como pontos de apoio para descanso, refei¢des e, principalmente,

para a triagem detalhada dos materiais. Essa triagem ¢ fundamental para separar os residuos por
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tipo, como diferentes categorias de plastico (filme, garrafas PET e branco), ferro, aco, aluminio

e cobre, otimizando seu valor de mercado (Ribeiro et al., 2025).

A ASCAMAREA também se engaja ativamente em agoes de educacao e sensibilizagao
sobre reciclagem e a importancia do trabalho dos catadores, estendendo seus esforgos a escolas
e associagoes locais, promovendo uma consciéncia ambiental e social na comunidade (Fundo

Brasil, 2023).

Dentre as dificuldades enfrentadas, Ribeiro et al. (2025) destacam a falta de espago
adequado para a triagem e 0 armazenamento, o que limita a expansdo da comercializagdo de
outros materiais. Soma-se a isso a dependéncia dos atravessadores para a venda dos reciclaveis,
uma questdo persistente. Embora esses intermediarios facilitem a negociacao inicial, acabam
pagando valores reduzidos, o que desvaloriza o trabalho dos catadores e retém grande parte do

lucro obtido na reciclagem.

Outra dificuldade operacional identificada na associacdo ¢ a auséncia de sistemas
formais para o registro e controle dos materiais coletados, bem como para a gestdo dos
associados. Essa lacuna compromete a eficiéncia do fluxo de trabalho, desde a coleta até a
comercializacdo, e dificulta a organizacdo interna. A falta de um controle sistematico impede
uma visao clara do volume de materiais, da origem e destino, e da participagcdo de cada membro,

o que pode impactar a distribuicdo de beneficios e a tomada de decisdes estratégicas.
PROJETO DE EXTENSAO E SEUS BENEFiCIOS PARA ALUNOS E COMUNIDADE

A extensdo ¢ um dos pilares fundamentais de IEs, como o Instituto Federal do Maranhao, ao
lado do ensino e da pesquisa. Sua esséncia reside no compromisso de conectar a escola com a
sociedade, estendendo os conhecimentos, recursos e inovagdes produzidos dentro das
instituigdes para além de seus muros, beneficiando diretamente a comunidade circundante
(PROEEC, 2025). Essa pratica engloba uma variedade de a¢des que promovem o didlogo e a

interacdo continua entre o ambiente académico e diversos segmentos sociais.

Para a comunidade, a extensdo representa uma fonte inestimavel de recursos, expertise
e inovagdo. Por meio de parcerias colaborativas, as IEs contribuem significativamente para o
fortalecimento de organizagdes locais, a melhoria das condigdes de vida e o empoderamento de

grupos marginalizados (Rios, 2023).

Projetos de extensdo podem abordar desde questdes de satide publica e educacdo
ambiental até o desenvolvimento de tecnologias sociais € o apoio a iniciativas de geragdo de
renda. A integracdo da extensdao com os ODS da Agenda 2030 da ONU tem se tornado uma

pratica cada vez mais comum, refor¢ando a responsabilidade social das instituicdes de ensino
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superior em contribuir para um futuro mais equitativo e sustentavel (UFOB, 2025; Boer; Silva,

2021).

Para os estudantes, a participagdo em projetos de extensdo oferece uma experiéncia
pratica e enriquecedora que complementa e aprofunda sua formagdo académica. Ao se
engajarem em atividades extensionistas, os alunos tém a oportunidade de aplicar os
conhecimentos teodricos adquiridos em sala de aula na resolucdo de problemas reais,
desenvolvendo uma compreensao mais critica e contextualizada de sua area de estudo (Petersen,

et al. 2023).

Além da aplicagdo pratica do conhecimento, segundo Miranda et al. (2023), a extensdo
promove o desenvolvimento de uma série de habilidades essenciais para a vida profissional e

pessoal, como trabalho em equipe, comunicacao, lideranca e engajamento social.

A vivéncia em projetos extensionistas também cultiva uma consciéncia cidada e um
senso de responsabilidade social, formando profissionais mais éticos € comprometidos com o
bem-estar coletivo (Andrade, 2025). O contato direto com as realidades sociais e os desafios
enfrentados pelas comunidades permite que os estudantes desenvolvam um olhar critico sobre
as desigualdades estruturais e as complexidades dos problemas contemporaneos. Para
Meneghini (2021), essa imersao contribui para uma formagao mais integral, preparando-os nao
apenas para o mundo do trabalho, mas também para exercerem um papel ativo na transformacao

da sociedade.
METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste trabalho baseou-se nos conceitos abordados nos modelos de
processo de software apresentado por Sommerville (2019), que propde um desenvolvimento
estruturado em etapas sistematicas e disciplinadas. Essa abordagem tem como objetivo garantir
a qualidade e a confiabilidade do sistema por meio de atividades como especificacao de
requisitos, projeto, implementacdo, validagdo e manutengdo, assegurando que a solugdo final

atenda de forma eficaz as necessidades dos usuarios.

Além disso, conforme destacam Thiollent e Colette (2014), projetos que envolvem
comunidades devem adotar metodologias participativas que valorizem o conhecimento e as
experiéncias dos atores sociais envolvidos, promovendo um didlogo horizontal entre a equipe

técnica e a sociedade.

Assim, para o desenvolvimento da solugdo computacional foram definidas 3 etapas:

270



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

levantamento de requisitos, planejamento do software e desenvolvimento, descritas a

seguir.
LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Segundo Sommerville (2019), o levantamento de requisitos ¢ uma etapa crucial para identificar
as funcionalidades, restricdes e critérios de qualidade que o software deve atender. Nesse
sentido, realizou-se uma visita técnica a sede da ASCAMAREA, onde foram feitas observagoes
sistematicas, registros fotograficos e entrevistas com a assessora, a presidente e a secretaria da
associacdo. O objetivo foi compreender o fluxo de trabalho, desde a coleta dos materiais

reciclaveis até sua comercializagao.

A visita permitiu identificar limitagdes operacionais, como a auséncia de sistemas para
registro e controle dos materiais coletados e para a gestdo dos associados. Esses diagnosticos
fundamentaram a definicdo dos requisitos do sistema, garantindo que a solugdo atendesse as

reais necessidades da associagao.

Além disso, novas entrevistas com os mesmos responsaveis, que também atuavam
como catadores, proporcionaram uma visdo abrangente das demandas em diferentes niveis, do
operacional a gestdo. Conforme Akram, Mulla e Girade (2024), esse processo continuo e

sistematico ¢ essencial para alinhar o sistema as necessidades dos usuarios.

A partir dessas etapas, foram identificados requisitos funcionais, como o registro e
controle de estoque, cadastro de associados e geragao de relatorios semanais, mensais € anuais.
Entre os requisitos ndo funcionais, destacou-se a necessidade de uma interface intuitiva para
usudrios com diferentes niveis de letramento digital, operagdo em dispositivos com recursos

limitados e manutengdo simplificada do sistema.
PLANEJAMENTO

O planejamento da solucdo computacional foi orientado por critérios de acessibilidade,
sustentabilidade e adequagdo ao contexto local, em consonancia com Sousa et al. (2024), que
destacam a tecnologia como instrumento de transformagdo social e inclusdo digital. Para
garantir autonomia e reduzir custos de licenciamento, optou-se pelo uso de tecnologias de
codigo aberto, como Java, NetBeans e SQLite. Nesse sentido, Gongalves (2023) ressalta que o

software livre em projetos sociais favorece a sustentabilidade e facilita a manutengao futura.

Adicionalmente, foram integradas ferramentas baseadas em IA, como ChatGPT e
Blackbox, para apoiar a geragdo de codigo, sugerir solucdes técnicas e identificar erros. O

ChatGPT contribuiu com explicagdes em linguagem natural e adaptagdes funcionais, enquanto
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o Blackbox forneceu sugestdes contextuais diretamente no ambiente de desenvolvimento,

acelerando e qualificando o processo.
DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento da solug¢do seguiu uma abordagem disciplinada e estruturada para atender
aos requisitos levantados, considerando especialmente as limitagdes tecnologicas locais, como
conectividade instavel e dispositivos de baixo desempenho. Para mitigar esses desafios, a
arquitetura do sistema foi projetada com suporte ao modo off-line e sincronizagao posterior dos
dados, em consonancia com as recomendagdes de Van Steen e Tanenbaum (2016) para

ambientes com infraestrutura restrita.

A utilizagdo de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial contribuiu
significativamente para a produtividade e a qualidade técnica da implementag¢do, auxiliando na
explicagdo de conceitos complexos, na reformulagdo de trechos de cddigo e na sugestdo de
solugdes contextuais. Esse suporte acelerou o processo de desenvolvimento e aumentou a

aderéncia aos requisitos definidos.

O sistema de gestao resultante organiza suas funcionalidades em modulos integrados,
concebidos para atender de forma sistematica as diferentes etapas do fluxo de trabalho da
associa¢do. Cada modulo foi elaborado a partir das necessidades especificas da ASCAMAREA,

garantindo maior controle, eficiéncia e transparéncia na gestdo das atividades cotidianas.
RESULTADOS

O sistema de gestao desenvolvido para a ASCAMAREA foi estruturado em modulos integrados,
projetados para responder as necessidades identificadas durante o levantamento de requisitos.
Cada funcionalidade foi elaborada para refletir a realidade da associagdo, oferecendo maior
controle, eficiéncia e transparéncia na administracdo das atividades diarias. A seguir,

apresentam-se as telas e modulos principais da solugao.

Figura 1 - Tela de Login

ASCAMAREA

LOGIN

USUARIO

SENHA

‘ CONFIRMAR

Fonte: Autores (2025)
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A tela de login (Figura 1) garante a seguranga do sistema, exigindo que o usudrio
informe corretamente nome de usudrio e senha previamente cadastrados. Esse controle de

acesso protege as informagdes da associagao.

Figura 2 — Tela Mddulo de Cadastro de Associados

ASCAMAREA —
CADASTRO ’ =

Fonte: Autores (2025)
A Figura 2 apresenta o mddulo de cadastro de associados, responsavel pelo registro de novos
membros. Ele permite a insercdo de dados pessoais e associativos de forma segura e organizada,

garantindo a correta identificacdo dos integrantes da ASCAMAREA.

Figura 3 - Tela Modulo de Estoque
ASCAMAREA o e T

ESTOQUE

Fonte: Autores (2025)
O Modulo de Estoque controla o inventario de materiais reciclaveis, organizando-os
por tipo (papel, plastico, metal, vidro etc.) e registrando entradas, saidas e quantidades
disponiveis (Figura 3). Esse moddulo proporciona maior precisdo na gestdo dos recursos,

contribuindo para a eficiéncia das etapas de triagem, armazenamento e comercializagao.

Figura 4 - Tela Médulo de Vendas

ASCAMAREA

VALOR TOTAL ARRECADADO: 1 11

Fonte: Autores (2025)
A Figura 5 apresenta o Modulo de Vendas, que gerencia as operacdes de

comercializacdo, incluindo cadastro de compradores e registro de precos praticados. As
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informagdes sdao organizadas de forma clara e estruturada, facilitando o acompanhamento das

transacoes realizadas.

Figura 5 - Tela Médulo de Relatdrios
ASCAMAREA T R e

RELATORIO —

SEMANAL META MENSAL
Vendas da Semana (Janeiro) Progresso da Meta Mensal

ANUAL
Desempenho Anual por Semanas/Meses

_____ il

Fonte: Autores (2025)

Gera relatérios gerenciais, como receitas semanais, mensais € anuais, além de permitir
o estabelecimento de metas. De acordo com Cruz (2024), relatorios analiticos sdo fundamentais

para apoiar decisdes estratégicas e para a prestacao de contas a parceiros e financiadores.

A integragdo de técnicas de inteligéncia artificial ao sistema exemplifica como
tecnologias avangadas podem ser aplicadas para resolver problemas concretos de comunidades
locais, em consondncia com o conceito de “tecnologias para o desenvolvimento sustentavel” de
Sachs (2017), que articula inovacdo tecnologica, inclusdo social e beneficios econdomicos,

ambientais e sociais.
DISCUSSOES

O desenvolvimento da solucdo computacional para a ASCAMAREA demonstra como a
integracao entre educagdo técnica, tecnologia e sustentabilidade pode gerar impactos concretos
tanto para a comunidade quanto para a formagdo dos estudantes envolvidos. Trata-se de um
exemplo que confirma o potencial transformador de projetos que aproximam o conhecimento
académico das demandas sociais reais, favorecendo o protagonismo estudantil e o

desenvolvimento de competéncias técnicas, criticas e sociais.

Do ponto de vista da sustentabilidade, a solugdo contempla trés dimensoes centrais.
No aspecto ambiental, o sistema contribui para a eficiéncia da coleta seletiva e da reciclagem,
reduzindo o volume de residuos destinados a aterros e mitigando impactos ambientais
negativos. Essa constata¢do corrobora Carvalho ef al. (2025), que defendem a gestdo adequada

de residuos solidos como elemento essencial da sustentabilidade urbana e da satde publica.

No aspecto social, a solugao fortalece a ASCAMAREA, valorizando o trabalho dos
catadores e ampliando sua inclusdo socioprodutiva. Esse resultado esta alinhado as analises de

Nascimento (2018), segundo as quais associagdes de catadores cumprem dupla fun¢do: além
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de contribuir para a gestdo de residuos, promovem inclusdo social e geracdo de renda para

grupos historicamente marginalizados.

Ja no aspecto econdmico, a experiéncia evidencia ganhos de eficiéncia na gestao,
reducdo de custos operacionais e potencial de incremento das receitas. A profissionalizagdo da
gestao ¢ fator determinante para a sustentabilidade financeira das associagdes, permitindo que
se posicionem de forma mais vantajosa na cadeia de valor da reciclagem (Berton; Zago;

Malinowski, 2018).

Para os estudantes bolsistas e voluntdrios, o projeto representou um processo de
aprendizagem ampliado, que ultrapassa o curriculo formal. Além de habilidades técnicas em
programacao, design de interfaces e algoritmos de inteligéncia artificial, os alunos
desenvolveram competéncias socioemocionais, como empatia, comunicacdo, trabalho
colaborativo e resolugdo de problemas complexos. Essa experiéncia vai ao encontro da
perspectiva de Moran (2015), que propde uma educacao voltada para a religagdo dos saberes e
a formagdo de um pensamento complexo, capaz de compreender e intervir em realidades

multidimensionais.

A aplicacdo de técnicas de inteligéncia artificial em um contexto de economia circular
e inclusdo social reforca a ideia de que inovagdes tecnoldgicas podem ser apropriadas por
comunidades locais e utilizadas em prol de causas socioambientais. Sachs (2017) argumenta
que o desenvolvimento sustentavel s6 ¢ possivel quando a tecnologia ¢ socialmente apropriada
e acessivel a diferentes segmentos da populagcdo, em especial os mais vulneraveis. Nesse
sentido, a experiéncia analisada mostra caminhos de democratizagado tecnologica mediados pela

pratica extensionista.

Outro ponto de destaque refere-se ao papel da extensdocomo espaco de didlogo entre
a academia e a sociedade. O projeto reafirma o que Freitas ef al. (2022) descrevem como uma
via de mao dupla: a escola transfere conhecimento, mas também recebe da comunidade

feedbacks, aprendizados e novos estimulos para o ensino e a pesquisa.

Apesar dos avangos alcancados, o processo também revelou desafios relevantes.
Limitagdes de infraestrutura tecnologica, heterogeneidade de letramento digital entre usuarios
e a necessidade de adaptar metodologias ao contexto local mostraram que a simples
disponibiliza¢do da tecnologia ndo ¢ suficiente. Nesse aspecto, ¢ importante considerar aspectos

socioculturais e de apropriagdo social em projetos de inclusdo digital (Schliinzen et al., 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relatada neste artigo evidencia o papel transformador da educagdo técnica ao
conectar o conhecimento académico as demandas concretas da comunidade. O
desenvolvimento da solu¢do computacional para a ASCAMAREA mostrou como a integragao
entre tecnologia, sustentabilidade e extensdo pode gerar impactos positivos tanto para os

catadores quanto para a formagao dos estudantes envolvidos.

Ao serem desafiados a pensar solugdes para problemas reais de sua comunidade, os
alunos tiveram a oportunidade de vivenciar situagdes auténticas e desenvolver competéncias
técnicas, criticas e sociais. Essa vivéncia fortaleceu o protagonismo estudantil, estimulando sua

capacidade de intervir no mundo de forma ética, criativa e socialmente responsavel.

Os resultados alcangados também evidenciam a relevancia da extensdo como espago
de dialogo e construgdo colaborativa, em que sociedade e a comunidade aprendem juntas,
produzindo conhecimento socialmente util e transformador. Ao mesmo tempo, confirmam a
importancia de praticas pedagdgicas que promovem o pensamento complexo e a apropriagdo

social da tecnologia, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel.

Como perspectivas futuras, vislumbra-se o aprimoramento continuo da solu¢ao, com
a implementacao de novas funcionalidades a partir do feedback dos usudrios, a integragdo com
outras plataformas e sistemas, bem como a possibilidade de replicar a experiéncia em outras
associagoes de catadores da regido. Além disso, pretende-se realizar estudos longitudinais para
avaliar os impactos do sistema na eficiéncia operacional da ASCAMAREA, na renda dos

catadores e na conscientizagdo ambiental da comunidade local.
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GAMIFICACAO NA EDUCACAO ESPECIAL: POTENCIALIDADES,
DESAFIOS E CAMINHOS PARA APRENDIZAGEM INCLUSIVA.

Débora Fernandez Antonon Silvestre!
Andréa Fernandez Griffo 2
Rinaldo Correr >

Resumo: Este estudo busca analisar a relevancia das metodologias ativas, com
destaque para a gamificacdo, como uma estratégia pedagodgica que incorpora
elementos de jogos em contextos ludicos. Ela pode estimular e manter o interesse dos
estudantes na realizag¢ao das atividades dos diversos contetudos curriculares. A questao
central deste estudo foi verificar se as metodologias ativas contribuem para o processo
de ensino-aprendizagem dos alunos da educacao especial com a exemplificagdao de
uma atividade pratica em sala de recursos. A pesquisa, de natureza qualitativa e
bibliografica, revelou que as metodologias ativas, em especial a gamificacdo, tém
potencial para promover motivacdo, engajamento, cooperagdo, pensamento critico,
autonomia e protagonismo entre os estudantes por meio de praticas inclusivas que
beneficiam a todos, independentemente da deficiéncia.

Palavras-chave: Educacao especial. Gamificagdo. Praticas inclusivas.

INTRODUCAO

O conceito de Educagdo Inclusiva emergiu a partir da Declaragdo de Salamanca, em 1994,
quando o Brasil assumiu o compromisso, junto a outros paises, com a qualidade de educacao
para pessoas com deficiéncia. Neste contexto, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDBN), Lei n°® 9.394/1996, incorporou pela primeira vez um capitulo especifico dedicado a

Educagao Especial.

Em 1996 iniciamos com a LDB oferecendo diretrizes gerais para a pratica de uma
educacdo inclusiva e neste intermédio varias Portarias, Decretos e Publicacdes tém surgido no
sentido de nortear e esclarecer como isto deverd ser feito, no entanto, o fato ¢ que: estamos
longe, com raras excecdes, de estarmos praticando a educagdo inclusiva conforme o defendido

na Declaragdo de Salamanca (BRASIL, 2006, p. 330).

A LDB, Lei n° 9.394/96, através da Resolucio CNE/CEB n° 2/2001 determina que
somente quem tenha deficiéncia, transtorno global do desenvolvimento ou altas
habilidades/superdotacdao seja contemplado pelo Atendimento Educacional Especializado
(AEE). Com o publico e o foco definido, o professor elabora um plano pedagdgico exclusivo,

com atividades que o aluno vai desenvolver e o tempo estimado que passa na sala.

! Mestra em Educac3o Sexual, Unesp FClar - Araraquara, debora.antonon@unesp.br
2 Mestranda em Educacdo Sexual, Unesp - FClar - Araraquara, andrea.griffo@unesp.br
3 Doutor em Psicologia Social, Unesp - Rio Claro, rinaldo.correr@unesp.br
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De acordo com as Diretrizes da Politica Nacional de Educa¢ao Especial, ¢ funcao do
professor do AEE organizar situagdes que favoregam o desenvolvimento do aluno e que
estimulem o desenvolvimento cognitivo ¢ da aprendizagem. E também seu papel produzir
materiais didaticos e pedagogicos, tendo em vista as necessidades especificas destes alunos na
sala de aula do ensino regular. Este trabalho deve ser realizado focando nas atitudes do aluno
diante da aprendizagem para propiciar o desenvolvimento de ferramentas intelectuais que

facilitardo a interacao escolar e social.

Neste contexto, os jogos € a gamificagdo aparecem como abordagens criativas capazes
de tornar o ambiente de ensino mais dindmico e acessivel, favorecendo o desenvolvimento
cognitivo, social e emocional dos alunos e promovendo a equidade entre eles. Utilizar jogos na
educacdo, seja em formato digital ou fisico, pode adaptar o processo de aprendizagem as
necessidades e competéncias individuais, a0 mesmo tempo que cria um espaco envolvente e
atrativo. Os jogos pedagdgicos permitem ajustar o contetido as particularidades de cada
estudante, enquanto a gamificacdo torna as atividades mais instigantes por meio de

recompensas, estagios de progressao e retorno constante.

Bernardo e Santos (2020) observaram em suas pesquisas que abordagens diferenciadas
de ensino, como curriculos flexibilizados, tém um impacto positivo no processo de inclusdo de
alunos com deficiéncia nas escolas regulares. Uma forma de alcancar isto seria o professor
adotar uma variedade de estratégias metodoldgicas em suas aulas, garantindo que todos os

estudantes sejam atendidos de maneira adequada.

Destarte, este estudo tem como objetivo demonstrar de que modo as metodologias
ativas podem favorecer o processo de ensino e aprendizagem dos estudantes do AEE. O objetivo
¢ discutir a relevancia das metodologias ativas, entre elas a gamificagdo, no cenario de ensino-
aprendizagem, com o exemplo de uma atividade pratica desenvolvida em sala de AEE, numa
escola estadual de uma cidade do interior de Sdo Paulo. Para alcangar tal objetivo, o estudo
adota uma abordagem qualitativa e utiliza pesquisa bibliografica, com a leitura de artigos,
dissertagdes e teses cujas tematicas se conectem ao tema central deste trabalho: metodologias

ativas como praticas inclusivas no processo de aprendizagem dos estudantes do AEE.
METODOLOGIA

A pesquisa adotou inicialmente uma abordagem qualitativa e exploratoria e foi realizada uma
revisdo da literatura do tipo “estado da arte” como a proposta por Gil (2002), abrangendo tanto
estudos tedricos académicos quanto os empiricos, do que ja temos escrito sobre as praticas

inclusivas com o uso da gamificacdo na educagdo especial avaliando avancos e divergéncias.
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Ademais, exemplificamos uma dinadmica realizada com alunos da Educa¢do Especial de uma

escola estadual, em sala de AEE, utilizando a plataforma Wordwall.

A coleta ocorreu no més de Agosto/2025, utilizando a Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertagdes (BDTD), considerando as publicacdes dos ultimos cinco anos. A busca
avancada utilizou como descritores: Todos os campos “gamificagdo na educacdo especial”;

Idioma “portugués”; Tipo de documento

“disserta¢des”; Ano de publicacao “2021 — 2025”. Foram encontrados 49 resultados.
Filtrando a busca para o nosso foco de interesse que sdo as praticas inclusivas, utilizamos o
descritor “Assunto”; “CNPQ: Ciéncias Humanas: Educacdo”; obtivemos os seguintes
resultados: Gamificacdo (2); Educacdo (9); Educacdo Inclusiva (2); Educacdo Especial (2);
Autismo (2) sendo que, as dissertagdes referentes ao autismo e gamificacdo se repetem em

Educacdo e Educagdo Especial respectivamente.

A analise dos dados foi realizada através da analise de conteudo proposta por Bardin
(1997) partindo da pré-analise, a analise do material selecionado, comparagao entre eles ¢ a
interpretacdo dos resultados. A opg¢do da escolha de artigos em lingua portuguesa se deu a fim

de garantir a legitimidade do estudo com a realidade vivenciada na educagao inclusiva no Brasil.

Diante do exposto, a revisdo de literatura buscou embasar as discussdes aqui
explanadas, explorando o material dissertativo e contemplando os descritores pesquisados com

consideragoes éticas dando devida referéncia as fontes.
RESULTADOS E DISCUSSOES

PROPOSTA DA ATIVIDADE DE GAMIFICACAO EM WORDWALL

A proposta foi pensada para ser trabalhada no més de abril, més que damos énfase ao Dia

Nacional de Conscientizagdo sobre o Autismo. Criado em

2007 pela ONU e instituido no Brasil pela Lei 13.652/2018, o Dia Mundial e o Dia
Nacional de Conscientizagdo sobre o Autismo sao celebrados em 2 de abril. O objetivo da data
¢ promover conhecimento sobre o espectro autista, bem como sobre as necessidades e os

direitos das pessoas autistas.

Neste sentido, o objetivo geral do jogo foi promover a conscientiza¢ao sobre o autismo
entre os alunos da sala de AEE e do Ensino Colaborativo, utilizando a gamificagdo para engajar
e educar de forma ludica. Duracdo: 3 semanas. Os jogos selecionados pelos alunos para as

atividades interativas foram: quizzes e jogo da memoria relacionados ao autismo.
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As etapas de constru¢do dos jogos: Introducdo ao Tema (Semana 1) - Atividade:
Apresentacdo do tema e conversa informal com os alunos sobre o més de Abril ¢ a data
comemorativa, Dia Mundial da Conscientizagdo sobre o Autismo. Discussao: O que ¢ o
autismo? Quais s0 as caracteristicas e como podemos ser mais inclusivos? Através da pesquisa
pelo site Google, elencamos as questdes que foram inseridas no jogo e as imagens relacionadas
ao tema. Habilidades da BNCC: (EF05CI0O1) Compreender a diversidade humana e suas
implicagdes sociais; (EFOSMA12) Resolver problemas que envolvam a coleta ¢ a andlise de

dados; e, (EFO5ARO1) Criar e apresentar produgdes artisticas em diferentes linguagens.

Criagdo Dos Jogos (Semana 2) Atividade: Os alunos tiveram contato com a plataforma
Wordwall, escolhida pela facilidade de acesso e a possibilidade de personificar a atividade
conforme a necessidade do estudante, garantindo a interacdo. Gamificacdo: na pasta de
modelos no Wordwall, escolheram "Abra a Caixa" e, "Combine os Pares". Ao jogarem, os

pontos foram acumulados para cada resposta correta, € os alunos puderam competir em equipes.

Criacdo Dos Jogos (Semana 3) Cada aluno criou um jogo na plataforma Wordwall.
Avaliacdo: Participacdo nas atividades e discussdes; criatividade e engajamento na elaboragdo
dos jogos. Ao final da dindmica, os alunos demonstraram uma compreensao mais apurada sobre
0 autismo e a importancia da inclusdo, além de desenvolverem habilidades de trabalho em

equipe, comunicacao e criatividade.
CONTRIBUICOES DA GAMIFICACAO NA EDUCACAO INCLUSIVA

Apos a conclusdo das pesquisas, torna-se essencial organizar as informagdes de forma
estruturada para facilitar a compreensao das analises. Neste sentido, o Quadro 1 apresenta os
estudos selecionados, destacando os seguintes aspectos: tema/titulo, objetivo e ano de

publicacao.

Quadro 1 Elementos considerados pertinentes para analise

Tema/ titulo Objetivo

Educagao Especial

1. A crianga autista abordada
como "gamer":
representagdes da
singularidade humana nos
aplicativos pedagdgicos.

O objetivo principal foi analisar a argumentacéo utilizada na
divulgacao de aplicativos pedagogicos oferecidos ao Publico-Alvo da
Educagdo Especial, especificamente ao publico TEA.

Ano: 2024.
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2. Strong e Herde : jogos em

2D e 3D com
caracteristicas para
estimular o processo
cognitivo das criangas
com autismo.

O objetivo de contribuir com o desenvolvimento cognitivo e
aprendizagem de criangas autistas, foram desenvolvidos dois jogos,
um em 2D e o outro em 3D. Além de um mapeamento sistematico,
para identificar os critérios usados na elaboracdo de jogos sérios para
autistas.

Ano: 2022.

Educagdo Inclusiva

3.

Incluséo e letramento de

Analisar a aquisi¢do de habilidades curriculares de leitura e

compreensdo de palavras com digrafos consonantais por partes dos
alunos com Deficiéncia Intelectual ou sem deficiéncia, na aplicag@o
de um jogo de letramento de digrafos consonantais na sala de aula
regular.

alunos com deficiéncia
intelectual: possibilidade
com base na gamificacdo

de um jogo de letramento. Ano: 2024,

Oferecer aos professores de Fisica uma alternativa metodoldégica para
o desenvolvimento das competéncias previstas nas legislagdes de
referéncia, como a LDB, os PCNs e a BNCC, trabalhando nas
relagdes entre signo e significado dos conceitos iniciais de cinematica
a partir do uso de um aplicativo, permitindo transformar em aliado,
um dispositivo que vem sendo vilanizado em nossas salas de aula: o
celular.

4. Gamificag¢do no ensino da
Fisica: o uso de jogos
eletronicos no processo de
ensino-aprendizagem na
Educagio Basica.

Ano: 2023.

Elaboragdo propria

Apesar da proposta de jogo mencionada ser de facil implementagao e acesso, devemos
considerar que muitas escolas ndo possuem o suporte digital necessario para o trabalho com
tecnologia. Grande parte das escolas publicas no Brasil enfrenta a falta de laboratorios de

\

informatica adequados, acesso a internet de boa qualidade e quantidade suficiente de

dispositivos para atender todos os estudantes (Ferreira & Santos, 2018).

Ademais, as desigualdades regionais e socioecondmicas intensificam esses obstaculos.
Institui¢des localizadas em zonas rurais ou em regides periféricas tendem a enfrentar maiores
limitagdes no acesso a tecnologias e na qualificagdo dos professores (Ferreira & Santos, 2018).
Esse contexto contribui para que a aplicagdo de jogos e estratégias de gamifica¢cdo na educagdo
inclusiva ocorra de forma desigual, o que pode acentuar as disparidades j& presentes no sistema

educacional.

Ao pensarmos na criagao de jogos no AEE, € necessario garantir que os mesmos sejam

adaptaveis e que contemplem as diferentes deficiéncias e necessidades dos alunos, evitando a
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exclusdo de qualquer grupo. A formagdo dos educadores também ¢é essencial, pois, para
implementar a gamificagdo de maneira eficaz, os professores precisam entender como utilizar
as ferramentas digitais de forma pedagogica, sem que a tecnologia se sobreponha ao contetido

educacional.

A implementagdo de estratégias pedagdgicas deliberadas que incorporem as
competéncias socioemocionais no curriculo ¢ fundamental. Isso envolve o desenvolvimento de
atividades que incentivem a conscientizacao emocional, a resolugao de conflitos e a tomada de

decisdes éticas (Oliveira & Almeida, 2020).

Dentro da abordagem inclusiva, Silva (2012, p. 130) destaca que atividades que
promovem a socializagcdo dos alunos em sala de aula favorecem a convivéncia entre os colegas,
incentivando o entendimento e o respeito pelas diferencas. Os alunos sem deficiéncia se
beneficiam ao cultivar atitudes de solidariedade, enquanto os alunos com deficiéncia
experienciam avancos no desenvolvimento, além de interagdes sociais mais enriquecedoras.
Isso ocorre porque esses estudantes t€ém a oportunidade de interagir com colegas da mesma

faixa etaria, em ambientes cotidianos.

Os resultados das pesquisas revisadas confirmam o efeito positivo da gamifica¢ao
como uma abordagem eficaz no desenvolvimento de habilidades académicas, cognitivas,
sociais e de vida em alunos com publico-alvo da Educacdo Especial. A andlise comparativa
entre diferentes tipos de necessidades mostrou que a gamificacdo pode ser ajustada para lidar
com uma variedade de desafios educacionais, desde o aprimoramento de habilidades funcionais
em alunos com deficiéncia intelectual até o incentivo ao desenvolvimento de competéncias

socioemocionais em estudantes que enfrentam apatia.

Uma das limitacdes deste estudo ¢ que apenas duas pesquisas analisadas foram sobre
o uso da gamifica¢do na Educagdo Especial; outras duas especificamente sobre o autismo; e,
entre as seis pesquisas analisadas sobre as praticas inclusivas, o enfoque foi diverso o que
aumenta a chance de que outros estudos relevantes tenham sido omitidos, limitando assim a
generalizacdo dos resultados para um unico contexto. Pesquisas futuras poderiam explorar a
aplicacdo da gamificagdo em diferentes ambientes e areas de conhecimento. Além disso, seria
interessante investigar a eficacia da gamificacdo no desenvolvimento de diversas habilidades
em alunos com deficiéncias, comparando-a com seu impacto no aprimoramento das mesmas

habilidades em individuos tipicos.

Indo de encontro ao Quadro 1 apresentado, a primeira pesquisa com o tema da

Educacdo Especial de Ana Carolina Alves Batista da Silva intitulada “A crianca autista abordada
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como "gamer": representacdes da singularidade humana nos aplicativos pedagogicos”, teve
como objetivo principal a analise de aplicativos pedagogicos oferecidos ao publico-alvo da
Educagao Especial, especificamente ao publico TEA, a fim de entender a disseminacao de
estratégias pedagogicas que englobam o publico autista ao universo da gamificagdo no meio
académico analisado o processo de como de divulgacdo dos aplicativos pedagodgicos

disponibilizados na AppStore que tém como publico a crianga autista.

Ainda no mesmo tema, temos a pesquisa de Noemi da Silva Honorato sob o titulo
“Strong e Herde: jogos em 2D e 3D com caracteristicas para estimular o processo cognitivo das
criangas com autismo”. Nesta pesquisa, a autora buscou contribuir com o desenvolvimento
cognitivo e aprendizagem de criangas autistas a partir do desenvolvimento de dois jogos, um
em 2D e o outro em 3D. O jogo Strong ¢ voltado a comunicagdo e socializagdo, apresenta o
ensino das cores, expressdes faciais, atividades da vida didria, nimeros, palavras e formas
geométricas. O Herde ¢ um jogo ambiental baseado em ciéncia cidada, que visa facilitar a
compreensdo, o aprendizado e a preservagdo do meio ambiente. O jogo desenvolvido apresenta
além de cenario e personagem, questiondrios de prova para fixacao de conteudo disciplinar. Os
resultados mostraram que os jogos podem auxiliar os educadores contribuindo com o
desenvolvimento das fungdes conativas, as fungdes executivas superiores, ¢ as fungdes

cognitivas das criangas.

J& na andlise do tema Educacdo Inclusiva, seguimos com a exploracdo da dissertagao
de Amanda Pereira Barbosa intitulada “Inclusdo e Letramento de alunos com Deficiéncia
Intelectual: possibilidades com base na Gamificagdo de um jogo de letramento”. A autora teve
como objetivo investigar a contribui¢do do jogo “Caca aos Digrafos" para o desenvolvimento
de habilidades de leitura e interpretacdo de palavras com digrafos consonantais, na sala de aula
regular. Concluiu-se que, através do jogo, pode-se observar os beneficios do ludico na

aprendizagem de alunos com DI.

Por fim, terminando as andlises com o texto 4 de Marcos Felipe Mendonga de Neri,
intitulado “Gamifica¢do no ensino da Fisica: o uso de jogos eletronicos no processo de ensino-
aprendizagem na Educacdo Basica”, o autor buscou oferecer aos professores de Fisica uma
alternativa metodologica para o desenvolvimento das competéncias previstas nas legislagdes de
referéncia, como a LDB, os PCNs e a BNCC, trabalhando nas relacdes entre signo e significado
dos conceitos iniciais de cinematica a partir do uso de um aplicativo, permitindo transformar
em aliado, um dispositivo que vem sendo vilanizado em nossas salas de aula, o celular. Como

resultado final, os estudantes que sdo estimulados pelas redes sociais, videos e outras midias,
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consideram as aulas tradicionais monotonas e, o produto final deste trabalho procurou facilitar

o desenvolvimento de habilidades e competéncias, viabilizando o processo de instrugao.

A gamificacdo favorece tanto o desenvolvimento individual quanto coletivo dos
alunos, pois o didlogo, a reflexdo e as descobertas realizadas durante o processo enriquecem a
aprendizagem de todos. Por esta razdo, ela deve ser planejada com um roteiro bem estruturado
e uma sequéncia logica de atividades que garantam a motivacao e o engajamento dos estudantes

ao longo de todo o processo de ensino-aprendizagem (MOREIRA; AMORIM; SOARES, 2020).

Os resultados da revisdo mostraram que a maioria dos estudos apresentou resultados
positivos, refor¢cando a importancia da gamificagdo no atendimento as demandas educacionais
de estudantes com necessidades especificas, especialmente no desenvolvimento de habilidades

sociais, cognitivas e socioemocionais.
CONSIDERACOES FINAIS

A gamificacdo na educagdo inclusiva tem o potencial de transformar a forma como os alunos
aprendem, promovendo um ambiente mais motivador, acessivel e personalizado. Ao utilizar
jogos e atividades ludicas, ¢ possivel superar barreiras educacionais, garantindo que todos os
estudantes, independentemente de suas habilidades, tenham a oportunidade de aprender de
forma divertida e engajante. Contudo, ¢ essencial que os educadores se atentem as

especificidades de cada aluno e busquem constantemente ferramentas que atendam as suas

necessidades, criando um ambiente de aprendizagem verdadeiramente inclusivo.

Para muitos alunos com deficiéncia, a gamificacdo oferece um incentivo adicional para
o aprendizado. A progressao de niveis, a conquista de medalhas ou a realizacao de tarefas podem
gerar uma sensagao de éxito, promovendo a autoconfianga e o interesse pela aprendizagem.
Além disso, muitas vezes envolvem atividades colaborativas, promovendo a interagdo social e

a constru¢do de empatia entre os estudantes.

Ao incorporar jogos digitais e atividades ludicas, a gamificagdo favorece a participacao
ativa de todos os estudantes, independentemente de suas habilidades. Ela cria um ambiente mais
igualitario, onde as limitagdes fisicas ou cognitivas ndo sao barreiras para o aprendizado, pois

os jogos podem ser ajustados conforme as necessidades de cada individuo.
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ARTES VISUAIS, CULTURA VISUAL, CURRICULO ESCOLAR E
GENERO: UM ESTADO DO CONHECIMENTO

Fabiana Lopes de Souza'

Resumo: O texto apresenta um levantamento de teses, dissertacdes e artigos
académicos produzidos entre 2010 e 2020, a fim de mapear o estado do conhecimento
sobre as inter-relagdes entre Artes Visuais, cultura visual, curriculo escolar e género.
A analise evidencia como as imagens presentes nos espagos escolares atuam na
formagdo de subjetividades produzindo discursos sobre corpos, identidades e relagdes
de poder. Os resultados apontam uma escassez de abordagens criticas sobre
visualidades no curriculo, especialmente no ensino de Artes Visuais. Com base em
estudos feministas, queer e da cultura visual, defende-se o curriculo como pratica
social e politica. O ensino de Artes Visuais, quando articulado a essas perspectivas,
pode contribuir para resistir a discursos hegemonicos, promover equidade e ampliar a
formagdo docente. Destaca-se, portanto, a relevancia de praticas pedagdgicas que
reconhegam e promovam a diversidade, contribuindo para a constru¢ao de um espago
escolar mais inclusivo e emancipador.

Palavras-chave: Cultura visual. Curriculo escolar. Género.
INTRODUCAO

Em tempos em que o visual ocupa lugar central na produgdo e circulacdo de sentidos no
cotidiano, pensar a escola e, em especial, o ensino de Artes Visuais como um espago permeado
por imagens implica reconhecer que o curriculo ¢ atravessado por visualidades que, muitas
vezes, naturalizam normas sociais e relacdes de poder. As imagens, a0 comporem o cenario
escolar em livros, murais, cadernos, cartazes e midias digitais, ndo apenas ilustram conteudos,
mas produzem discursos sobre os corpos, as identidades, os géneros e os modos de vida. Assim,
torna-se necessario investigar como essas visualidades operam na constituicdo de
subjetividades e quais possibilidades o ensino de arte pode oferecer para resistir a discursos

hegemonicos.

O curriculo escolar, entendido ndo apenas como institucional (pensado e planejado
dentro das normativas e documentos governamentais), mas como um conjunto de praticas,
relagdes e representacdes, ¢ um territdrio politico. Ele tanto pode reiterar hierarquias de género
quanto abrir brechas para a construgao de pedagogias mais inclusivas, criticas e emancipadoras.
Quando se analisa o curriculo a partir das imagens que o compdem, sejam elas explicitas, como
ilustragdes didaticas, ou implicitas, como visualidades presentes no espago escolar, evidencia-
se o papel da cultura visual na formagao dos sujeitos. Nesse sentido, a articulagdo entre ensino
de Artes Visuais, estudos de género e cultura visual permite refletir sobre como os processos

educativos contribuem para a reproducao ou a transformacgao de estereotipos e desigualdades.

! Doutora em Educagdo, UFPel, e-mail: fabiana.lopess2013@gmail.com
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Este artigo parte de um levantamento de teses, dissertagdes e artigos cientificos
produzidos entre 2010 e 2020, a partir de descritores cruzados como "género e cultura visual",
"gé€nero e curriculo escolar" e "género e Artes Visuais", com o objetivo de mapear o estado do
conhecimento sobre as inter-relagdes entre esses campos. A andlise das produgdes académicas
revela que, embora exista uma produgdo significativa em torno das relagdes de género na
educagdo, ainda sdo poucos os estudos que tratam diretamente da presenca das imagens no
curriculo escolar de forma critica, especialmente no ambito das Artes Visuais. Essa lacuna
aponta para a urgéncia de uma maior atengao ao papel das visualidades no processo de ensino-

aprendizagem e na formagao de professoras e professores.

As pesquisas selecionadas evidenciam que as imagens ndo sdo neutras: elas carregam
valores, narrativas e representacoes historicamente situadas, capazes de reforcar ou questionar
padrdes normativos. Quando pensadas a partir de uma abordagem critica e interseccional, as
visualidades podem se tornar ferramentas potentes para a problematizacdo das relagdes de
género na escola. Ao reunir os principais achados desse levantamento, este artigo busca
contribuir para a ampliacdo do debate sobre género no ensino de Artes Visuais, reforcando a
importancia de praticas pedagodgicas que desafiem a logica bindria, heteronormativa e

excludente ainda presente em muitos contextos escolares.
ESTADO DO CONHECIMENTO: DISCUSSOES

Nesta sec¢do, apresento um levantamento de pesquisas académicas que dialogam com as
tematicas de género, curriculo escolar, Artes Visuais e cultura visual presentes na minha
pesquisa de doutorado?®. O levantamento foi feito entre o final do més de julho e o inicio do més

de agosto de 2020 (com revisdo em margo de 2021, sem acréscimos de pesquisas).

Para isso, foram utilizados trés descritores de pesquisa, 0os quais apresentam um
cruzamento entre os termos: Género e cultura visual (descritor 1); Género e Curriculo escolar
(descritor 2) e Género e Artes Visuais (descritor 3). A “Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertagoes (BDTD) ” foi definida como o banco de dados para tal investigagao.

A partir de uma busca no site da BDTD, e utilizando os trés descritores, foram
encontrados trabalhos tanto de teses quanto de dissertagdes. Utilizando o descritor 1 — Género
e Cultura visual, em uma busca avang¢ada, foram encontrados 241 trabalhos. Refinando a busca
em Programas de Pds-Graduacdo em Arte e Cultura Visual e do Mestrado em Cultura Visual,

foi possivel delimitar os resultados para um total de 24 trabalhos. Com o descritor 2 — Género

2 Tese “ Imagens e questdes de género no curriculo: um estudo com professoras de Artes Visuais”; ano de defesa
2022; Programa de Pés-Graduacdo em Educacdo da Universidade Federal de Pelotas (PPGE/ UFPel).
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e Curriculo escolar, na busca avancada, foram encontrados um total de 786 trabalhos. Ao
delimitar essa busca a partir dos Programas de P6s-Graduacao em Educagdo, foram encontrados
82 trabalhos. Na busca avancada, com descritor 3 — Género e Artes Visuais, foram encontrados
209 trabalhos; na busca delimitada em programas de Pés-Graduagdo em Artes Visuais, foi
possivel encontrar 20 trabalhos; e, ainda, delimitando por assunto “Artes visuais”, 10 trabalhos

foram encontrados; e por assunto “Arte”, 07 trabalhos.

Para a selecdo inicial das pesquisas, foi feita a leitura de todos os titulos e resumos.
Logo apds, defini as datas para essa sele¢do, considerando as dissertacdes e teses defendidas
entre os anos de 2010 e 2020, por entender que nesse periodo as temadticas de género e cultura

visual estdo mais presentes nas investigacdes das pesquisas de mestrado e doutorado.

Em uma analise inicial, que incluisse as pesquisas mais afinizadas com as tematicas
da minha pesquisa, foram selecionados dois trabalhos com o descritor 1; trés com o descritor 2

e um com o descritor 3, totalizando seis trabalhos.

Os dados encontrados foram apresentados por ordem dos descritores, de 1 a 3 (Quadro

1), com as datas dos trabalhos organizadas de forma crescente, de acordo com cada um dos

descritores.

Quadro 1: Levantamento de pesquisas académicas na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes

(BDTD).
. Autor,
Descritor, Instituicio Nivel Ano Banco de dados Palavras-chave
Titulo ’
Programa
Descritor 1 Alex Mateus
~ Santos de
Uma reflexao sobre Oliveira
questdes de género em BDTD ]
uma escola piblicana | jeom o http://repositorio.b cultura visual;
cidade de Goiania ma de P c’%s- Dissertagio | 2014 c.ufg.br/tede/handl género, sexualidade;
através da personagem ~ e/tede/4153 educag@o.
Graduagdo
Dawn Davenport em
em Arte e
duas cenas do filme
.. Cultura
Problemas femininos .
Visual
Luciana
Descritor 1 Borre Nunes
“Se a prova fosse dos UFG/ BDTD Masculinidades;
rebeldes eu ia tirar 10”: Proerama de https://repositorio. | Infancias; Educacio
culturas visuais gP(’)s- Tese 2014 | bc.ufg.br/tede/han da Cultura Visual;
tramando ~ dle/tede/7424 Género ¢
.. Graduacao .
masculinidades na Sexualidade; Escola.
escola em Arte e
’ Cultura
visual
Descritor 2 Izabella BDTD Curriculo.
Género e curriculo: um Marques http://www.bdtd.u Diferenga.
movimento de. Corréa Dissertagdo | 2013 | erj.br/tde busca/ar Género.
desconstrucio UERJ/ quivo.php?codArqu | Heteronormatividade.
¢ Programa de ivo=7805 Identidade.
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Pos-
Graduacao
em
Educagio
Hiller Soares
Descritor 2 Santana BDTD
N . UERJ/ http://www.bdtd.u | Género. Sexualidade.
Questdes de género e - .
. Programa de . ~ erj.br/tde busca/ar Diferenga.
sexualidade no , Dissertagdao | 2014 ) 5 fobia. Pé
curriculo escolar Pos- quivo.php?codArqu Homo obla. Pos-
Graduagédo ivo=7781 identidade
em
Educagio
Natalia
Machado
Descritor 2 Belarmino BDTD Cadernos escolares.
Os Cadernos Escolares UFPE/ https://repositorio. Género e
que “Falam”: Artefato | Programa de | Dissertagdo | 2015 | ufpe.br/handle/123 sexualidade.
de Subjetivacdo de Pos- 456789/17198 Identidade. Modos de
Género e Sexualidade Graduagao subjetivagdo.
em
Educagio
Tais Ritter
Descritor 3 Dias .
. BDTD :
Ensino de arte e UFRGS/ Ensino de a}rte, .
feminismos: urdiduras | Programa de estudos de género;
entre rela 6és de poder Pés- Dissertagdo | 2017 | http://hdl.handle.n | feminismo; relagdes
goes cep ~ et/10183/170316 de poder; praticas de
e resisténcias Graduagdo DR
resisténcia.
em
Educagio

Fonte: Elaboragdo da autora, 2021.

Oliveira (2014), com o trabalho de mestrado intitulado “Uma reflexdo sobre questdes
de género em uma escola publica na cidade de Goiania através da personagem Dawn Davenport
em duas cenas do filme problemas femininos”, procura entender por que no espago escolar da
pesquisa de campo, as discussoes sobre sexo, sexualidade e género ndo se fazem presente. O
autor justifica a escolha de Dawn Davenport para discutir educagdo e sexualidade: “Percebi que
a desestabilizagdo relativa as identidades bindrias — homem/mulher — em corpos travestidos ou
transexualizados sdo mais incomodas e impactantes, mesmo ndo sendo as Unicas possiveis”
(Oliveira, 2014, p. 13-14). A pesquisa, de cardter qualitativo, reuniu entrevistas
semiestruturadas e grupo focal realizado com cinco alunas/os de uma escola ptblica da cidade
de Goiania. Oliveira (2014) centra-se nas contribuicdes dos estudos da cultura visual para a
promocdo de uma educagao critica, destacando dessa forma, a possibilidade de desconstrucao
das préticas e discursos que envolvem género e sexualidade. A pesquisa possui uma perspectiva

tedrica que abrange os estudos feministas e a teoria queer.

A tese de Nunes (2014), “Se a prova fosse sobre os rebeldes eu ia tirar 10: culturas
visuais tramando masculinidades na escola” teve como questdo central entender como
representacdes de masculinidades sdo constituidas e mediadas por imagens e artefatos culturais

na escola através do dialogo com vinte criancas do 3° Ano do Ensino Fundamental de uma
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instituicdo da rede publica de ensino de Goidnia, Goias. Os dados de pesquisa foram obtidos
através da elaboracao de grupos focais; anotagdes em diario de campo e o desenvolvimento de
uma agao pedagodgica com fotografias. A autora percebeu a partir dos resultados encontrados na
pesquisa que hd uma multiplicidade de masculinidades permeada por imagens e artefatos
culturais que exercem um tipo de pedagogia em sala de aula; narrativas heteronormativas
constituiram uma das principais fontes de aprendizagem sobre género e sexualidade na escola;
o direcionamento religioso ¢ valorizado como sindénimo de disciplina, normatizacao de
condutas, disseminacao de bons valores para convivéncia e, ainda, como tentativa de combate
a violéncia. Ademais, a autora verificou uma distancia entre os conhecimentos escolares € os
conhecimentos do cotidiano infantil, e com isso o repudio a certas imagens e artefatos culturais

que passaram a ser proibidos em sala de aula.

Corréa (2013), na pesquisa de mestrado “Género e curriculo: um movimento de des
(construgdo) ” destaca que sentidos de sexo, género ¢ identidades se mostram na pratica de
docentes de uma escola particular de Ensino Fundamental do Rio de Janeiro, nos 8° ¢ 9° anos.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com professoras/es e gestoras/es da escola. Os
dados das entrevistas apontaram para as dificuldades do trabalho com as questdes de género,
ao mesmo tempo em que demonstraram um movimento de desnaturalizacdo das identidades de

género e da heteronormatividade. De acordo com Corréa, esse estudo

“[...] pretendeu abrir caminhos para que as diferengas de género ndo sejam limitadas
a esquemas binarios que pretendem operar a partir de oposigdes dicotomicas fixas,
mas, sim que se movimentem de acordo com os deslocamentos dos inumeros
processos contingentes de diferenciacdo, produzindo identificagdes provisorias
(Corréa, 2013, p. 7).

A dissertacdo de Santana (2014), “Questoes de género e sexualidade no curriculo
escolar”, buscou problematizar os significados sobre sexualidade, género e identidades
atribuidos as  performances das/dos alunas/os consideradas/os rompentes da
heteronormatividade, que revelam indicios de homofobia no cotidiano do segundo segmento
do ensino fundamental de uma escola municipal do Rio de Janeiro. A pesquisa de carater
etnografico consistiu em observagdes das praticas curriculares, entrevistas com professoras/es
e alunas/os e anotagdes em diario de campo. O autor constatou, a partir das analises, que as
producdes discursivas das/os entrevistadas/os sobre as/os alunas/os que rompem com aquilo
que se considera como a normatividade de género, estdo carregadas de significacdes culturais.
Além disso, o autor considera que o silenciamento das/os pesquisadas/os sobre as tematicas de

género e sexualidade também contribuem para a manuteng¢ao de preconceitos.

As pesquisas de Corréa (2013) e Santana (2014) demonstram similaridades. Ao tratar

das questdoes de género no curriculo escolar as/os autoras/es constataram que além das
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dificuldades em trabalhar as questdes de género na escola, ainda existem as concepgoes de que
a heterossexualidade ¢ o normal e o aceitavel, o que contribui para a construgao de pensamentos

que limitam e dividem os/as estudantes.

Belarmino (2015), na dissertacdo “Os cadernos escolares que “falam”: Artefato de
subjetivacao de género e sexualidade”, apresenta como foco de estudo o discurso sobre género
e sexualidade em cadernos escolares. O objetivo da pesquisa foi de mostrar como os cadernos
escolares, a partir de sua estética, e suas orientacdes de usos, ensinam as criangas como devem
ser e se comportar em relagdo as identidades de género e sexualidade. O estudo teve como
corpus 40 cadernos escolares de criangas nas séries Jardim II, 1°, 2°, 3° anos, de escolas publicas
e privadas de Pernambuco. A autora descreve que esse estudo mostrou como os cadernos atuam
na formagao das identidades das/os estudantes. “Estando este artefato presente na vida escola
ha tantos anos, percebemos que deles, neles e através deles os sujeitos apreendem "coisas",

formas de ser e estar no mundo” (Belarmino, 2015, p. 173).

Os trabalhos de Belarmino (2015) e Nunes (2014) convergem quanto a abordagem
sobre as construc¢des das subjetividades e das identidades masculinas e femininas, que ocorrem
a partir de certas praticas curriculares, especialmente quando essas praticas impdem normas e
condutas as/aos estudantes, em suas maneiras de ser, estar e se comportar na escola e até mesmo

fora dela.

A pesquisa de mestrado de Dias (2017): “Ensino de arte e feminismos: urdiduras entre
relagdes de poder e resisténcias” teve como objeto central de investigacdo a relacdo entre
estudos de género e o ensino de Artes Visuais em escolas. A partir de estudos nas teorizagdes
feministas de vertente pOs-estruturalista, a autora propos a seguinte pergunta para conduzir a
pesquisa: “De quais modos as abordagens feministas em relagdo as Artes Visuais podem
alimentar praticas de resisténcias aos discursos hegemonicos envolvendo género que incidem
sobre o ensino da arte nas escolas? ” (Dias, 2017, p. 18). De acordo com a autora, o
desenvolvimento da pesquisa se deu a partir de dois movimentos. O primeiro movimento
consistiu em um processo de contextualizacdo em torno de alguns discursos e representagdes
de género, cristalizados no ambito das Artes Visuais, na recente urdidura politica que envolve
género e educacao e no ensino de arte. Para isso foram utilizadas diversas materialidades, desde
trabalhos artisticos, memes, documentdrios, até relatos de cenas escolares, imagens, entre
outros. O segundo movimento deu-se a partir de um levantamento de artigos que tratam de
género e ensino de arte nos anais de dois eventos da area de arte e educacao, o CONFAEB
(Congresso Nacional da Federacao de Arte-Educadores do Brasil) e os Encontros Nacionais da

ANPAP (Associacao Nacional de Pesquisadores em Artes Plasticas).
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Além das teses e dissertacdes, encontradas e selecionadas, na Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes BDTD), fiz uma busca também por artigos na Scientific
Electronic Library Online (SciELO) (o periodo dessa busca foi entre julho e agosto de 2020,

com revisao em margo de 2021).

Utilizando o “filtro” de busca de pesquisa da SciELO, e optando por colegdes: Brasil
e idioma: portugués, com o descritor 1 — Género e cultura visual, foram encontrados 10 artigos.
Com o descritor 2 — Género e Curriculo escolar, também foram encontrados 10 artigos. E na

busca, com descritor 3 — Género e Artes Visuais, foram encontrados 06 artigos.

O procedimento de selecdo dos artigos foi o mesmo utilizado na selegdo de teses e
dissertacdes; aconteceu a partir da leitura de todos os titulos € resumos dos trabalhos datados
entre os anos de 2010 e 2020. Centrando-me no didlogo com as tematicas da minha pesquisa,
escolhi um artigo a partir do descritor 1; dois com o descritor 2 € um a partir do descritor 3,

totalizando quatro artigos que serdo apresentados no quadro 2 a seguir:

Quadro 2: Artigos da Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Des,c ritor, A}lto.rl Ano Banco de dados Palavras-chave
Titulo Instituicao
C thesrcrltior 11 Anderson
uitura visuat € Ferrari https://www.scielo.br/pdf/rbed . .
homossexualidades cultura visual; sexualidades;
. 2012 | u/v17n49/a05v17n49.pdf L
na constitui¢do de subjetividades
| AR UFJF
novas" infancias e
"novos" docentes
Descritor 2 C,rlrsu.na
Normas de género em d'Avila
oo 8 . Reis https://www.scielo.br/pdf/ref/v
um curriculo escolar: e f curriculo escolar; género
a produgao 2014 22n1/13.pd . & ’
L Marlucy meninos-alunos
dicotémica de corpos
. . Alves
e posi¢des de sujeito ,
meninos-alunos Paraiso
UFMG
Descritor 2
O curriculo ¢ suas Eleta https://www.scielo.br/pdf/rbep
dmliesbenss | Canao || ell0mgsmI ot | et dvnied
A rbeped-100-255-405.pdf cultural; relagdes de género
genero entre
estudantes do ensino UFPE
fundamental
Tais Ritter
Gé Descrltmj 3 d Dias https://www.scielo.br/pdf/ref/v
Chero ¢ ensino de © 27n3/1806-9584-ref-27-03- estudos de género; ensino de
Artes Visuais: Luciana )\ 2019 56280.pdf artes visuais; feminismos
desafios, armadilhas Gruppelli £25205.001 ’
e resisténcias Loponte
UFRGS

Fonte: Elaboracao da autora, 2021.
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Ferrari (2012) analisa o documentario Homo Baby Boom, que trata de um material
voltado para escola, e que foi elaborado por uma associagao de familias homoparentais da
Espanha. O autor argumenta que o objetivo € estabelecer um dialogo entre formagao docente,
educacdo infantil, relacdes de género e sexualidades; e a partir da analise do documentario,

problematizar o campo da cultura visual na constitui¢cao de subjetividades.

No que se refere ao artigo, apoio-me especialmente na secdo intitulada “Novos
docentes”, como possibilidade de se pensar sobre o impacto que o documentério pode ter em
uma nova constituicdo de professoras e professores, em suas concepgdes sobre género e
sexualidade. O documentario vai agir/contribuir “no sentido de deslocar os docentes das
“verdades” absolutas e das segurang¢as, impondo a necessidade de desaprender (Ferrari, 2012,
p. 117). As “novas formas de ser” apresentadas no documentario, desconstroem os discursos e

as verdades que estdo imbricados nas nossas concepgdes sobre familia.

Reis e Paraiso (2014), no artigo “Normas de género em um curriculo escolar: a
producdo dicotdmica de corpos e posi¢des de sujeito meninos-alunos”, a partir de referenciais
dos estudos queer e dos estudos culturais de vertente pos-estruturalista, apresentam dados de
uma pesquisa realizada em uma turma de 4 ano do ensino fundamental de uma escola publica.
As autoras analisaram a atuag¢do das normas de género na constitui¢do dicotdmica de corpos
masculinos e femininos. Dessa forma, os corpos que sdo considerados “anormais” sdo aqueles
corpos que nao fazem parte do esperado, daquilo que se considera como masculino ou como
feminino. “Para a producdo de significados sobre esses corpos, alguns discursos presentes nesse
espaco cultural pesquisado, de diferentes modos, naturalizam e fixam diversas caracteristicas

corporais como femininas ou masculinas” (Reis; Paraiso, 2014, p. 253).

No artigo “O curriculo e suas implicagdes nas relagdes sociais de género entre
estudantes do ensino fundamental”, Freire (2019) teve como objetivo compreender as
implicagdes do curriculo escolar na constru¢do das relagdes de género entre estudantes do
ensino fundamental. A pesquisa de carater qualitativo, apoiou-se em pressupostos pos-
estruturalistas e nas teorias pos-criticas e constatou que as praticas curriculares sao pautadas no
silenciamento e consequentemente na naturalizacdo das desigualdades de géneros, pois “[...]
ndo sdo evidenciadas intervengdes pedagdgicas que favorecam as aprendizagens sobre a

vivéncia das relagdes de género” (Freire 2019, p. 419).

Em “Género e ensino de Artes Visuais: desafios, armadilhas e resisténcias”, Dias e
Loponte (2019), problematizam a auséncia de pesquisas académicas que articulem estudos de

género e ensino das Artes Visuais. Assim, analisam um conjunto de artigos disponiveis nos
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anais da ANPAP e da CONFAEB. Na secdo “Usos do conceito género em eventos de Artes
Visuais”, apos a leitura e sondagem dos textos encontrados, as autoras criaram eixos de analises,
sendo que o eixo referente ao ensino das Artes Visuais na escola ¢ o foco principal da escrita

do texto proposto pelas autoras.

Com base no levantamento ja apresentado por Dias e Loponte (2019) e procurando
ampliar o estado do conhecimento, especialmente sobre as tematicas que envolvem género,
cultura visual e Artes Visuais e suas relagdes com a educagao, fiz uma busca por artigos no site
da Associagao Nacional de Pesquisadores de Artes Plasticas (ANPAP). O levantamento foi feito

em junho de 2021, considerando os anais dos anos de 2015 a 2020.

Assim, de forma mais ampla, utilizando como descritores as palavras género e cultura
visual, e fazendo um levantamento inicial pelos titulos dos artigos, foram encontrados: 15
artigos com a palavra “cultura visual”; 6 artigos com a palavra “género”; e 2 artigos que
constavam as duas palavras: “género e cultura visual”. Ap6s a leitura de todos os resumos, dois

trabalhos foram selecionados (Quadro 3):

Quadro 3: Artigos da Associagdo Nacional de Pesquisadores em Artes Plasticas (ANPAP); descritores: género e
cultura visual.

Descritor, Autf)r, Ano Banco de dados Palavras-
p Institu
Titulo . < chave
icdo
A educacdo da
Generq Carla cultura
e cultura visual Luzia . visual;
Imagens que nio o http://'an7alrg;nrg.1br/§na|sb/2015({f pedagog’ia
afetam: questoes de Abreu | 2015 SUNPOSIOS'S Lo/ealid_dc_dDreu.p critica
género no ensino da feminista;
arte desde a perspectiva UFG raticas ’
critica feminista e da gocentes
cultura visual
Género Carl diversidade;
e do o Lar’a http://anpap.org.br/anais/2017/ género; artes
Questoes denter,o no 3213 PDF/S04/26encontro visuais;
ensino de arte: € 2017 ABREU Carla Luzia de.pdf cultura
aprendizagens e troca | Abreu - - - visual:
de experiéncias em um forma a?’lo
curso de formagao UFG docer‘l;te
continuada

Fonte: Elaboracdo da autora, 2021.

Percebi nesse levantamento, mais especificamente nos anais do ano de 2015, no
Simpdsio 12 “Redes e conexdes de afetos, pedagogias e visualidades™, 5 artigos com a palavra
“visualidade/s” nos titulos. Sabendo que visualidade ¢ um conceito chave dos estudos da cultura
visual, resolvi incluir a palavra visualidade nas buscas, mas sempre procurando relacionar com

os estudos de género e/ou ensino das Artes visuais. Dessa forma, ainda nos anais de 2015, no
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Comité Educagdo em Artes Visuais, foi possivel encontrar mais 2 artigos com a palavra

visualidade e/ou visualidades.

Seguindo as andlises, dos anais de 2016 até os anais de 2020, foram encontrados mais
11 artigos com a palavra visualidade/s nos titulos, o que totalizou (de 2015 até 2020) 18 artigos.
Ap0s a leitura dos resumos de todos os artigos encontrados, 2 trabalhos foram selecionados

(Quadro 4).

Destaco ainda, que ao colocar a palavra “visualidade/s” nas buscas, no comité Artes
Visuais e Educacao dos anais de 2019, encontrei um titulo com a palavra “contravisualidades”.
O artigo apresentou contribuigdes relevantes para o desenvolvimento de uma das se¢des da tese;
tanto por suas relagdes com a educagao, quanto por evidenciar a necessidade de oposi¢ao as
visualidades hegemonicas a partir da “reivindicacdo do direito ao olhar”, proposta pelo autor

Nicholas Mirzoeff (2011; 2016).

Quadro 4: Artigos da Associagdo Nacional de Pesquisadores em Artes Plasticas (ANPAP); descritores:

visualidade/s.
Descritor, Autor, | Ano Banco de dados Palavras-chave
Titulo Instituicio
Visualidades Adrla}ne http://anpap.org.br/anais/2017/ Visualidades;
As visualidades que Camilo 2017 PDF/S10/26encontro Cotidiano; Espago;
fazem parte do Costa COSTA_Adriane_Camilo.pdf | Escola; Curriculo.
cotidiano da escola UFG — —
Carla
Luzia de
Abreu/
UFG
Visualidades/ Juan Contravisualidades;
Contravisualidades Sebastian http://anpap.org.br/anais/2019/ Subjetividades;
O que podemos Ospina 2019 Senso comum;
aprender das Alvarez/ Educagéo da
contravisualidades? UNIP-GO Cultura Visual.
Nayara
Joyse Silva
Monteles/
UNIALFA

Fonte: Elaboragdo da autora, 2021.

Em “Imagens que ndo afetam: questdes de género no ensino da arte desde a perspectiva
critica feminista e da cultura visual”, Abreu (2015) analisa as relacdes entre cultura visual
feminista e o ensino de Artes Visuais. O objetivo do artigo, de acordo com a autora, ¢ incentivar
a educagdo da cultura visual associada a uma abordagem feminista visando contribuir para
novas significagdes sobre as praticas culturais e a naturalizagdo das “verdades” pré-

estabelecidas.

Em outro artigo “Questdes de género no ensino de arte: aprendizagens e troca de

experiéncias em um curso de formac¢ao continuada”, Abreu (2017) analisa os relatos e troca de
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experiéncias de um curso de extensdo chamado “Visualidades, educagdo e construcdes de
género”, que foi oferecido para professoras/es de arte, da rede publica de ensino, de Goiania.
De acordo com a autora, o objetivo principal do curso foi de examinar os discursos de poder
constantes nas visualidades, com a inten¢do de identificar as dindmicas que hierarquizam as
representacdes visuais nos processos de ensino e aprendizagem em Artes Visuais. Concluiu-se
que “[as] reflexdes construidas de forma dialégica ajudaram a pensar nas fronteiras visuais €

nas praticas docentes limitadoras e engessadas” (Abreu, 2017, p. 328).

Costa (2017), no artigo “As visualidades que fazem parte do cotidiano da escola”, traz
um recorte da sua pesquisa de doutorado em Arte e cultura visual, a qual objetiva investigar e
problematizar as concepgoes culturais, educacionais e propositadas pelas visualidades presentes
no espago fisico de uma escola municipal de Goidnia. A partir de observacdes, registros
fotograficos e entrevistas feitas com professoras pedagogas (processo que ainda estava em
curso, na elaboracdo do artigo), a autora constatou, em um primeiro momento, que “algumas
questdes apareceram e sao importantes para a compreensao do curriculo instituido e de como
ele ¢ construido, compreendido e exercido” (Costa, 2017, p. 1894). Assim, no que se refere as
imagens presentes no espago escolar, € necessario que se pense criticamente sobre a construgao

de sentidos a partir dessas visualidades.

Abreu, Alvarez ¢ Monteles (2019), no artigo “O que podemos aprender das
contravisualidades? ”, fazem uma analise do conceito de contravisualidades de Nicholas
Mirzoeff (2011; 2016), sua importancia na educacdo da cultura visual e para as praticas de
ensino e aprendizagem em Artes Visuais. Duas imagens, veiculadas nas midias, foram utilizadas
no texto como exemplos de contravisualidades por serem imagens que “reivindicam o direito

de olhar”, através da busca por representatividade e justi¢a social.
CONSIDERACOES FINAIS

Os dados do levantamento realizado indicam que as intersec¢des entre imagem, género €
curriculo, no campo das Artes Visuais, ainda constituem um campo emergente e necessario de
pesquisa. A presenga das imagens nos espagos escolares, desde os materiais didaticos até os
cadernos e paredes das salas de aula, exerce um papel ativo na formacdo das subjetividades,
muitas vezes reforcando estereotipos de género ou apagando identidades dissidentes. As
pesquisas analisadas demonstram que o ensino de arte pode, por meio de abordagens criticas e
sensiveis a diversidade, contribuir para desestabilizar essas normatividades e abrir espacgo para

outras narrativas e formas de existir.
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As contribui¢des dos estudos feministas, da teoria queer e da educagdo da cultura
visual se revelam fundamentais para pensar o curriculo como pratica social e politica. Ao
incorporar as tematicas de género e cultura visual, as praticas pedagdgicas em Artes Visuais
podem favorecer o desenvolvimento de uma educagdo estética e ética que se comprometa com
os direitos humanos. E preciso, portanto, romper com a visdo neutra ou meramente técnica do
ensino de arte, reconhecendo-o como um espago potente para a construcao de subjetividades

mais criticas e plurais.

As pesquisas também apontam a importancia da formacgao docente como eixo central
para a transformac¢do curricular. A auséncia de preparo para lidar com questdes de género,
sexualidade e diversidade visual muitas vezes leva ao silenciamento ou a reproducao de
discursos excludentes na escola. Investir em processos formativos que articulem arte, imagem
e género pode ampliar o repertorio de educadoras/es e tornd-las/os mais capazes de enfrentar

os desafios contemporaneos que envolvem as visualidades e suas implicagdes sociais.

Por fim, este artigo refor¢a a necessidade de ampliacdo da produgdo académica sobre
o tema, especialmente a partir de praticas escolares que evidenciem as contradic¢des, os conflitos
e as possibilidades do ensino de Artes Visuais como espago de resisténcia. O reconhecimento
da poténcia das imagens como mediadoras de saberes e experiéncias pode transformar o espago

escolar, tornando-o um lugar mais inclusivo e emancipador.
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CONSCIENCIA FINANCEIRA NA ADOLESCENCIA: ANALISE DO
CONHECIMENTO DOS ALUNOS DO ENSINO MEDIO SOBRE
GESTAO FINANCEIRA

Lucas Rodriguez Dick!
Thiago Augusto Duarte?
Leandro Hupalo®

Resumo. A educacido financeira ¢ fundamental para preparar os jovens a administrar
recursos de forma consciente, promovendo decisdes responsaveis e independéncia
economica. No contexto escolar, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
incorporou competéncias financeiras como parte obrigatoria do ensino basico,
refor¢ando a importancia de introduzir esses conceitos desde cedo. Este estudo teve
como objetivo avaliar o nivel de conhecimento em gestdo financeira pessoal dos
estudantes do ensino médio das escolas estaduais de Cagador/SC em 2024,
considerando trés eixos: conhecimento dos alunos, fatores que influenciam seus
habitos e uso de tecnologias na administracao do dinheiro. A pesquisa, de abordagem
quantitativa, utilizou questionarios aplicados a 978 estudantes, com amostragem
estratificada entre as areas de Ciéncias Bioldgicas, Exatas e Humanas. Os dados foram
analisados a partir de indicadores de poupanga, controle de gastos, influéncias sociais
e uso de aplicativos financeiros. Os resultados demonstraram que estudantes com
maior conhecimento apresentam praticas mais consistentes de poupanga e controle de
despesas. A familia foi identificada como a principal influéncia nos habitos
financeiros, enquanto o uso de tecnologias, embora percebido como util, ainda ¢
baixo. Conclui-se que, apesar da inser¢ao da educacao financeira no ensino médio,
persistem lacunas entre teoria e pratica, reforcando a necessidade de estratégias mais
eficazes para consolidar habitos desde a adolescéncia.

Palavras-chave: Educa¢do; Finangas; Tecnologia; Influéncias; Gestao.
INTRODUCAO

A gestdo financeira pessoal ¢ fundamental para desenvolver habilidades que permitem
administrar recursos de forma consciente ¢ sustentavel. No contexto educacional, a educacgao
financeira atua como ferramenta estratégica para preparar jovens a tomarem decisdes
responsaveis sobre o uso do dinheiro e enfrentarem desafios futuros. Segundo Harvard College
(2020), esse conhecimento ¢ essencial para escolhas conscientes, pois estimula uma visao
critica sobre riscos e oportunidades econdmicas, além de fortalecer a independéncia financeira

necessaria para o planejamento e a seguranca a longo prazo.

Compreender conceitos como despesas, poupanca e investimentos ¢ indispensavel
para garantir estabilidade e bem-estar ao longo da vida. Clarence e Pertiwi (2023) destacam que
esse saber auxilia na tomada de decisdes mais assertivas, permitindo a constru¢ao de uma base

financeira solida desde cedo. Nesse cendrio, analisar o nivel de compreensdo sobre gestdo

! Bacharel em Ciéncias Contabeis (UNIARP); lucasrdick@gmail.com.
2 Doutorando em Desenvolvimento e Sociedade (UNTARP); thiago.duarte@uniarp.edu.br.
3 Doutorando em Desenvolvimento e Sociedade (UNIARP); leandrohupalo.lh@gmail.com.

303



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

financeira pessoal entre estudantes do ensino médio torna-se relevante para entender como

lidam com seus recursos e quais fatores influenciam seus habitos.

O objetivo deste estudo ¢ analisar o nivel de conhecimento dos jovens do ensino médio
das escolas estaduais de Cagador/SC, em 2024, sobre gestdo financeira pessoal. A pesquisa foi
organizada em trés eixos: mensurar o conhecimento dos estudantes sobre educacao financeira,
avaliar fatores que influenciam seus habitos, como familia, amigos e midia, e investigar o uso
de tecnologias financeiras como apoio a gestao do dinheiro. A escolha do tema se justifica pela
necessidade de capacitar os jovens para administrar recursos de forma responsavel desde o

inicio da vida profissional.

Apesar dos avancos, a educagao financeira no ensino médio ainda apresenta lacunas,
especialmente na aplicac¢do pratica e no impacto das escolhas futuras (Roberto Junior ef al.,
2024). Identificar essas barreiras permite avaliar as iniciativas existentes e propor estratégias
que fortalecam a autonomia e a consciéncia financeira dos estudantes (Campos; Confessor;
Amorim, 2022). Dessa forma, este estudo busca ampliar o debate sobre a importancia de
consolidar a educa¢do financeira como parte essencial da formagao dos jovens, contribuindo
para desenvolver competéncias que impactem diretamente seu planejamento e a tomada de

decisdes ao longo da vida (Oliveira ef al., 2024).
FUNDAMENTACAO TEORICA

A educacdo financeira no ambiente escolar tem se consolidado como um componente
fundamental para preparar os jovens para a vida adulta, promovendo competéncias essenciais
para administrar recursos, planejar, poupar e investir de forma consciente. A insercao desse
conteudo desde o ensino basico, conforme as diretrizes da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), visa prevenir a falta de conhecimento econdmico e oferecer uma compreensao mais
ampla sobre finangas pessoais. Bruhn ef al. (2022) destacam que programas de educagdo
financeira no Brasil tém gerado impactos positivos na compreensdo e¢ na capacidade dos
estudantes de gerir suas finangas de maneira responsavel, contribuindo para o desenvolvimento

de habitos duradouros que podem influenciar toda a vida adulta.

Desde 2017, a BNCC tornou as habilidades financeiras obrigatérias no curriculo da
educagdo basica, o que refor¢a a importancia de tratar o tema de forma sistematica. Essa diretriz
foi fortalecida pelo Projeto de Lei n° 3.758/2019 que propde a educagdo financeira como
disciplina especifica nos ensinos fundamental e médio (Brasil, 2017; 2019). Essas iniciativas

evidenciam a necessidade de alinhar o conteudo tedrico com praticas que permitam ao estudante
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vivenciar situagdes reais, estimulando a autonomia e a responsabilidade no gerenciamento dos

recursos financeiros.

Estudos recentes apontam que a implementacdo da educacdo financeira no ensino
basico contribui para desenvolver competéncias duradouras e uma visao critica sobre consumo
e gestdo de recursos. Assis et al. (2024) defendem que metodologias praticas, como simulagdes
de or¢amentos familiares e atividades contextualizadas, aproximam teoria e pratica,
favorecendo o raciocinio l6gico e a tomada de decisdes equilibradas. Esse tipo de abordagem

conecta o aprendizado ao cotidiano, tornando-o mais eficaz e aplicavel.

Além de promover conhecimento, a educagdo financeira aprimora a capacidade de
administracdo pessoal e ajuda a compreender principios econdomicos que influenciam as
escolhas diarias. Ferraz (2021) observa que esse tipo de ensino ¢ especialmente relevante em
familias com menor capacidade de consumo, pois oferece ferramentas para a construgdo de
planejamento so6lido e evita decisdes impulsivas que podem comprometer a estabilidade
financeira. A auséncia de instru¢do adequada nessa area pode resultar em endividamento e

dificuldade em lidar com imprevistos, afetando a seguranca econdomica e o bem-estar social.

A integracdo da educagao financeira com disciplinas como matematica potencializa os
resultados, pois contextualiza calculos e conceitos abstratos com situacdes praticas de consumo,
investimento e planejamento. Baroni e Maltempi (2019) ressaltam que essa associacdo estimula
a autonomia e a independéncia financeira dos alunos. Silva (2020) acrescenta que o ensino deve
ir além das ferramentas praticas, como planilhas, abrangendo a formagdo de uma consciéncia
critica sobre o valor do dinheiro e incentivando o consumo responsavel. Essa visdo estratégica
¢ crucial para que os jovens desenvolvam ndo apenas habilidades técnicas, mas também atitudes

sustentaveis em relacao ao uso dos recursos financeiros.

Outro aspecto central ¢ a promoc¢ao da cultura de poupanga desde cedo. Silva (2019)
destaca que a falta desse habito representa um desafio social € econdmico, sobretudo em paises
em desenvolvimento, onde a vulnerabilidade financeira ¢ mais acentuada. Araujo (2022) reforca
que a criagdo de fundos de emergéncia e a pratica do planejamento de curto, médio e longo
prazo sdo fundamentais para enfrentar crises e garantir estabilidade. Tais praticas formam uma
base solida para a construcao de seguranca econdmica e para a realizacao de objetivos pessoais

ao longo da vida.

O planejamento financeiro ¢ descrito por Santos, Franca e Batista (2024) como uma
bussola que orienta decisdes e metas. Segundo o autor, além de promover estabilidade, o

planejamento reduz incertezas e aumenta o controle sobre o futuro financeiro. A implementagao
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de estratégias de investimento adequadas, a definicdo de orgamentos e o estabelecimento de
metas claras sdo a¢des que permitem a constru¢do de patriménio € a conquista de uma vida
econdmica mais sustentavel. O conhecimento financeiro, quando bem estruturado, transforma

a capacidade de tomar decisdes responsaveis e consistentes.

Além dos contetidos formais, fatores externos desempenham papel determinante na
formacgao de habitos financeiros. Silva (2018) aponta que familia, amigos e midia exercem forte
influéncia sobre as atitudes relacionadas ao dinheiro. Ambientes que tratam o dinheiro com
responsabilidade tendem a moldar comportamentos positivos, enquanto contextos marcados
por consumo impulsivo podem reforcar praticas prejudiciais. A aprendizagem observacional,
especialmente no nucleo familiar, atua de forma decisiva na constru¢do de crengas e praticas
financeiras desde a infancia, demonstrando que a educagdo formal deve dialogar com essas

experiéncias externas.

Por fim, a tecnologia se apresenta como uma aliada estratégica para fortalecer a
educacdo financeira. Gomes (2023) observa que aplicativos, planilhas digitais e plataformas
interativas facilitam o acompanhamento de receitas e despesas, tornando o processo de gestao
mais dindmico e acessivel. Essas ferramentas ajudam a consolidar hébitos organizados e
sustentaveis, e, quando integradas ao contexto escolar, aproximam teoria e pratica. O uso de
recursos digitais pode engajar os jovens de forma mais efetiva, contribuindo para que a
educagdo financeira seja vivenciada no cotidiano e aplicada de maneira consciente e consistente

ao longo da vida.
METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa, conforme definido por Creswell (2014),
utilizando técnicas e métodos que permitem quantificar e examinar dados numéricos com o
objetivo de compreender e explicar fendmenos sociais € comportamentais. Esse tipo de
abordagem busca resultados precisos e confiaveis, possibilitando a identificacdo de padrdes,
relacdes e tendéncias a partir da coleta e avaliagdo sistematica de informagdes. Para embasar o
estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica, essencial para o aprofundamento do tema e a
defini¢do das questdes investigadas, conforme ressalta Vergara (2009). Complementarmente,
aplicou-se o estudo de campo, que, segundo o autor, permite observar e interpretar os

fendmenos em seu contexto real, conferindo maior robustez a analise.

A amostra foi composta por estudantes do ensino médio das escolas estaduais do
municipio de Cagador/SC, no ano de 2024. Segundo dados do QEDU (2024), o municipio

encerrou o ano letivo de 2023 com 1.962 alunos matriculados nessa etapa de ensino. Com base
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em Miot (2011), adotou-se um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 5%, utilizando
o método de amostragem estratificada proposto por Cochran (1977). Essa técnica divide a
populagdo em estratos distintos, garantindo representatividade proporcional de cada segmento
e reduzindo a margem de erro. O calculo amostral resultou em um tamanho minimo de 322
questionarios, distribuidos entre trés estratos: Ciéncias Biologicas, Ciéncias Exatas e Ciéncias
Humanas. Os estratos foram definidos a partir da area de atuacao profissional futura apontada

pelos alunos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios aplicados diretamente aos
estudantes, tanto em formato impresso quanto online, permitindo flexibilidade na participagao.
O instrumento de pesquisa foi elaborado com questdes alinhadas aos objetivos do estudo,
abordando o nivel de conhecimento sobre gestdo financeira pessoal, habitos de consumo e uso
de tecnologias financeiras. A aplicagdo ocorreu em salas de aula das escolas estaduais de ensino
médio de Cacador/SC, com acompanhamento para esclarecer duvidas e garantir a compreensao

das perguntas pelos participantes.

A analise dos dados seguiu o método de amostragem estratificada, assegurando que os
trés estratos fossem proporcionalmente representados. No total, foram coletados 978
questionarios, distribuidos em 327 de Ciéncias Biologicas, 237 de Ciéncias Exatas e 414 de
Ciéncias Humanas. Os dados foram tabulados e processados para identificar padrdes e
tendéncias, garantindo a confiabilidade estatistica dos resultados e possibilitando interpretagdes
consistentes sobre o nivel de conhecimento e os habitos financeiros dos jovens do ensino médio

de Cacgador/SC.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa contou com 978 estudantes do ensino médio das escolas estaduais de Cagador/SC,
distribuidos entre os trés estratos: Ciéncias Biologicas (327), Ciéncias Exatas (237) e Ciéncias
Humanas (414). A Tabela 1 apresenta o perfil geral dos respondentes, destacando a distribuicao
por estrato e a propor¢do de alunos com poupanga e controle de gastos, aspectos diretamente

ligados ao primeiro eixo da pesquisa.

Tabela 1 — Perfil dos respondentes

Estrato Respondentes Com poupanga Com controle de gastos
Ciéncias Biologicas 327 32,5% 42,3%
Ciéncias Exatas 237 30,0% 40,0%
Ciéncias Humanas 414 28,0% 38,0%

Fonte: dados da pesquisa (2025).
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Os dados revelam que a maioria dos jovens considera ter conhecimento regular ou
superior sobre gestdo financeira pessoal. Para avaliar a relagdo entre esse nivel de conhecimento
e as praticas financeiras, foram agrupados os estudantes em dois blocos: Grupo 1 (“Muito bom”
e “Bom”) e Grupo 2 (“Regular”, “Ruim” e “Muito ruim”). O Grafico 1 compara a existéncia de
poupanga entre esses dois grupos, enquanto o Grafico 2 apresenta o percentual de estudantes

que realizam controle de gastos mensais.

Grafico 1 — Poupanga por nivel de conhecimento
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Grupo 1 (Bom/Muito Bom) Grupo 2 (Regular/Ruim)

Fonte: dados da pesquisa (2025).

Grifico 2 — Controle de gastos por nivel de conhecimento
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Fonte: dados da pesquisa (2025).

A analise dos graficos indica que estudantes com maior nivel de conhecimento
financeiro apresentam praticas mais consistentes. No Grupo 1, 32,5% possuem poupanca,
contra 21,3% no Grupo 2. Quanto ao controle de gastos, 42,3% do Grupo 1 afirmaram
monitorar suas despesas, frente a 34,5% do Grupo 2. Esses resultados reforcam que o

conhecimento influencia diretamente a adocdo de comportamentos financeiros mais
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estruturados, corroborando estudos que associam educacao financeira a praticas de poupancga e

planejamento.

O segundo eixo investigou os fatores que influenciam os habitos financeiros dos
jovens. Os resultados apontam que a familia € a principal referéncia, seguida por midias e
amigos. Esse padrao foi observado em todos os estratos, ainda que Ciéncias Exatas e Humanas
demonstrem maior sensibilidade as influéncias externas, enquanto Ciéncias Bioldgicas
apresentam maior independéncia nas decisdes. Esse achado dialoga com Silva (2018), que
destaca a influéncia dos circulos proximos como determinante para a formacdo de

comportamentos financeiros positivos ou negativos.

O terceiro eixo avaliou o uso de tecnologias financeiras entre os estudantes. Embora
os aplicativos de gestdo de financas sejam bem avaliados em termos de eficicia, a adesdo ainda
¢ baixa, principalmente entre alunos de Ciéncias Humanas. Nas Ciéncias Exatas, observa-se
maior frequéncia de uso e reconhecimento do potencial dessas ferramentas. Apesar disso,
mesmo entre 0s que nao utilizam aplicativos, ha uma percepgao de que poderiam ser uteis na
organizacdo financeira. Esse resultado sugere um espaco significativo para o desenvolvimento
de estratégias que incentivem a adog¢do de tecnologias como suporte a educagdo financeira,

principalmente quando integradas ao contexto escolar.

A andlise dos resultados apresentados no seu estudo sobre educagdo financeira no
ensino médio revela um panorama interessante que pode ser contextualizado com outras
pesquisas na area. O fato de que somente 32,5% dos alunos do Grupo 1 possuem poupanca e
apenas 42,3% gerenciam seus gastos demonstra que, apesar de haver um nivel de conhecimento
considerado "bom" ou "muito bom," muitos estudantes ainda ndo adquirem habitos financeiros
solidos. Estudos, como o de Silva e Lautert (2022), apontam que mesmo estudantes que
afirmam ter um bom entendimento sobre financas frequentemente nao aplicam esse
conhecimento em praticas efetivas, evidenciando uma discrepancia entre teoria e pratica, que €

uma preocupacgao reconhecida entre educadores financeiros.

Além disso, ao investigar as influéncias que moldam os habitos financeiros dos
estudantes, vocé encontrou que a familia € a referéncia principal, seguida por amigos e midias.
Este achado se alinha com a pesquisa realizada por Carvalho (2019), que demonstra como as
interagdes sociais desempenham um papel determinante na formagdo das atitudes financeiras
entre os jovens. Eles argumentam que as criancas e adolescentes frequentemente imitam
comportamentos financeiros que observam em seus circulos sociais, o que refor¢a a importancia

das referéncias familiares e de pares para a adogao de praticas financeiras saudaveis.
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Por fim, o uso de tecnologias financeiras entre os alunos, conforme observado na sua
pesquisa, revela um potencial inexplorado. Embora os estudantes reconhegam a utilidade dos
aplicativos de gestao financeira, a adesao a esses recursos € baixa, especialmente entre os alunos
de Ciéncias Humanas. Isso converge com as conclusdes de Soares e Dolzane (2024), que
documentam a resisténcia a utilizacdo de tecnologia no aprendizado da educa¢ao financeira e
sugerem que essa resisténcia pode ser superada com a integragao desses recursos ao cotidiano
escolar, utilizando metodologias ativas como a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP).
Essa abordagem poderia ndo apenas aumentar o engajamento dos alunos, mas também
promover uma maior eficicia na aprendizagem de conceitos financeiros, fazendo com que os

estudantes nao apenas entendam a teoria, mas também a apliquem em situagdes praticas.

De modo geral, os resultados do seu estudo ressaltam a complexidade dos habitos
financeiros dos estudantes de educacdo média em Cacador/SC e abrem espago para um didlogo
enriquecedor com outras pesquisas similares que discutem a aplicagdo do conhecimento
financeiro, a influéncia das referéncias sociais e o uso de tecnologias digitais no processo. Esta
discussao pode contribuir para o desenvolvimento de praticas mais eficazes de educagdo

financeira que sejam integradas e adaptadas as realidades dos jovens.
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo central analisar o nivel de conhecimento dos estudantes do
ensino médio de Cacador/SC sobre gestdo financeira pessoal, avaliando suas préticas,
influéncias e o uso de tecnologias no contexto educacional. O estudo buscou compreender como
os jovens lidam com recursos financeiros e quais fatores impactam suas decisdes, reforcando a

importancia da educagao financeira no ensino basico.

Os principais achados revelaram que estudantes com maior conhecimento tendem a
adotar praticas mais solidas de poupanga e controle de gastos, confirmando a relagdo entre
instrucdo financeira e comportamento pratico. A familia mostrou-se como a principal influéncia
na formacgdo de habitos, enquanto o uso de tecnologias apresentou potencial ainda pouco

explorado, com baixa adesdo, mas alta percep¢ao de utilidade entre os alunos.

Entre as limitagdes, destaca-se a amostra restrita a um Uinico municipio € o enfoque
quantitativo, que ndo aprofunda percepcdes subjetivas sobre o tema. Pesquisas futuras podem
ampliar o estudo para diferentes regides, integrar abordagens qualitativas e avaliar o impacto
de programas de educacdo financeira implementados nas escolas. Essa continuidade ¢
fundamental para consolidar politicas educacionais mais eficazes e aproximar o conhecimento

teodrico da pratica cotidiana dos jovens.
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TECNOLOGIA NA EDUCACAOQO: ENTRE DISCURSOS DE INOVACAO
E DESAFIOS PEDAGOGICOS EM TEMPOS DIGITAIS E
DECOLONIAIS

TECNOLOGIA EN LA EDUCACION: ENTRE LA PROMESA DE LA
INNOVACION Y LOS DESAFIOS PEDAGOGICOS EN TIEMPOS
DIGITALES Y DECOLONIALES

Raimundo Washington dos Santos !

Resumo: Este estudo analisa criticamente o papel da tecnologia na educagdo, com
abordagem qualitativa e bibliografica na Critica Cultural. Mais do que listar
beneficios ou limites, questiona os discursos de inovacdo presentes nas politicas e
projetos pedagdgicos, expondo promessas e contradicdoes. A partir de pesquisas
recentes, discute como a escola adota dispositivos sob a l6gica da performatividade e
racionalidade técnica. Apesar do potencial emancipador — como aprendizagem
autonoma e personaliza¢gdo —, o0 uso acritico pode ampliar desigualdades e esvaziar
o papel docente. Reconhecendo a tecnologia como artefato cultural, defende que sua
integracao deve envolver mediagdo politica e pedagdgica. O uso tecnolodgico precisa
cultivar pensamento critico e valorizar o encontro humano, evitando que a escola se
torne refém de modismos tecnicistas.

Palavras-chave: Educacdo. Tecnologia. Cultura.

Resumen: Este estudio analiza criticamente el papel de la tecnologia en la educacion,
a partir de un enfoque cualitativo y bibliografico en la Critica Cultural. Mas que
enumerar beneficios o limites, cuestiona los discursos de innovacion presentes en las
politicas y proyectos pedagdgicos, exponiendo promesas y contradicciones. A partir
de investigaciones recientes, discute como la escuela adopta dispositivos bajo la
logica de la performatividad y la racionalidad técnica. A pesar del potencial
emancipador —como el aprendizaje autonomo y la personalizacion—, el uso acritico
puede ampliar desigualdades y vaciar el papel docente. Reconociendo la tecnologia
como artefacto cultural, se defiende que su integracién debe involucrar mediacion
politica y pedagogica. El uso tecnologico debe cultivar el pensamiento critico y
valorar el encuentro humano, evitando que la escuela se convierta en rehén de modas
tecnicistas.

Palabras clave: Educacion. Tecnologia. Cultura.
INTRODUCAO

Vivemos um tempo marcado pela reconfigura¢do das formas de sociabilidade, linguagem e
subjetividade. A cultura digital — com redes ubiquas, aceleragdo do tempo social e
virtualizagdo das praticas cotidianas — modificou a experiéncia humana, inclusive na
educacdo. A escola, enquanto instituigdo moderna, historicamente orientada por regimes
disciplinares analdgicos (Horrocks, 2000), encontra-se tensionada por novos dispositivos de

poder, saber e visibilidade mediados pelas tecnologias digitais.

! Doutorando, PPG Critica Cultural, Universidade do Estado da Bahia (UNEB) — Campus II, Alagoinhas. Membro
do GEREL - Grupo de Estudos em Resiliéncias, Educacdo e Linguagens. E-mail:
admwashingtonsantos@yahoo.com.br
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Contudo, a incorporagao da tecnologia na escola ndo € neutra. Ao contrario do discurso
tecnocratico, que associa inovagao a progresso, a Critica Cultural ensina que toda tecnologia ¢
um artefato cultural carregado de sentidos e ideologias (Williams, 2003; Giroux, 2010). O
aparato técnico ndo se limita a fungdo operacional: molda subjetividades, formas de pensar e

modos de ver o mundo.

Sem critica, a retérica da inovagdo pode reforcar uma educagdo voltada a
performatividade e ao mercado, consolidando racionalidades neoliberais (Ball, 2012). Nesse
contexto, professores e alunos tornam-se operadores de plataformas e consumidores de
conteudo, em vez de produtores de conhecimento. E nessa inflexdo que se insere esta pesquisa:
problematizar como a tecnologia se articula aos projetos de sociedade e de sujeito no campo

educacional.

Reconhecendo o potencial transformador dos recursos digitais — personalizagdo da
aprendizagem, ampliagdo do acesso e promog¢ao da colaboragdo —, alerta-se para os riscos do

uso acritico: dispersdo cognitiva, esvaziamento curricular e exclusdo simbolica.

Nesse sentido, torna-se pertinente articular ao debate o referencial ético e pedagodgico
da economia solidaria, compreendida ndo apenas como pratica econdmica alternativa, mas
como horizonte educativo contra-hegemonico. Seus principios — como a cooperagdo, a
autogestao e a valorizacao dos saberes coletivos — oferecem subsidios para reconfigurar o uso
das tecnologias educacionais em favor de uma escola mais democratica, critica e enraizada nos

territorios.

O simples acesso a tecnologia ndo garante apropriacdo pedagogica significativa. A
literatura especializada aponta que sua qualidade depende da infraestrutura, da formacao
docente e da concep¢do de educagdo vigente (Kenski, 2012; Azevedo, 2022; Martins et al.,
2023). A auséncia de reflexao critica leva a fetichizacao da tecnologia, tratada como panaceia

para os problemas estruturais da escola.

Assim, este estudo analisa criticamente o papel da tecnologia na educagdo, com foco
nos discursos, praticas e contradicdes em torno de sua presenca nas instituicdes. Busca-se
compreender os sentidos atribuidos ao uso das tecnologias digitais, seus impactos nos processos
pedagogicos, nas relagdes entre docentes e estudantes e nos projetos formativos subjacentes as

politicas educacionais.

A questdo norteadora é: as tecnologias digitais operam como recurso emancipador,

mediado pela praxis critica, ou como reprodutor das racionalidades tecnicistas do capital?
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A partir dessa indagacdo, pretende-se contribuir para uma abordagem que valorize a
autonomia intelectual, a justica social e a formacdo plena — pilares de uma educagdo

democratica e culturalmente comprometida.

FUNDAMENTACAO TEORICA: CRITICA CULTURAL, EDUCACAO
DECOLONIAL E DISPUTA PELO SENTIDO DA TECNOLOGIA

Na perspectiva da Critica Cultural, a tecnologia ndo pode ser entendida apenas como aparato
instrumental a servigo da aprendizagem, mas como um artefato simbolico, carregado de valores,
ideologias e disputas sociais. Essa compreensdo rompe com a ldgica tecnicista predominante
nas formulagdes educacionais contemporaneas, especialmente aquelas que associam
automaticamente a presenga de recursos digitais a uma ideia de progresso pedagdégico. Como
alerta Stuart Hall (2003), os artefatos culturais sdo simultaneamente materiais e discursivos, €
a tecnologia, como manifesta¢ao cultural, participa ativamente da producao de subjetividades

e das estruturas de poder que organizam o cotidiano escolar.

Nesse sentido, toda tecnologia educacional ¢ também uma tecnologia do sujeito: ela
ndo apenas organiza o acesso ao conteudo, mas modela o tempo, a atengdo, o corpo e a
linguagem dos estudantes. Plataformas de ensino, algoritmos de recomendagdo, interfaces
gamificadas e sistemas de avaliacdo automatizada nao apenas mediam a aprendizagem, mas
produzem formas especificas de governar a conduta — muitas vezes sob o manto da
neutralidade tecnologica. Esta perspectiva ecoa Michel Foucault (2000), para quem as
tecnologias de controle — mesmo as digitais — operam como dispositivos de normalizagdo e
sujei¢ao.

A critica cultural, portanto, nos convida a perguntar: quem detém o poder sobre as
tecnologias? Quais saberes sdo privilegiados? E como essas ferramentas podem reproduzir
exclusdes e desigualdades sociais? A educagdo, como espago simbodlico de mediacdo entre
sujeitos e saberes, ndo esta isenta dessa dindmica. Por isso, 0 uso da tecnologia na escola exige

reflexdo critica e ndo pode ser tratado de forma acritica ou meramente técnica.

Por outro lado, a educacdo decolonial, como proposta por autores como Catherine
Walsh (2012), Walter Mignolo (2011) e Boaventura de Sousa Santos (2010), oferece uma leitura
essencial sobre a descolonizagao dos saberes e das praticas pedagdgicas. A educagao decolonial
se opde ao paradigma eurocéntrico, que entende o conhecimento cientifico como universal e
neutro. Em vez disso, propde o reconhecimento de saberes subalternizados, integrando as
epistemologias do Sul — ligadas a populagdes historica e culturalmente marginalizadas — ao

curriculo escolar.
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A critica ao colonialismo digital torna-se central na analise do papel das tecnologias
na educacao. A tecnologia ndo € um instrumento neutro: ela pode tanto ser um dispositivo de
dominagdo quanto uma ferramenta de resisténcia. Sistemas baseados em inteligéncia artificial,
por exemplo, frequentemente ignoram as singularidades culturais dos estudantes, criando
padrdes de exceléncia que favorecem contextos privilegiados. A imposi¢ao de uma “educagao
digital universal” tende a silenciar saberes locais e a desconsiderar modos de ensino coletivos

e horizontais, como os praticados por povos indigenas, afrodescendentes e comunidades rurais.

Como afirma Quijano (2000), a colonialidade do saber persiste mesmo apds o fim do
colonialismo formal. Ela se manifesta na forma como o conhecimento ¢ estruturado, legitimado
e difundido, geralmente a servigo de uma ldgica capitalista globalizada. Ao refletir sobre o papel
da tecnologia na escola, ¢ preciso desafiar essa continuidade colonial e recuperar a ideia
freireana de educacdo como pratica da liberdade (Freire, 1996). Liberdade, aqui, ndo significa
auséncia de regras, mas capacidade de questionar hegemonias e romper com ldgicas

tecnocraticas e instrumentais.

E nesse ponto que a economia solidaria se insere como eixo articulador. Embora
tradicionalmente vinculada aos campos da economia social ou das politicas publicas, ela pode
também operar como proposta pedagodgica contra-hegemonica. No contexto educacional, a
economia solidaria ndo deve ser vista apenas como contetido, mas como uma pedagogia em si:
baseada na cooperagdo, na reciprocidade e na autogestao. Esses valores podem ser incorporados

ao curriculo escolar, inclusive nas praticas com tecnologia.

A tecnologia, nessa chave, ndo ¢ vista como mecanismo de controle, mas como
ferramenta de fortalecimento de redes de aprendizagem coletiva, que valorizam o territorio, os
saberes locais e a autonomia dos sujeitos. Essa perspectiva rompe com o modelo tradicional da
transmissao vertical do conteudo e abre espaco para a construgdo colaborativa do

conhecimento.

A tecnologia na educacdo, portanto, deve ser compreendida como meio — e ndo fim
— para a emancipacdo. Ela pode (e deve) ser usada para promover novas relagdes entre sujeitos
e saberes, indo além da repeticdo mecanica de contetdos ou da automagao do ensino. Seu uso
critico e situado exige intencionalidade pedagogica, consciéncia politica € compromisso €tico

com a formacgao plena dos educandos.
METODOLOGIA

Ao assumir uma perspectiva epistemoldgica situada no campo da Critica Cultural, esta

investigacdo se ancora em uma abordagem qualitativa, de natureza bibliografica e carater
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exploratorio, compreendendo a produ¢do do conhecimento como pratica situada, atravessada
por relacdes de poder, disputas simbolicas e compromissos ético-politicos. Diferente das
abordagens positivistas, que buscam neutralidade e generalizagdo, o percurso metodoldgico
aqui adotado afirma-se como interpretativo, reflexivo e implicado, reconhecendo o papel do
pesquisador ndo como observador externo, mas como sujeito coenvolvido no campo discursivo

analisado (Minayo, 2011; Denzin & Lincoln, 2006).

A escolha pela pesquisa qualitativa ¢ mais do que uma opgao técnica; trata-se de um
posicionamento diante da complexidade dos fendmenos sociais e da multiplicidade de sentidos
atribuidos pelos sujeitos. Essa abordagem permite compreender ndo apenas o “o qué”, mas
sobretudo o “como” e o “porqué” das praticas, discursos e racionalidades que envolvem o uso
das tecnologias digitais na educacdo. Como destaca Minayo (2011), o método qualitativo ¢
apropriado para captar a logica interna das a¢des humanas, seus sentidos, motivagdes e
implicagdes — aspectos que ndo se reduzem a numeros e exigem escuta, analise discursiva e

atencao a historicidade.

Este estudo caracteriza-se como bibliografico, por estar fundamentado em materiais
previamente publicados, como livros, artigos cientificos, periddicos especializados e
documentos institucionais. Segundo Gil (2022), a pesquisa bibliografica permite mapear
contribuicdes anteriores sobre determinado fendmeno, elaborando uma leitura critica e autoral
a partir do confronto entre diferentes perspectivas tedricas. Aqui, o corpus textual ndo ¢ visto
como repositorio neutro de saber, mas como territdrio de disputa interpretativa, que exige

mediacao hermenéutica e posicionamento diante das ideologias que o atravessam.

O carater exploratorio do trabalho justifica-se pela inten¢do de abrir caminhos
investigativos e identificar tendéncias, lacunas e contradigdes nas produgdes académicas sobre
tecnologia e educacgdo. A fase de levantamento bibliografico priorizou publicagdes entre 2016
e 2023, especialmente aquelas relacionadas a tecnologia educacional, pedagogia critica,
politicas publicas e subjetividades digitais. Utilizou-se o Google Académico como principal
plataforma de coleta, devido a sua abrangéncia e diversidade de fontes. Os descritores adotados
foram: “tecnologia e educagao”, “inovagdo pedagogica”, “mediagado digital”, “educagao critica”
e “cultura digital”.

A selecdo dos textos considerou os seguintes critérios: (a) pertinéncia tematica; (b)
diversidade epistemologica; (c) recorréncia em programas de pos-graduacdo em educacdo; e
(d) articulagcdo com a perspectiva da critica cultural. Apds uma leitura inicial de dezenas de

materiais, foi realizado fichamento interpretativo, com atencao especial as categorias: discursos
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de inovagdo, formacdo docente, relagdes de poder, exclusdo digital, mediacdo pedagogica e
cultura escolar. A andlise baseou-se em autores como Paulo Freire, Raymond Williams, Henry
Giroux, Stephen Ball, Vani Kenski e Stuart Hall, compondo uma matriz interpretativa orientada

pela construgao critica de sentidos.

Importante destacar: esta pesquisa ndo busca produzir generalizagdes universais, mas
compreender criticamente os sentidos atribuidos as tecnologias no espago escolar e seus efeitos
sobre os projetos de formag¢ao humana. Trata-se, portanto, de uma metodologia engajada, que

revela ndo apenas o que ¢ dito, mas também o que ¢ silenciado ou naturalizado.

Como argumenta McLaren (2005), o trabalho intelectual comprometido com a
transformagao social ndo pode dissociar forma e conteudo, teoria e pratica, analise e praxis.
Assim, o rigor metodologico adotado estd vinculado a clareza dos posicionamentos ético-
politicos que orientam o trabalho: a defesa de uma educaciao democratica, critica e socialmente
referenciada, onde a tecnologia seja meio e ndo fim; linguagem de mundo e ndo engrenagem

de mercado.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao sistematizar os principais achados da literatura contemporinea sobre a insercdo das
tecnologias digitais no contexto educacional, emergem discursos que ora celebram a inovagao
como sindnimo de transformacao pedagdgica, ora denunciam os riscos da tecnificagdo acritica
da escola. Essa ambivaléncia revela o carater paradoxal da presenga tecnologica, tensionando a
promessa de democratizagdo do acesso ao saber com os limites estruturais, simbdlicos e

1deoldgicos que atravessam sua implementacao.

Em primeiro plano, a tecnologia aparece como aliada pedagogica: diversos estudos
apontam seu potencial para promover a autonomia discente, flexibilizar tempos e espagos
escolares, ampliar o acesso a informacdo e estimular a aprendizagem colaborativa (Kenski,
2012; Azevedo, 2022). Kobs e Junior (2016), por exemplo, destacam que os recursos digitais,
quando usados com planejamento e intencionalidade, favorecem o desenvolvimento da
autonomia, da autoria e da criticidade dos estudantes, especialmente em ambientes virtuais que

deslocam a centralidade da aula expositiva tradicional.

Essas possibilidades, no entanto, ndo se realizam em abstrato. Como ressaltam Martins
et al. (2023), a eficacia pedagdgica dos recursos digitais depende da infraestrutura disponivel,
da formacgao critica dos docentes e de um projeto pedagogico que os integre com significado.

Sem esses elementos, a tecnologia tende a ser usada de forma superficial, centrada na
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transmissdo de conteudos ou na reproducdo de modelos didaticos fragmentados e

descontextualizados.

Ao analisar o conjunto das fontes, nota-se que parte significativa da producao
cientifica ainda adere a discursos normativos e entusiastas, nos quais a tecnologia surge como
panaceia para os “problemas da escola”. Trata-se de uma narrativa de salvagdo que ignora os
determinantes sociais da aprendizagem, os conflitos curriculares e a complexidade das relagdes
escolares. Como alerta Giroux (2010), a tecnologia, quando descolada de um projeto politico-
pedagdgico emancipatorio, pode refor¢ar dindmicas de exclusdo e vigilancia, tornando-se

instrumento de reproduc¢do da logica neoliberal no espaco educativo.

Ball (2012), ao discutir as redes globais de reforma educacional, mostra como a
linguagem da inovacdo tecnoldgica tem sido apropriada por organismos internacionais e
empreendedores educacionais para legitimar politicas de padronizagao curricular, avaliagdo em
larga escala e responsabiliza¢do docente. Nesse contexto, o uso das tecnologias ndo ¢ neutro,
mas responde a uma racionalidade técnica-economica que valoriza produtividade, mensuragao

de resultados e governanca algoritmica das praticas pedagogicas.

O impacto dessas racionalidades aparece na crescente adocdo de plataformas
educacionais geridas por empresas privadas, que passam a regular o tempo, os conteudos e até
os modos de intera¢do entre professores e estudantes. A logica do dashboard, tipica dessas
plataformas, transforma o processo educativo em sucessdo de indicadores, graficos e metas,
esvaziando a dimensao relacional e formativa do ato de ensinar. Como afirma Santos (2020),
essa governamentalidade digital representa um risco a autonomia docente e a formagao critica

dos estudantes, pois submete o saber pedagdgico a logica do desempenho e da mercantilizagao.

Outro aspecto recorrente nos estudos analisados ¢ a desigualdade no acesso as
tecnologias. Embora o discurso oficial fale em inclusao digital, os dados revelam que a chamada
“cidadania conectada” ¢ altamente seletiva. Fatores como renda, localizagdo geografica, raga e
género influenciam diretamente na disponibilidade e na qualidade do acesso, ampliando a
exclusdo social sob novas roupagens. A esse respeito, a no¢ao de “capital tecnologico” torna-se
central para compreender como o dominio dos cddigos e linguagens digitais se distribui de

maneira desigual na sociedade, exigindo problematizar a romantizagdo da ideia de “nativos

digitais” (Prensky, 2001).

Além disso, muitos trabalhos indicam que a presenca massiva da tecnologia na escola,
especialmente apds a pandemia da Covid-19, trouxe efeitos colaterais relevantes: sobrecarga

mental, dispersdo cognitiva, desumanizacdo das relagdes pedagodgicas e dependéncia de
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dispositivos. Azevedo (2022) ressalta que o uso indiscriminado da tecnologia pode reduzir o
ato pedagdgico a uma série de cliques e interagcdes mecanicas, esvaziando o tempo do

pensamento e empobrecendo a experiéncia educativa.

Nesse sentido, ¢ fundamental reafirmar que a tecnologia ndo substitui a mediagdo
pedagdgica. Como ja afirmava Freire (1996), ensinar exige presenga, escuta, corporeidade e

didlogo — dimensdes que nao podem ser plenamente replicadas por algoritmos ou interfaces.

A convivéncia com os meios digitais pode, sim, enriquecer o processo de
aprendizagem, mas isso exige intencionalidade, criticidade e uma formacdo docente que va

além do dominio técnico-instrumental.

Por fim, observa-se que a introducdo das tecnologias no espaco escolar, longe de ser
um processo linear ou consensual, ¢ atravessada por disputas simbolicas, politicas e
epistemologicas. Trata-se, como propde Raymond Williams (2003), de um campo de forcas
onde diferentes projetos de sociedade se confrontam. A escola, nesse contexto, ndo pode apenas
adaptar-se as novas tecnologias: deve reexistir nelas e por meio delas, como espago de

resisténcia simbolica e de reinvencao da formagao humana.
Tecnologia, Economia Solidaria e Praticas Pedagogicas Contra-Hegemonicas

Em um cenario marcado pela crescente plataformizacdo da escola e pela logica da
performatividade — como descreve Stephen Ball (2012) —, torna-se urgente propor horizontes
pedagdgicos que desafiem a mercantilizacdo da educagdo e a subordinagdo da aprendizagem as
métricas e algoritmos. Nesse contexto, a economia solidaria, geralmente situada nos campos da
sociologia econdmica ou das politicas publicas, emerge aqui como chave epistemologica para

repensar a tecnologia educacional com base em principios éticos € comunitarios.

Essa proposta pode se materializar em praticas escolares situadas, como sera

exemplificado adiante.

A partir da leitura critica que sustenta esta pesquisa — ancorada na Critica Cultural e
nas epistemologias do Sul — entende-se que ndo se trata apenas de “usar a tecnologia para
ensinar economia solidaria”, mas de reconfigurar seu uso com base nos valores da economia
solidaria: cooperacdo, reciprocidade, horizontalidade e territorialidade. Esse movimento

desloca o debate da eficiéncia técnica para o campo da intencionalidade politica.

Em vez de plataformas educacionais que isolam os sujeitos e reduzem a aprendizagem

a interacdes algoritmicas — como dashboards, quizzes automatizados e videoaulas
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padronizadas —, ¢ possivel pensar em tecnologias que mediem redes de aprendizagem

cooperativa, projetos interdisciplinares com ancoragem comunitaria e protagonismo estudantil.

Na tese de doutorado do autor deste artigo, defende-se que a economia solidaria opera
como pedagogia do comum, convocando educadores e educandos a pratica colaborativa e a
gestdo compartilhada de saberes e responsabilidades. Essa abordagem se opde a pedagogia
neoliberal dominante, baseada na gamificacdo, na responsabilizacdo individualizada e na

produtividade mensuravel.

Mais do que uma alternativa técnica, essa perspectiva propde uma reconfiguracao ética
e simbolica do que significa ensinar e aprender com tecnologias. Por exemplo, uma atividade
pedagdgica inspirada na economia soliddria poderia mobilizar ferramentas digitais para mapear
saberes locais, construir coletivamente bancos de dados culturais das comunidades ou organizar
feiras de trocas de conhecimento mediados por plataformas digitais acessiveis — criando uma

ecologia de aprendizagens enraizada no territério, no afeto e no compromisso social.

E nesse ponto que se estabelece um didlogo fecundo com a educagdo decolonial:
ambas propdem rupturas com os regimes de verdade impostos por sistemas hegemodnicos de
conhecimento. Ambas reconhecem a poténcia dos saberes silenciados e defendem a reinvengao
da escola como espago de formagdo plena — em que o uso da tecnologia seja mediagao

consciente e situada, e ndo finalidade técnica nem consumo programado.

Por isso, ¢ fundamental que a escola recuse tecnologias impostas por modismo, pressao
institucional ou apelo mercadologico. O uso critico das tecnologias deve fazer parte de um
projeto pedagdgico mais amplo, centrado no bem viver, na cidadania critica e na valorizagao
dos saberes locais. Quando conectada aos principios da economia solidaria, a tecnologia deixa

de ser ferramenta de reproducdo e se torna instrumento de reinvengao.

PLATAFORMIZACAO DA ESCOLA E A PANDEMIA COMO ACELERADORA DA
DIGITALIZACAO FORCADA

A pandemia de Covid-19 atuou como um catalisador de processos ja em andamento, acelerando
a digitalizacdo das escolas de forma for¢ada e abrupta, colocando a tecnologia no centro das
dindmicas pedagogicas. Esse processo de plataformizacdo da educagdo, descrito por diversos
estudiosos, transformou a escola em um ambiente mediado por plataformas digitais, onde o

conhecimento e a interagdo passaram a ser regulados por algoritmos e sistemas centralizados.

A plataformizagdo refere-se a conversao de espagos educativos fisicos e sociais em
plataformas digitais, que operam sob uma logica verticalizada, orientada por dados e métricas

de desempenho. Como argumenta Srnicek (2017), a plataforma digital ndo € apenas um meio
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de conexdo, mas um mecanismo de extracdo de valor, em que as interagcdes sdo monetizadas e
controladas. Na educacdo, isso significa transformar professores e alunos em produtores de

dados que alimentam o sistema de conhecimento automatizado e de controle corporativo.

Em muitos casos, essas plataformas ndo apenas mediaram as aulas, mas substituiram
os processos pedagdgicos tradicionais. Ferramentas como Google Classroom, Moodle e
Microsoft Teams tornaram-se mecanismos de controle do tempo e das tarefas de docentes e
discentes, frequentemente sem qualquer reflexao critica sobre seu papel na construcao do

conhecimento e nas relagcdes de poder entre educadores, estudantes e corporacdes.

A digitaliza¢do forcada durante a pandemia revelou a dependéncia da escola da
tecnologia como recurso instrumental, mas também exp0s suas fragilidades: desde a falta de
infraestrutura até a desigualdade de acesso a dispositivos e conexdes de qualidade. A imposi¢ao
do ensino remoto, sem preparagdo pedagogica e formagdo critica dos docentes, gerou um
ambiente fragmentado e desumanizado, onde o ensino se reduziu a transmissdo mecanica de

conteudos.

Como aponta Azevedo (2022), o grande desafio da digitalizagdo ¢ que ela ndo
questiona as bases ideoldgicas do sistema educacional, como a racionalidade técnica e a
padronizagdo da aprendizagem. Assim, ndo apenas multiplicou desigualdades, mas reproduziu
modelos centrados no desempenho, tratando a aprendizagem como produto mensuravel. Esse
modelo reflete a logica neoliberal que, conforme Giroux (2010), entende a educagdo como

mercado — onde conhecimento, alunos e professores sdo tratados como bens de consumo.

Embora a pandemia tenha imposto uma digitalizagdo acelerada, também gerou
movimentos de reflexdo critica sobre os limites desse modelo, especialmente diante da auséncia
de humanidade nas plataformas digitais. O ensino remoto, apesar de garantir continuidade,
revelou a falta de vinculo afetivo entre estudantes e professores — elemento essencial para o
desenvolvimento do pensamento critico. A experiéncia de isolamento pedagogico evidenciou
que ensinar ndo ¢ apenas transmitir informagdes ou digitalizar métodos, mas envolver praticas

que valorizem o encontro, o didlogo e a constru¢do compartilhada de saberes.

Esse processo levanta ainda questdes sobre a mercantilizagdo da educacao digital, em
que empresas de tecnologia passaram a ocupar posicao central na formulagdao de curriculos,
coleta de dados e producao de contetdo. Gigantes como Google, Microsoft e Amazon oferecem
ferramentas “gratuitas”, mas com o custo oculto da extracdo de dados pessoais, vigilancia dos

sujeitos e criacdo de perfis de consumo (Andrejevic, 2014).
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Portanto, a pandemia ndo apenas acelerou a digitalizagdo das escolas, mas escancarou
a transformagdo das instituicdes educacionais em plataformas de dados, refletindo disputas
politicas e econdmicas por controle e poder no espago escolar. Para que a escola digital ndo se
torne apenas uma extensao da ldgica neoliberal, ¢ urgente desenvolver modelos pedagogicos
criticos e alternativas tecnologicas que desafiem essa mercantilizagdo e promovam um ensino

mais humano, colaborativo e emancipador.

A CRITICA A EDUCACAO DIGITAL MERCANTILIZADA E A RESISTENCIA
PEDAGOGICA

Nos ultimos anos, a digitaliza¢ao da educacao tem se entrelacado com as dindmicas de mercado,
refletindo uma tendéncia global em que o ensino se torna cada vez mais um produto mensuravel
e controlavel. Essa mercantilizagdo esta intrinsecamente ligada a plataformizagdo, na qual as
tecnologias educacionais deixam de ser ferramentas neutras e passam a governar a dinamica do
ensino, impondo praticas que servem mais a légica da produtividade e da competitividade do
que a emancipagdo dos sujeitos (Srnicek, 2017). O resultado ¢ um modelo que reduz a
aprendizagem a métricas e resultados quantitativos, limitando o potencial critico e reflexivo de

estudantes e educadores.

A proposta central do mercado educacional digital ¢ transformar a educacdo em
servico, utilizando dados e algoritmos para customizar experiéncias de aprendizagem. Embora
isso parega promissor, configura um modelo que ignora realidades socioculturais diversas e
uniformiza o processo educacional (Ball, 2012). Plataformas adaptativas, inteligéncia artificial
e sistemas de avaliacao digital tornam-se mecanismos que moldam as subjetividades estudantis

por padrdes de consumo e métricas de sucesso.

Como aponta Azevedo (2022), a crescente dependéncia dessas tecnologias — voltadas
ao controle de dados, automacgao da aprendizagem e padronizagdo das avaliagdes — gera uma
educagdo fragmentada e desumanizada, onde o ensino ¢ convertido em processo programado e
guiado por algoritmos. Ferramentas como Google Classroom ou Khan Academy, ao se tornarem
centrais, limitam a autonomia docente, restringindo decisdes sobre contetido, método e ritmo
ao que ¢ pré-estabelecido por logicas corporativas. A personalizacao prometida, nesse contexto,

reduz-se a uma padronizacao orientada pela eficiéncia economica.

Apesar das inimeras criticas a mercantilizagdo digital, observa-se um movimento
crescente de resisténcia, tanto em espagos pedagdgicos quanto em iniciativas de base. A
economia soliddria, como discutido anteriormente, oferece um contraponto ao modelo

hegemonico, ao propor praticas colaborativas, descentralizadas e orientadas pelo bem comum.
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Quando associada a educagao digital, ela sugere caminhos alternativos que ndo se apoiam na

exploracdo de dados nem na logica de plataforma.

Essa resisténcia nao rejeita a tecnologia, mas propde sua reapropriagdo critica. Para
Giroux (2010), uma educagao digital emancipadora deve ser mediada por pedagogia critica —
aquela que permite aos estudantes ndo apenas acessar informagdes, mas também questiona-las
e transforma-las. Nesse cendrio, o professor deixa de ser apenas facilitador técnico e torna-se

mediador ético e politico do uso tecnologico.

Um exemplo dessa reapropriacdo critica estd na desconstru¢do dos modelos
tradicionais de avaliagdo. Em vez de se prender a logica quantitativa das plataformas,
educadores podem adotar avaliagdes qualitativas, centradas nos processos de aprendizagem,
nas trajetorias dos estudantes e em sua capacidade de criagdo — rompendo com o ideal de
rendimento padronizado (Andrejevic, 2014). Assim, a tecnologia pode ser canalizada para a

autonomia criativa, ndo para a reproduc¢ao de tarefas repetitivas.

E necessario, portanto, que educadores ¢ escolas assumam uma postura reflexiva
diante das tecnologias. Aceitar criticamente o digital significa intervir ativamente em seus
efeitos pedagogicos, sociais e politicos — questionando, adaptando e, quando necessario,
resistindo. Praticas inclusivas, cooperativas e voltadas a formacdo plena dependem desse

engajamento ético.

Essa resisténcia precisa ser coletiva. Envolver comunidades, movimentos sociais e
educadores ¢ condigdo essencial para que a escola se torne espago de emancipacao e nao de
controle. Nesse processo, a economia solidaria oferece um modelo pedagogico alternativo, pois
promove compromisso comunitario, cooperagdo e solidariedade — principios que podem ser
traduzidos em praticas concretas capazes de desafiar a logica neoliberal das plataformas

educacionais.
CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa reafirma que a tecnologia, inserida no contexto educacional, ultrapassa sua
dimensdo meramente instrumental, configurando-se como um artefato cultural permeado por
disputas simbodlicas, ideologicas e politicas. A digitalizagdo acelerada das praticas pedagogicas,
intensificada pela pandemia, revelou tanto potencialidades emancipadoras quanto limitagdes

estruturais e riscos de desumanizac¢ao nas relagdes escolares.

E imperativo que o uso das tecnologias na educacdo ndo se oriente por logicas
tecnicistas ou mercadoldgicas, mas se fundamente em projetos pedagodgicos criticos e

socialmente referenciados. A formagdo docente deve priorizar a mediagdo reflexiva, ética e
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politica, capacitando educadores e estudantes a questionarem e transformarem a realidade que

os cerca, evitando que as praticas pedagdgicas se reduzam a mera operacionalizagao técnica.

Ademais, torna-se fundamental que politicas publicas e instituicdes educacionais
garantam infraestrutura adequada e promovam a formagdo continuada para o uso critico e
contextualizado das tecnologias. Somente assim serd possivel enfrentar a desigualdade digital
que persiste, ampliando o acesso equitativo e valorizando os saberes locais e as especificidades

culturais dos sujeitos.

O desafio contemporaneo, portanto, consiste em integrar criticamente a tecnologia ao
cotidiano escolar, respeitando as singularidades dos sujeitos e promovendo praticas
pedagdgicas que potencializem a autonomia, a colaboragdo e a reflexdo critica. A escola deve
fortalecer-se como espaco de formacao plena, cidada e comprometida com a justica social, ndo
apenas adaptando-se ao digital, mas ressignificando-o em prol de uma educacao

verdadeiramente democratica e decolonial.

Por fim, destaca-se que a construcdo dessa educacdo tecnologica critica demanda
engajamento coletivo: educadores, estudantes, familias e comunidades devem atuar de forma
articulada para resistir as logicas mercadologicas e tecnicistas, promovendo redes solidarias e
democraticas de aprendizagem. Futuras pesquisas poderdo aprofundar as estratégias
pedagogicas vinculadas a economia solidaria e as epistemologias do Sul, acompanhando as
transformagdes tecnoldgicas e sociais em curso e contribuindo para a continua reinvencao da

escola e da formagao humana.
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motores em lactentes nos 6 primeiros meses de vida
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DIRETRIZES DO DESENHO UNIVERSAL PARA APRENDIZAGEM
VERSAO DUA 3.0

Eladio Sebastian-Heredero

Universidade Federal de Sao Paulo

eladio.sebastian@gmail.com

Devemos entender que as Diretrizes do Desenho Universal para Aprendizagem sdo uma
ferramenta viva e dinamica que ¢ continuamente aperfeicoada com base em novas pesquisas e

o feedback dos profissionais que a levam a pratica.

A atualizacao 3.0, de 2024, das Diretrizes do DUA,
(https://udlguidelines.cast.org/representation/language-symbols/vocabulary-symbols-
structure/vocabulary-symbols-structure-research/) responde a um forte apelo da area — tanto de
profissionais quanto de pesquisadores — para abordar barreiras criticas enraizadas em
preconceitos e sistemas de exclusdo. Assim visa responder a este apelo e trabalhar no sentido
de cumprir a promessa das Diretrizes de ser uma ferramenta para orientar a conceigdo de

ambientes de aprendizagem que valorizem mais plenamente cada aluno.

Seguindo sua fundamentagdo teorica toda a organizacdo e desenvolvimento das
Diretrizes do Desenho Universal para Aprendizagem se baseia em 3 principios, que se mantém
com a mesma denominacdo desde a versdao 1.0 de 2008 e 2.0 de 2011, embora pode ser
observado que muda a ordem na 2.2 de 2013, passando a ocupar o primeiro lugar o engajamento
e motivacao, e, também, uma nova redacdo dos mesmos na versao 3.0 de 2024, porém com o

mesmo foco.

Principios do DUA versao 3.0

Principio de engajamento: Fornecer multiplas op¢des de desenho para acolher
interesses e individualidades (o POR QUE da aprendizagem)

Principio da Representagio: Proporcionar opgdes multiplas de percepgio (o "O QUE"
da aprendizagem)

Principio de acdo e expressdo: Projetar varios meios de acdo e expressdao (o COMO da
aprendizagem)

O desenvolvimento das diretrizes DUA, a explicitacao dos principios, se mantem em
consonancia com as propostas das versdes anteriores quando foram colocadas trés diretrizes
por cada principio; mas se incorpora desde a versdo 2.2 um matiz importante, pois em cada
principio a diretriz que aparece em primeiro lugar — niimeros 7, 1 e 4- se correspondem com
propostas para o acesso; as que aparecem em segundo lugar — diretrizes de nameros 8§, 2 € 5-,

com diretrizes para o apoio no desenvolvimento de propostas e as que aparecem em terceiro

335



Workshop Latino-Americano: transformagdes digitais e contemporaneidade — 2025

lugar, diretrizes de numeros 9, 3 e 6, com alternativas para desenvolver as fungdes executivas,

numa forma de gradiente de complexidade de propostas. Observe-se o quadro seguinte.

Quadro 1. Principios e diretrizes do DUA 3.0

Principio degPrincirpegipoede Principio ¢
(1) (2) expr gs3s)ao
O
< Diretriz 7: Planejar a¢oes Diretriz 1: Planejar a¢oes Diretriz 4:
para acolher interesses e para Percepgao Planejar a¢bes para interagao
L identidades
m)
O
2 Diretriz 8: Planejar agdes Diretriz 2: Diretriz 5:
para sustentar o esforco e a | Planejar agdes para Planejar agdes para
L persisténcia Linguagem e Simbolos Expressdao e Comunicagao
m)
—
-) —
. = | Diretriz 9: Planejar agdes Diretriz 3: Diretriz 6:
O | para desenvolver a Planejar agdes para Planejar agdes para
n ';'<J competéncia emocional Construir o Conhecimento desenvolvimento de
<DE N estratégias

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de CAST (2024)

Notas: (1) na cor original da coluna verde claro. (2) na cor original da coluna rosa; (3) na cor original da coluna
azul claro.

Assim as trés diretrizes de acesso sugerem maneiras de aumentar o acesso ao objetivo
de aprendizagem, projetando opcdes para: acolhimento de interesses e identidades, percecao e
interacdo. As de apoio incluem diretrizes que sugerem formas de apoiar o processo de
aprendizagem, projetando opgdes para: esfor¢o e persisténcia, linguagem e simbolos, e
expressdo e comunica¢do. E, finalmente, as trés fungdes executivas proporcionam ideias e
sugerem maneiras de apoiar o funcionamento executivo dos alunos, propondo opgdes para:
desenvolver a capacidade emocional, a constru¢do de conhecimento e o desenvolvimento de

estratégias.

No DUA 3.0 fica explicitado que o objetivo do DUA ¢ proporcionar recursos para o
aluno que sejam propositais e reflexivos, engenhosos e auténticos, estratégicos e orientados
para a acdo, e para tanto propde essas nove diretrizes com seus desdobramentos nas trinte e seis

consideragoes.

Comentando sobre as considera¢des ou pontos de verificagdo, como nds colocamos na
traducdo da versio DUA 2.0 (Sebastian-Heredero, 2020) também passaram por algumas

modificagdes nesta nova edigdo 3.0, inclusive as ideias para seu desenvolvimento e/ou reflexao
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foram ampliadas em beneficio de uma maior clareza e aproveitamento. Na versdo 2.0 os trés

principios desdobrados em 9 diretrizes foram desenvolvidos em 31 pontos de verificagdo, ja na

versao 3.0 o numero de pontos de verificagdo passou de 31 a 36, como se pode observar no

quadro a seguir.

Quadro 2. Comparativa da organizagdo das diretrizes nas versoes 2.0/2.2 e 3.0

DIRETRIZES DUA 2.2 DIRETRIZES DUA 3.0
Diretriz 7 Diretriz 7 de acesso

= | Pontos verificagdo 7.1-7.2-7.3 = | Pontos verificagdo 7.1-7.2-7.3-7.4

g Diretriz 8 % Diretriz 8 de apoio

'O | Pontos verificagdo 8.1-8.2-8.3-8.4 'O | Pontos verificagdo 8.1-8.2-8.3-8.4-8.5

E Diretriz 9 5 Diretriz 9 das fungdes executivas

A« | Pontos verificagdao 9.1-9.2-9.3 A | Pontos verifica¢do 9.1-9.2-9.3-9.4
Diretriz 1 Diretriz 1 de acesso

— | Pontos verificagdo 1.1-1.2-1.3 — | Pontos verifica¢do 1.1-1.2-1.3

g Diretriz 2 ‘% Diretriz 2 de apoio

'O | Pontos verificagdo 2.1-2.2-2.3-2.4-2.5 | 'Q | Pontos verificagdo 2.1-2.2-2.3-2.4-2.5

5 Diretriz 3 5 Diretriz 3 das fungdes executivas

A | Pontos verificagdo 3.1-3.2-3.3-3.4 A~ | Pontos verifica¢do 3.1-3.2-3.3-3.4
Diretriz 4 Diretriz 4 de acesso

— | Pontos verificagdo 4.1-4.2 — | Pontos verificacdo 4.1-4.2

é% Diretriz 5 c% Diretriz 5 de apoio

'O | Pontos verificagdo 5.1-5.2-5.3 'O | Pontos verificagdo 5.1-5.2-5.3-5.4

5 Diretriz 6 5 Diretriz 6 das fungdes executivas

A | Pontos verificagdo 6.1-6.2-6.3-6.4 A | Pontos verifica¢dao 6.1-6.2-6.3-6.4-6.5

Fonte: Elaboracdo pelo autor

Na sequéncia se faz uma andlise em detalhe as mudancgas que na redagdo e conteudo das
diferentes diretrizes se deu da versdo 2.2 para a versdo 3.0. Lembrando que nesta ultima versao
se incorporaram cinco consideragdes ou pontos de verificagdo novos.

Quadro 3. Comparativas DUA 2.2 € 3.0

PRI NCI PI O I 11°:

PROPORCI ONAR MODOS MULTI PLOS D

Diretrizes 2.2

Diretrizes 3.0

Di r etdrei za ceospsoor ci onar
promover o0 interesse

op
p{i nteresses e

Diretri z P/l adree jaacre sascod e s

ident dade

7.1 - Otimizar a escolha individual e a autonomia

7.1: Otimize a escolha e a autonomia.

7.2 - Otimizar a relevancia, o valor e a utilidade das
atividades

7.2: Otimize a relevancia, valor e autenticidade.

Novo ponto de verificagdo no 3.0

7.3: Cultive a alegria e a diversao.

7.3 - Minimizar a sensac¢do de inseguranca e as
distracbes

7.4: Aborde preconceitos, ameagas e distragoes.
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PRI NCI PI O I 11 PROPORCI ONAR MODOS MULTI PLOS D
Diretrizes 2.2 Diretrizes 3.0

Di r etdrei zapBodpar ci onar ogDiretriz P8 ache | ap osiaugsd e
manter o esforco e a plesfor¢co e a persisténci

8.1- Ressaltar a relevancia de metas e objetivos

8.1: Esclareca o significado e o propdsito dos
objetivos.

8.2 - Variar as exigéncias e os recursos para otimizar
os desafios

8.2: Otimize o desafio e o suporte.

8.3 - Fomentar a colaboragdo e a cooperagdo

8.3: Promova a colaboragdo, a interdependéncia e a
aprendizagem coletiva.

8.4: Promova pertencimento a comunidade.

8.4 - Utilizar o retorno (feedback) orientado para o
dominio em uma tarefa

8.5: Ofereca feedback orientado para a acdo.

Di r etdraisz fQu n
opcdes para

e Br oepxoerccuito

(o30]
Cc@ autorreg

Diretriz 9
padasenvol ver

dasPfanepas
a compet

9.1 - Promover expectativas e crengas que otimizem
a motivagdo

9.1: Reconhecga expectativas, crengas e motivagdes.

9.2 - Facilitar estratégias e habilidades pessoais para
lidar com os problemas da vida cotidiana.

9.2: Desenvolva a consciéncia de si mesmo e dos
outros.

9.3 - Desenvolver a autoavaliagdo e a reflexao

9.3: Promova a reflexdo individual e coletiva.

Novo ponto de verificagdo no 3.0

9.4: Cultive a empatia e as praticas reparadoras das
emocgdes.

PRINCIiPIO I: PROPORCIONAR MODOS MULTIPLOS DE REPRESENTACAO

Diretrizes 2.2

Diretrizes 3.0

Diretriz 1 de acesso - Oferecer op¢des diferentes
para a percepg¢io

Diretriz 1 de acesso: Planejar acdes para
percepcio.

1.1 - Oferecer opgdes que permitam personalizagdo na
apresentagdo de informagoes

1.1: Oportunize suporte para personalizar a exibigdo
de informacgdes.

1.2 - Oferecer alternativas para informagdes auditivas

1.2: Promova multiplas maneiras de perceber

1.3 - Oferecer alternativas para informagdes visuais

informagoes.

Novo ponto de verificagdo no 3.0

1.3: Retrate uma diversidade de perspectivas e
identidades de forma realista e cotidiana.

Diretriz 2 de apoio: Fornecer varias op¢des para
linguagem, expressdes matematicas e simbolos

Diretriz 2 de apoio:
Linguagem e Simbolos.

Planejar acgdes para

2.1 - Esclarecer vocabulario e simbolos

2.1: Esclareca vocabulario, simbolos e estruturas de

2.2 - Esclarecer a sintaxe € a estrutura

linguagem.
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PRINCIPIO I: PROPORCIONAR MODOS MULTIPLOS DE REPRESENTACAO

Diretrizes 2.2

Diretrizes 3.0

2.3 - Facilitar a decodificagdo de textos, notagdes
matematicas e simbolos

2.2: Simplifique a decodificagdo de texto, notacdo
matematica e simbolos.

2.4 - Promover a compreensao entre diferentes idiomas

2.3: Cultive a compreensao e o respeito entre
linguas e dialetos.

Novo ponto de verificagdo no 3.0

2.4: Aborde preconceitos no uso da linguagem e dos
simbolos.

2.5 - Complementar uma informagéo com outras
formas de apresentagéo.

2.5: Ilustre por meio de formas variadas de midias.

Diretriz 3 das funcdes executivas: Oferecer op¢des
para compreender e entender

Diretriz 3 das funcdes executivas. Planejar acdes
para Construir o Conhecimento.

3.1 - Ativar ou substituir os conhecimentos anteriores

3.1: Conecte o conhecimento prévio ao novo
aprendizado.

3.2 - Destacar modelos, caracteristicas fundamentais,
principais ideias e relacionamentos

3.2: Destaque e explorar padrdes, recursos
imprescindiveis, grandes ideias e relacionamentos.

3.3 - Orientar o processamento, a visualizacdo ¢ a
manipulacio de informagdes

3.3: Trabalhe multiplas maneiras de conhecer e criar
significado.

3.4 - Maximizar a transferéncia e a generalizacao

3.4: Maximize a transferéncia e generalizagao.

PRINCIPIO II: PROPORCIONAR MODOS MULTIPLOS DE ACAO E EXPRESSAQ

Diretrizes 2.2

Diretrizes 3.0

Diretriz 4 de acesso: Fornecer op¢des para a
interacao fisica

Diretriz 4 de acesso: Planejar acdes para interacio.

. , . 4.1: Varie e respeite os métodos de resposta, navegacao
4.1 - Variar os métodos de resposta e navegacao ~ P postd, gay
e agdo.
4.2 - Otimizar o acesso a ferramentas, produtos e 4.2: Otimize o acesso a materiais acessiveis e

tecnologias de apoio

tecnologias e ferramentas assistivas e acessiveis.

Di r etdrei zapbodpar ci onar dDi

expressadao e a comunic

retriz Bl arejaproinpdes

G municacéo

5.1 - Usar multiplos meios de comunicagao

5.1: Use vérias midias para comunicagao.

5.2 - Usar ferramentas variadas para construgao e
composi¢ao

5.2: Use varios recursos para constru¢do, composi¢ao e
criatividade.
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PRINCIPIO II: PROPORCIONAR MODOS MULTIPLOS DE ACAO E EXPRESSAO

Diretrizes 2.2

Diretrizes 3.0

5.3 - Definir competéncias com niveis de suporte
graduados para pratica e execugao

5.3: Desenvolva caminhos com suporte graduado para
pratica e desempenho.

Novo ponto de verificagdo no 3.0

5.4: Aborde preconceitos relacionados aos modos de
expressao e comunicagao.

Diretriz 6 das funcdes executivas: Fornecer
opcdes para funcdes executivas

Diretriz 6 das funcdes executivas. Planejar acdes para
desenvolvimento de estratégias.

6.1 - Orientar o estabelecimento adequado de

6.1: Estabeleca metas significativas.
metas

6.2 - Apoiar o planejamento e o desenvolvimento

da estratégia 6.2: Antecipe e planeje os desafios.

6.3 - Facilitar o gerenciamento de informagdes e

6.3: Organize informagdes e recursos.
recursos

6.4 - Aumentar a capacidade de acompanhar os

Progressos 6.4: Aprimore a capacidade de monitorar o progresso.

Novo ponto de verificagdo no 3.0 6.5: Questione praticas excludentes.

Fonte: elaborado pelo autor a partir de CAST (2011); CAST (2024)

Neste quadro se observa que dentro da redagdo de ideias DUA 3.0 t€ém duas novas
propostas mais esclarecedoras: de um lado uma melhor explicagdo em algumas das
consideragdes € de outro com uma complementacao das mesmas em o que se manifesta com
um desdobramento de uma das diretrizes (8.3) em duas e uma unido de diretrizes duas (2.1 e
2.2) em uma Unica e com cinco novos pontos de verificagdo ou consideracdes que ajudam na

hora de refletir sobre a pratica,

E muito importante considerar que a forma verbal utilizada passou de ser em infinitivo
para primeira pessoa singular do imperativo, o que pretende dar mais for¢a as consideragdes

para uma proposta de agao.

ESTRUTURA DAS DIRETRI ZES DO DUA 3.0

As Diretrizes do DUA pretendem ser uma expressao de referéncia geral para o

desenvolvimento do DUA, que podem ajudar qualquer professor ou gestor que planeje unidades
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didaticas ou desenvolva curriculos (objetivos, métodos, materiais e avaliagdes) para minimizar
barreiras, assim como otimizar os niveis de desafios e ajudas. Também podem auxiliar os

educadores a identificar as barreiras presentes nos curriculos atuais.

Como referéncia fundamental para o planejamento o DUA corrige o principal
obstaculo para promover alunos avangados nos ambientes de aprendizagem: os curriculos
inflexiveis, tamanho Unico para todos. Sao precisamente esses curriculos inflexiveis que geram
barreiras ndo intencionais para o acesso ao aprendizado. Os estudantes que estdo nos extremos,
como os superdotados e os com altas habilidades e os estudantes com deficiéncia, sdo
particularmente vulneraveis. Um desenho curricular deficiente poderia ndo atender a todas as

necessidades de aprendizagem, incluindo os estudantes que poderiamos considerar na média.

Como ja descrito anteriormente o objetivo do DUA ¢é proporcionar recursos para o
aluno que sejam propositais e reflexivos, engenhosos e auténticos, estratégicos e orientados
para a acdo. Na sequéncia apresentamos o esquema organizador das diretrizes DUA 3.0 no que

tivemos a honra de participar na traducao e sua revisao.

Quadro 4. Organizador grafico: Principios, diretrizes e referencias do DUA 3.0

Principio de engajamento (1) Principio da representacio Principio de a¢ao e expressao (3)
2)
Diretriz 7: * Otimize a Diretriz 1: | * Oportunize Diretriz 4: * Varie ¢
Planejar escolha e a Planejar agdes | suporte para Planejar agdes | respeite os
acoes para autonomia (7.1) | para personalizar a para interagdo. | métodos de
acolher * Otimize Percepcao. exibicdo de resposta,
interesses ¢ | relevancia, valor informacgdes navegacao e
identidades. | e autenticidade (1.1 acdo (4.1)
o (7.2) * Promova * Otimize o
A * Cultive a multiplas acesso a
= alegriae a formas de materiais
% diversao (7.3) perceber acessiveis bem
= * Aborde informagdes como a
A preconceitos, (1.2) tecnologias e
ameagas e * Retrate uma recursos
distragoes (7.4) diversidade de assistivos e
perspectivas e acessiveis (4.2)
identidades de
forma realista e
cotidiana (1.3)
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Diretriz  8: | ¢ Esclarega o Diretriz 5: * Use varias
Planejar significado e o Planejar agdes | midias para
acdes para | proposito dos para Expressdo | comunicagao
sustentar o | objetivos (8.1) ¢ e 5.1
esfor¢o e a | Otimize o Comunicacdo. | * Use varios
persisténcia. | desafio e o recursos para
suporte (8.2) construgdo,
* Promova a composi¢ao e
colaboragdo, a criatividade
interdependénci 5.2)
aea *Desenvolva
= aprendizagem caminhos com
2 coletiva (8.3) suporte
< * Promova graduado para
g pertencimento a pratica e
comunidade desempenho
(8.4) (5.3)
* Ofereca * Aborde
feedback preconceitos
orientado para a relacionados
acdo (8.5) aos modos de
expressao e
comunicagio
(5.4)
Diretriz 9: * Reconheca Diretriz 6: * Estabeleca
Planejar expectativas, Planejar agdes metas
agoes para crengas e para significativas
competénci | motivagdes (9.1) desenvolviment | (6.1)
a * Desenvolva a ode * Antecipe e
» | emocional. | consciéncia de estratégias. planeje os
§ si mesmo e dos desafios (6.2)
= outros (9.2) * Organize
8 * Promova a informagoes e
= reflexdo recursos (6.3)
Eé individual e * Aprimore a
) coletiva (9.3) capacidade de
nhoﬂ * Cultive a monitorar o
%‘ empatia e as progresso (6.4)
=) praticas * Questione
; reparativas de praticas
< emocdes (9.4) excludentes
R (6.5)

Fonte: CAST 2024 https://udlguidelines.cast.org/static/udlg3-graphicorganizer-digital-numbers-al l y-portuguese-
brazil.pdf adaptado pelos autores.

Notas: (1) na cor original da coluna verde claro. (2) na cor original da coluna rosa; (3) na cor original da coluna
azul claro.

No quadro anterior, que se apresenta como quadro organizador das diretrizes DUA 3.0
no qual tivemos a oportunidade de colaborar junto aos professores Goes, Dolenga ¢ Rosa,
podemos observar algumas questdes muito importantes em termos da sua proposta. A leitura

vertical sinalizada pelas cores diferentes para cada coluna (no original verde, rosa e azul)
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indicam uma diferenciacdo acessivel para cada um dos trés principios: cinza 10% (verde)
engajamento, cinza 25% (rosa) representagdo e cinza 5% (azul) a¢do e expressdo. Também se
faz uma leitura horizontal, neste caso seguindo as orientagdes do tipo da funcdo a ser
desenvolvida em cada um dos principios pelas diretrizes marcadas para cada um deles, assim
se identificam as dedicadas ao acesso, as que se referem a diretrizes de apoio, ou aquelas
destinadas a desenvolver as fungdes executivas. Ainda aparecem os nimeros de cada uma das
diretrizes e das referencias, a mesma numeracao que ¢ utilizada em todas publicagdes oficiais
do CAST e nos ajudam na identificagdo, lembrando como ja descrito que os numeros 7, 8 ¢ 9
de diretrizes e referencias tem relagdo com o principio de engajamento; a numeragdo 1, 2 e 3
sempre vai fazer referencia a aspetos relativos ao principio de representagdo e, por ultimo, 4, 5
e 6 em diretrizes ou referencias estao relacionados com o principio de agdo expressao. Para um
aprofundamento maior recomendamos a leitura do texto completo da versao DUA 3.0 traduzido

ao portugués e disponibilizado na web do CAST.ORG (CAST, 2024).

Desde o CAST se deixa bem explicito que as diretrizes foram desenvolvidas para
ajudar educadores de todos os niveis educacionais: infantil, ensino fundamental, médio, ensino
superior, jovens e adultos, mundo laboral, etc. a aplicar suas consideragdes a pratica. Por tanto

sdo suscetiveis de serem aplicadas para planejamento curricular em todos os contextos.

Um matiz importante a destacar ¢ que as diretrizes DUA ndo pretendem ser uma

(13 b 2 (13 b b b b ~
receita” ou um “checklist”, e sim uma ferramenta que oferece um conjunto de sugestdes ou
pontos de verificagdo que podem ser aplicados para reduzir barreiras, sustentar e reconhecer as
multiplas identidades dos alunos e maximizar as oportunidades de aprendizagem para cada
aluno. Essa visdo do geral e do individual numa mesma perspetiva, marca uma diferenga
significativa, ao propor um trabalho para todos os alunos, se servindo de uma proposta
curricular flexivel com conteudos, métodos, materiais e formas de avaliacdo que consideram a

cada estudante em particular com suas habilidades e preferéncias.

Desde a apari¢ao em 2008 da versdo 1.0, incluso antes nas publicagdes do CAST sobre
DUA, o desenvolvimento das diretrizes e consideragdes ao longo desde percurso, tem sido
apoiado, de um lado, pela pesquisa em fundamentagdo tedrica e nos avangos mais recentes que
possam sustentar com caracter cientifico sua consisténcia e seu aproveitamento com sucesso no
ambito educacional. E, de outro lado, numa colaboragdo internacional que ajuda, a partir de
pesquisas e praticas sobre desenvolvimento de curriculos com DUA em diferentes contextos,
para o crescimento do mesmo e fundamentalmente na constru¢cdo de umas consideragoes e

explicacdes das mesmas mais reais e auténticos para seu traslado aos professores.
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Finalmente, devemos deixar claro que o objetivo do DUA ¢ proporcionar recursos para
o aluno que sejam propositais e reflexivos, engenhosos e auténticos, estratégicos e orientados
para a agdo a partir de uma modificagdo da proposta curricular para todos entendida como
diferenciagdo que permita uma educagdo inclusiva de qualidade para todos e todas,

independente das suas condi¢des ou caracteristicas individuais.

Para um aprofundamento no Desenho Universal para Aprendizagem, podem ser
encontrados recursos adicionais no catalogo Professional de Recursos do CAST no link

https://publishing.cast.org/catalog/books-products no site oficial do CAST.
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Tecnologias Digitais na Educacao:
entre praticas emergentes e futuros
possiveis

Prof.® Dr.®

.

" PNED Dados TIC Educacéo

Ecologias de Aprendizagem >
4 =

*

B \ Tecnologias Digitais
| ) } na Educacéo

Cultura Digital
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Invengdes Cibernética Ascensdo do Movimentos Midias
das maquinas computador populares digitais

Cultura Digital é maneira
particular de vida de um grupo
ou grupos de pessoas em um
determinado periodo da historia,
sendo a um
marcador cultural porque
engloba tanto os artefatos
quanto os sistemas de
significac@o e comunicac@o que
mais claramente demarcam
nosso modo de vida

contemporaneo.
(Gere, 2008)

Fonte: gerada na IA (manus) sob a curadoria de
Alessandra Maieski (2025)
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Refere-se ao
conhecimento, a
aplicagao e o
desenvolvimento de
maquinas e sistemas
crindos pelo ser humano
para resolver problermnas
ou facilitar processos am
diversas areas

Tecnologia
_—

Digital
kefere-se o uso de
sistemas baseados em
computagdo bindria
(digitos 0 ou 1) para
armaozenar, processar,
transmitir informacgoes a
comunicagoes entre
humanos e sisternas
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Tecnologia Digital
na educagdo

Refere-se o uso de
estratégios diversificaodas
por meic de plataformas e
recursos digitais com
intencicnalidade para
(re)organizar o processo
de ensino-aprendizogem,
promovendo um ambiente
mais dindmico,
colaborativo e interativo
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m conjunto de contextos que
ndizagem, seja no espaco
nline ou offline, N0 espago

Refere-se a u
oportunizam apre
f{sico ou virtual, 0
formal ou informa
emergem desse inte
possibilidades
conhecimento €ém

| e as dinamicas gue
rcambio, ampliando as
de construgao do
multiplos contextos.

(Barron, 2006; Maieski, m‘)

Constituicao
de saberes

-~ s CONEXOES HUMANAS E COGNITIVAS

Circulagdo

Interacao e
mediagao
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' Vivemos um cendrio de expanséo
tecnoldgica, mas também de
desigualdades e lacunas
formativas.

Entender esse cendrio e
transformar praticas emergentes
em caminhos e futuros possiveis é o
primeiro passo:

e Marcos normativos (PNED).
® Dados da realidade (TIC
Educacdo);
rf

Fonte: gemda p’& 1A (manus) sob a curadoria de
Alessandra Maieski (2025)

Lei n® 14.533/2023

padroes e incrementar

@ Potencializar os

os resultados das

.

s politlgas publicas Formacao e especializagéo"-_
-O- relacionadas ao acesso :
- ¥ dapopulacao brasileira
Q a recursos, ferramentas
e praticas digitais.
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O Conectividade e infraestrutura

Formacdo e apoio docente

O Educacdo e cidadania digital

Investigou acesso, uso e
apropriacdo das tecnologias
digitais em instituicdes
educacionais publicas e : :
privadas do Brasil; @ Tecnologias emergentes (IA)

Conectividade e infraestrutura

89%

Escolas rurais com
Acesso a internet

Sala de aula (2024)

Eibliotecalsala de estudos

52%

Escolas rurais com
acesso a internet
(2020)

Laboratdno de informaieca

Sala de recursos de robatica

24

Meédia de alunos por
computador

=1
=
Pud
E=1

Al
=1

40 50 60 0 B0 90 100

.‘-'-‘ur-;;unl;:ur_*n: %)

Destague: 96% das escolas possuem acesso a internet
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Formacao e apoio docente

Platadonmas & ApRCAlradS SOUCACHRAIL

Adaptacho &5 poessidades dos alunos

Aorahac ko oo desempenho

Lo saguen da e

Educacio midkitica

Uso e 1A em atbvidades educacionais

o

iy
o

r- |||||

B

A

Pomentagem ()

72%

Farmacdo ofertada
por drgdo publice

74%

Formagdo gratuita
por twtoriais ou
videoaulas

20%

Formagao ofertada
por ONGs

Destaque: 54% dos professores participaram de formacéao

Sies de busco

Cangis de videos

Lo cligitiis

Redes sociais

Sies na Inermnet

Sie da escoln

14 (ChatGPT, atc.)

Site do governo

-

Porcentagem (94)

Destaque: 37% dos estudantes usam [A para pesquisa

-

LRy
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Orientacoes sobre uso seguro e critico da internet

Sies recomendadas para trabathos

Venticagdo de informagdes

Protecdo de dados pessoais

Q Comparagao de informagdes
Uso de dados para propaganda

Senhas seguras

Uso de 1A em attvidades escolares

Porcentagem (%)

Destaque: Apenas 19% dos estudantes receberam orientacao sobre IA

Kahoot, Minecraft Education

Jogos autorais e simulacdes

Gamificacao e
Recursos >
Educacionais ® [

@ . * ] — 5
—_— | @
S — l D
Producdo e circulacdo de saberes w — | - | »

Aplicativos e TikTok académico

e —

Podcasts educacionais

et

Fonte: gerada por |A (manus) sob a curadoria de
Alessandra Maieski (2025)
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Educacao Hibrida

Forma de organizar o processo de
ensino-aprendizagem, que envolve
a adogdo de estratégias e
metodologias combinadas como
parte de um planejamento didatico-
pedagobgico coerente, a inclusdo de
momentos online, offline,
presencials, simultaneidade de
espacos ocupados pelos sujeitos ao
mesmo tempo e diversificagdo do
mesmo espaco-tempo com ou sem
o uso das Tecnologias Digitais.

Metaverso e realidade estendida

Spatial, Roblox, Horizon

Experiéncias imersivas de aprendizagem
Simulag¢des e laboratérios virtuais

Colaboracdo em ambientes 3D

Fonte: gomm m': 'g'mcnus m se)wudoﬁndo
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Inteligéncia Artificial

Notebook LM; ChatGPT; Claude...

* Objetos de aprendizagem interativos;

* Personalizacdo do processo de
ensino;

* Atividades praticas.

Fonte: goro:; por 1A (manus) sob a curadoria de

ssandra Maieski (2025)

Infraestrutura e

Implementacao efetiva Formacdo continuada
conectividade

de professores
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I

As Tecnologias Digitais ndo
determinam o futuro da
educacdo, mas oferecem
possibilidades. O futuro
dependerd de como as
integramos em pradticas
intencionais, inclusivas, criticas
e transformadoras.

§ah't_0
Antonio

(@) Tecnologias como meios,
= nao como fins

' Centralidade do humano e
das relacdes

Equilibrio entre inovacéao e
valores educacionais

- alessandra.maieski@ufmt.br

- Inscrigbes: www.tsaa.edu.br M
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VI WORKSHOLATINO-AMERICANO: transformacgoes digitais e
contemporaneidade — WLA2025

A educacao escolar no século XXI:
aspectos teoricos e praticos

Dra Maria Cecilia de Oliveira Micotti
Profa.Titular-Departamento de Educagao

Instituto de Biociéncias de Rio Claro

UNESP

A educacdo no século XXI

® Contexto socio/econdmico meados do Século XX -pds guerra (1945)

® Brasil - os processos de industrializacao e urbanizacao

®» Educacdo- as escolas publicas e a preocupacdo com alfabetizacao

® A repeténcia e a evasao 50% na passagem da 1%.para a 2°. série

® A educacao nao ¢ privilégio” Anisio Texeira

O ensino em ciclos 1969 em SP/o regime militar — retorno seriagao

Século XXI- 2025 - Rompimento da visao de mundo e dos
“arranjos ”’ do pos guerra “o tarifago”
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Repeténcia mais frequente entre os
repetentes

= Repeténcia e evasdo — o problema da autoestima
= No 2°. Ano- inicio do trabalho com textos-reproducdes(reconto)
® Ensino da divisdo por 2 algarismos

= Rep 8vo§:éo de + a metade dos alunos na passagem do 1°.p/o 2°.
A ¢}

» [{oje + acesso € permanéncia na escola

Expansdo da educacdo infantil e ensino fundamental com 9 anos
de duracado

®» A pratica do ensino em ciclos como promo¢do automatica em
regime seriado

= Avanco na escolaridade sem saber ler e escrever

Populacdo brasileira-Alfabetizacdo-IBGE

® 2024 o Brasil tinha mais de 9 milhdes de pessoas nao
alfabetizadas

= No Brasil, analfabetismo tem a menor taxa em 8 anos

as o pais ainda tem mais de 9 milhdes de pessoas com 15 anos
ou mais que ndo conseguem ler nem escrever um bilhete simples.
[ Jornal Nacional]

® [3/06/2025 21h15 Atualizado ha 3 meses

® Em 23 anos, indice de analfabetos funcionais caiu de 39% para
29% INAFhttps://alfabetismofuncional.org.br/ [em 22-9-25 17hs]
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Educacao escolar no Brasil no Século XXI- a
problematica da alfabetizacao

®» Atualidade

® A persisténcia do problema — a interpretaciao do
ensino em ciclos

® A progressao do ensino/aprendizado interpretada na
pratica como promogao automatica

® A inclusdo do aprendizado dos alunos no trabalho
didatico- um problema a ser resolvido

O embate das politicas puablicas com as
praticas pedagogicas

®» Ensino Tradicional

® Alfabetizagdo — ensino do sistema de escrita
alfabético

® |[ctras, silabas, palavras, sentengas e textos curtos

® Final da década de 1960 Estado de Sao Paulo —a
proposta do ensino em ciclos
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Leitura e escrita Ensino

Leitura — decifragido Alfabetizacdo —aquisi¢do do sistema
Métodos- alfabético

Escrita-transcrigao grafica |Atividades-Leitura oral, copia e ditado
ou visual da lingua oral

Aprender a ler, lendo e a escrever,

eitura-atribui¢ao de sentido escrevendo

ao texto Estabelecimento de intera¢des do
leitor com o texto € o contexto

_ Leitura silenciosa

Leitura - conceitos

® “[er ¢ reconstruir um enunciado verbal a partir de sinais que
correspondem a unidades fonéticas da lingua e, ao mesmo tempo,

compreender o significado da mensagem decifrada.”

® ] er ¢ atribuir sentido a algo escrito. Diretamente ié. sem decifrar,
nem oralizar. Ler ¢ questionar o escrito a partir de uma expectativa

do leitor, em uma situagao real de comunicagao.
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O sentido do trabalho
escolar para os estudantes

* Ensino- sentido para todos ndo apenas para oS
professores—programas- obrigacdes

* (O trabalho escolar insere-se na realidade

* Alunos atribuem sentido ao trabalho escolar no qual se

inserem as intengdes individuais

& Como ensinar?

» E lendo em situacées reais que nos tornamos leitores
® “Aprender a ler, lendo”
® Como ? Utilizando

- ® (s conhecimentos de que professores e alunos dispdem
= O contexto
® A aparéncia e o formato do texto
® A interagcdo com 0s pares

® Recursos- as ferramentas construidas pela turma professor
oferece
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Certeau

Enfase no enfoque do leitor que recorre a sua leitura de
mundo, aos seus saberes, a0 seu imaginario, aos seus
sentimentos, as suas emogodes € aos seus valores, para
elaborar o sentido do texto.

Ou seja,

Nao se 1€ apenas “com os olhos”. Quem I¢€ coloca em
Jogo os seus proprios saberes, seus julgamentos, suas
emogoes e seus valores.

& O aprendiz torna-se leitor praticando

a cultura escrita

® com livros, revistas, jornais, dicionario
® questionando diversos textos

® comunicando-se com diferentes autores, com familiares, com
colegas, com um escritor ou jornalista

® discutindo suas leituras com outros, escrevendo textos, etc.

® A agdo escolar deve ser cultural para ajudar a crianga a
descobrir todas as fungdes da escrita
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Escrita-Producdes textuais em situagdes reais de comunicacao

® Os parametros da comunicagdo- Quem escreve ?(eu, nos)
Finalidade? (efeito desejado) O que quero dizer exatamente?

= O que vou dizer? (objeto da comunicagado)

= Qual ¢ o status do(s) autor(es) e do(s) destinatario(s)?
Interagao com escritos sociais

®» Tempos verbais

= A primeira escrita individual

® Confrontacao dos escritos produzidos

= Reescritas — ferramentas

= Producao final

Textos utilizados na comunicag¢ao social

® Cartas, cartazes, narrativas, convites, fichas prescritivas,
regras do jogo, relatorios, poemas, etc

® Trocas verbais sobre o texto a ser escrito € suas
caracteristicas

® Escritos sociais
® os parametros da situacao de comunicagao

= ferramentas
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Leitura e producao textual 7 niveis de conceitos linguisticos

® Enfoque global do texto-superestrutura que se manifesta
- organizacao espacial da diagramacao do texto

- articulagao logica dos blocos (sequéncia cronologica)

- dindmica interna-abertura, elementos de ligagdo, final

Linguistica textual

® Dindmica interna (abertura, elementos de ligagao
encerramento)

® Esquema narrativo —conto, lenda, noticia

Leitura e producao textual
7 niveis de conceitos linguisticos

Textos Linguistica textual- verbos Modos e tempos

®» Narrativo —as marcas de escolha de enunciacdo do texto (1% ou 3%.pes.)
_Ficha técnica -imperativo ou infinitivo

® A indicagdo de lugares, utilizagao de adjetivos e advérbios
= (s substitutos
® (s conectores

® (s campos semanticos (revelados pelo vocabulario e redes de
significado)

® Pontuacao do texto
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Linguistica da frase

® A sintaxe:marcas de relagdes —concordancias

® (Sing./plural;masc./fem.) e terminagdes verbais
® O vocabulario utilizado

® A ortografia, as regras gramaticais (como indicios para a
busca de sentido)

® Pontuagdo das frases e sua contribui¢do para o sentido do
texto.

Microestruturas

® Semanticas:prefixos ( in,re,etc)

® sufixos (or, ante,agdo,etc)

® As marcas nominais (sing., pl., masc./fem.)
® Marcas verbais (pessoas e tempos)

® Diferentes grafemas para um mesmo som

( s/z;c/k;gelje,etc)

Combinag¢des consonantais mais comuns
(br;cr;fl;etc)
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Microestruturas

Semanticas:prefixos ( in,re,etc)

®» sufixos (or, ante,a¢do,etc)

= As marcas nominais (sing., pl., masc./fem.)
= Marcas verbais (pessoas e tempos)

® Diferentes grafemas para um mesmo som
( s/z;c/k;gelje,etc)

Combinag¢des consonantais mais comuns
(br;bl,cr;fl;mp;mb; bran;nh;lh;etc)

Bibliografia

®» CHARTIER,Anne Marie. 1830-2010 : trinta anos de pesquisas sobre a
historia do ensino de leitura. Que balango. In: MORTATI,Maria do
Rosario.Alfabetiza¢do no Brasil:uma historia de sua historia. Marilia:
Cultura Académica 2011.

®» JOLIBERT, J. Formando criangas leitoras.Porto Alegre:
ArtesMédicas,1994

Formando criangas produtoras de textos.Porto Alegre: Artes
Médicas, 1994

;Straik, C.Caminhos para aprender a ler ¢ a escrever.Sao
Paulo:Contexto,2008

» Prefacio.In: Micotti,M.C.de O (org.)Leitura e escrita:como

aprender com éxito por meio da pedagogia por projetos.Sao Paulo:
Contexto, 2009.
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Bibliografia (cont.)

= JOLIBERT, J.Palestra - Anais do VI
Congresso da Rede Latino americana
para a transformacdo do ensino de
linguagem realizado em Rio Claro -
UNESP- julho de 2013

» Micotti,M. C.de
O.Alfabetizacdo:propostas e prdticas
pedagdgicas.Sao Paulo:Contexto,2012.
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ccs Ldails R e N
\»
\\: EXPERIENCIAS DE ENFERMAGEM NA SAUDE DA CRIANCA:

ARTICULACAO DA TRIADE DE ENSINO, PESQUISA EEXTENSAO P,
\

r4
O mreoumommo
N,

\ |

Ry

SANTA MARIA, 2025

o
PPGENF [HY]

Programa de Pos Graduacdo em Enfermagem

Area de Concentracao
Cuidado, Educacao e Trabalho
em Enfermagem e Saude

REUFSM Linhas de Pesquisa

oy §

REVISTA DE ENFERMAGEM DA UFSM Cuidado e Educacaoem \
Enfermagem
S s 12 docentes \’
N / \ \_
Saude, Trabalho e Gestao em =

Enfermagem e Saude
10 docentes
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Qcwee pE==

GP-PEFAS
S e Prinn Condnbe ¢ b
o ativa et spyvriv s

GP-PEFAS

Deipe @0 Priqein Cudade 3 bude
s Pereat homd o Sae a bt

Doutora Cristiane Cardoso de
Editora Cientifica Chefe da REUFSM
Bolsista PQ2/CNPq
Lider do GP-PEFAS
Certificada pela JBI

Cuidado a saide das pessoas, famillas e socledade

Grupo de Pesquisa Cuidado a Saude das Pessoas, Familias
e Sociedade

Linhas de Pesquith

eanocee

ALK AT

< PPM: Tecnologias educativas para
¢ ) promocdo da capacidade de cuidar
- de criancas expostas ao HIV:
traducao do conhecimento as
familias e profissionais de saiude
(sigla: CAPFAM III)

Praticas de sequranca alimentar e
nutricional no aleitamento matemo e R E VH I V

alimentacao complementar

Comunicagao do diagno

pPara Cna

PPM: Andlise da pratica de cuidado e da
assisténcia de enfermagem para promocao

do cresci toded Ivi o infantil
nos servicos de puericultura na Atengao
Primdria Sadde

Criancas na Atenclo

Primaria 3 Saude

Doutora Aline Cammarano Ribeiro
Editora associada da REUFSM 7@‘

Certificada pela JBI

[PPGENF [I11]
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/L ‘) PPM: Boas praticas na atencio ao parto e
| nascimento: assisténcia a mulher e ao
' ) recém-nascido respeitosa e pautada em

evidéncias cientificas

Boas praticas na atenclo ao parto &

nascimento

Doutora Tassiane Ferreira

Langendorf
Certificada pela JBI
PMM: Cuidado a satde sexual e reprodutiva PPM: Traducao do conheci 0a
das pessoas transsexuais acao mediada por plataforma
PMM: Intervencoes para prevencao da educativa para prevencao de HIV e
violéncia de género em mulheres sifilis (sigla: TARV VI)
estudantes universitarias
Doutora Stela Maris de
Mello Padoin Cuidado As muiherss e 4s Adesio a0 tratamento antiretrovical
Bolsista PQIC/CNPq criancas em situacdes de violéncia do HIV e sifis
Certificada pela JBI

Doutor Marcelo Doutora Raquel
Ribeiro Primeira Einloft Kleinubing
Certificado pela JBI Certificada pela JBI

Programa de Desenvolvimento da Pés-Graduacao (PDPG)
Pés - doutorado - Estratégico Ades30 80 tratamento antimetiovira

PPM: Traducao do conhecimento a agao mediada por plataforma
educativa para prevencao de HIV e sifilis (sigla: TARV VI)

CAPES
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ENSINO X EXTENSAO X PESQUISA

OBJETIVOS iivinimn
8 WSCie Mensieros pars 1 Cbjwiarss fe Ovsemvolviments Sumtvmtivel i

3.2 - Até 2030, acabar com as mortes evitdveis de recém-nascidos e criangas menores de 5

anos, com todos os paises objetivando reduzir a mortalidade tal para pelo 12 por
1.000 nascidos vivos e a mortalidade de criangas menores de 5 anos para pelo menos 25 por
1.000 nascidos vivos

3.2.1 - Taxa de mortalidade em menores de 5 anos
3.2.2 - Taxa de mortalidade neonatal

Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel - Brasil (odsbrasil.gov.br)

ENSINO ;
s

EFM 2114 Enfermagem na Saude da Mulher e

Pediatrica na Atencao Basica -60h Te120P

Estudantes do 7° semestre é * @
A

EFM 868 - Pratica
Baseada em Evidéncia
na Saude - Estudantes do
doutorado e mestrado
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MEUS PRIMEIROS PASSOS: PROMOCAO DO CRESCIMENTOE
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Estudantes da drea da sadde
Profissionais

Mestrandos) doutorandos Puericultura
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5 EXTENSAO

MEUS PRIMEIROS PASSOS: PROMOCAO DO CRESCIMENTO E
DESENVOLVIMENTO INFANTIL
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MEUS PRIMEIROS PASSOS: PROMOCAO DO CRESCIMENTO E
DESENVOLVIMENTO INFANTIL

Rede socia]
@meus_primeirospassos

Pesquisa

Experiéncias de Enfermeiras da Atencao Primaria a Saude na
Consulta em Puericultura - Dissertacao mestrado. Cintia Vanuza
Monteiro Bugs

Pesquisa Qualitativa - Técnica de Grupo Focal com Enfermeiros APS
Santa Maria/RS

Recurso Educacional para guiar a consulta de enfermagem em puericultura na APS -
andamento - Tese de doutorado - Cintia Vanuza Monteiro Bugs
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prcene RERE Pesquisa

Dicas e informacgdes para recém-nascidos e criangcas menores de 5 anos:
traducao e adaptacdo transcultural de recurso educacional parao
contexto brasileiro.

Dissertacao mestrado. Jociele Anchieta Nascimento
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Recurso Educacional
Avaliado pelas familias com crian¢as menores de cinco anos -
Dissertacao de mestrado - Luana Paines. e’be

"o,

Usabilidade pelos profissionais da saude - Dissertacao de o

mestrado- Mariana Mileski Papa
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[PoGENs A Pesquisa

Criacdo e validacdo de um recurso educacional para os profissionais de saude no
processo de sinais de prontiddo e desmame da crianca

Dissertacdo mestrado. Adriélli Idalgo Balconi. Coorientadora Bruna Pase Zanon

Criar e validar o contetido de um recurso educacional para os
profissionais de saude no processo de sinais de prontidao e

desmame da crianga.
nrq”dblh
Qﬁb
= _/,‘ ; Cartilha sobre cuidados para
'/'i - 7 criancas abrigadas devido as
{PPGENF AT Pesqulsa enchentes no Rio Grande do Sul.

Kit educativo para prevencdo da violéncia na infincia em contextos pos-desastre: avaliacao por
criancas em ambiente escolar - traducao do conhecimento em acao

Dissertacdo mestrado. Luana Fietz da Silva Raznievski. Coorientadora Cristiane Cardoso de Paula -

Avaliar a compreensao do kit educativo “Acolher & Proteger”, com foco
no tema de violéncia, por estudantes do Ensino Fundamental I (1° ao 5°
ano) da Rede Municipal de Ensino de Santa Maria.

ACOLHER & @9 -

PROTEGER
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COMHECENDD G l }I-

GUE PAROV ©

Conhecendo o virus que parou o mundo

Historia em quadrinhos para prevencgao do COVID-19

Coordenadora Professora Cristiane Cardoso de

Paula
. Praticas de seguranca alimentar e
S— - nutricional no aleitamento materno e
m;":ﬂ Pesquisa alimentacao complementar

Tecnologia educativa audiovisual com o objetivo de promover a
aprendizagem da fisiologia da lactacao.

Foi criada por meio de uma abordagem participativa, com conteddo
baseado em evidéncias cientificas.

Validada em conteudo por profissionais da drea da saude como
ferramenta para introduzir o tema de aleitamento materno na
formacao de estudantes da saiide e na educacdo permanente de
profissionais, e para mediar acoes de educagao em saude com
gestantes e/ou puérperas e sua rede de apoio.

Sera traduzida e adaptada o video para o Paguistao -
Dissertacio mestrado. Kainat khalid. Coorientador Marcelo Ribeiro Primeira
Coordenadora Professora Cristiane Cardoso de Paula
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a Pesquisa

Estudos de revisao

Em andamento

Tecnologias educativas para prevencdo de violéncia sexual contra criancgas
no contexto escolar -TCC - Luisa Jank

Implementacao de recursos educacionais com profissionais de saide parao
acompanhamento de puericultura: revisao integrativa - TCC - Sara Picolini

Estratégias utilizadas no Processo de desmame sob o olhar do profissional da saide e
mulheres que amamentaram :revisdo integrativa -TCC- Eillen Karine Lohmann

Vivencias e implicagdes da hora de ouro na continuidade da amamentacao -TCC-
Micole Tomazetti

—
(PPGENF DT

Onde acessar os recursos
educacionais?

§ -
af GEEP I PESONCSH BN A 006 S
o e IPESSRAE FAMKLAE | SOCIERARE (3PHEFLS)

E PEFAS+

'luIn-mHFﬂr\IIh W ‘%REUHJF

A Plataforma Educativa para o cuidado a saude das pessoas,
familias e sociedade (PEFAS+) & um canal de comunicagio
entre a Universidade e a comunidade, com resultados de
pesquisas traduzidos na forma de tecnologias cuidativo-
educacionais, baseadas em evidéncias cientificas.

Sdo produtos de projetos de tradugdo do conhecimento em
agao desenvolvidos pelo GP-PEFAS em parceria com outros
setores da UFSM, da gestio municipal e estadual de sadde,
que concretizam o nosso compromisso com a sociedade.
Aqui na PEFAS+ vocé podera conhecer as tecnologias e usa-
las em sua pratica.

hitps: e ulsm, bigrupos/gp-pelas/pagnas! pelas
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60 anos UFSM

@ meus_primeirospassos
2

GP-PEFAS @gppefas BLfi
Py M aline.cammarano-ribeiro@ufsm.br @gp_pefas @
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ENCERRAMENTO
Senhoras e senhores,

Chegamos ao final desta sexta edi¢do do workshop latino-americano: transformagdes
digitais e contemporaneidade. foram dias intensos de debates, aprendizados e trocas valiosas,
que certamente ficardo registrados em nossa memoria académica € em nossas trajetorias

profissionais.

Ao longo deste encontro, pudemos testemunhar como o conhecimento, quando
compartilhado, ¢ capaz de romper fronteiras, aproximar culturas e transformar realidades. cada
palestra, cada discussdo e cada contribui¢do reforgou a convic¢do de que a educacdo ¢ a
ferramenta mais poderosa para preparar pessoas e organizacdes para os desafios do nosso

tempo.

Quero expressar minha gratiddo especial: Aos parceiros institucionais e académicos,

que tornaram este evento possivel com sua confianga e colaboragao;

Aos palestrantes e pesquisadores, que generosamente compartilharam seu saber e suas
experiéncias; E, sobretudo, a cada participante, que dedicou tempo e energia para estar conosco,

construindo este espaco coletivo de aprendizagem.

A todos professores, pesquisadores, estudantes e convidados que tornaram o WLA uma
realidade — o nosso muito obrigado. Se hoje encerramos este capitulo, ¢ apenas para abrir
outros. 0 WLA 2025 ndo termina aqui: ele continua em cada rede de contato formada, em cada

ideia despertada, em cada inspiracdo que vocés levarao consigo.

Desejo que cada um saia daqui renovado, motivado e preparado para ser agente de
transformagdo em sua realidade. que este encontro nos recorde sempre da importancia da
pesquisa, da ciéncia e do conhecimento como pilares para a constru¢do de uma sociedade mais

justa, democratica e verdadeiramente humana.
Muito obrigado a todos pela presenca e pela entrega!
Nos encontramos na proxima edi¢do do workshop latino-americano.

uma excelente noite e até breve!
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