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1 INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatério referente ao ano de 2024. O presente
relatério dedica-se a consolidacdo dos trabalhos referentes ao processo de
autoavaliacdo realizados na Faculdade Santo Antonio (FSAA) em 2024.2,
considerando a estrutura proposta na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n© 065
referente ao roteiro para relatério de Autoavaliagao Institucional.

Dessa forma, apresenta-se os resultados das avaliagOes realizadas no ano
de 2024.2, e o impacto dos resultados desses processos avaliativos, bem como as
acoes desenvolvidas de modo a corrigir pontos percebidos como fragilidades.

Decidiu-se, também, apresentar os instrumentos e momentos avaliativos
utilizados, relacionando a avaligao dos eixos a partir desses momentos avaliativos,
ou seja, como foi trabalhada a composicao dos indicadores dos eixos a partir das
avaliacOes planejadas e realizadas.

A partir de 04 de novembro de 2024, a Comissdo Técnica de Avaliagdo da
(CPA), apoiando-a no desenvolvimento de instrumentos de avaliagdo, na analise
dos resultados, na logistica de realizacdo dos momentos avaliativos, assim como
na divulgacao dos resultados, busca dedicar-se a anadlise continua do PDI e ao
oferecimento de subsidios para a sua revisao e atualizacdo.

A Autoavaliacao Institucional ocupa espaco consagrado na FSAA como
instrumento de eficiéncia de gestdo educacional. A avaliacdo interna é considerada
uma oportunidade Unica de autoconhecimento, identificando fragilidades
existentes e potencializando pontos fortes, provoca atitudes corajosas de
enfrentamento dos obstaculos desde que se torne uma cultura permanente
intervindo no cotidiano académico. Visando tornar mais visivel e compreensivel o
cotidiano de uma instituicdo, a avaliacdo ultrapassa os ambitos mais restritos do
objeto a avaliar e langa seus efeitos sobre o sistema de educagao superior e suas
funcOes relativamente a construcdo da sociedade.

Também ilumina e instrumentaliza as reformas educacionais, desde a
mudanca nos curriculos, maneiras de organizacao de cursos e formas gerenciais,
até novas estruturas do sistema. Em outras palavras, a avaliagdo esta no centro
do processo de reformas, no foco de competicdes institucionais, e s6 ela garante
a sobrevivéncia do ensino de exceléncia buscado pelas sociedades
contemporaneas.

Desta forma, a FSAA tem buscado continuadamente a exceléncia do
ensino, pesquisa e extensao, e vem implantando outras agdes para que seu
processo de Autoavaliacdao Institucional se torne cada vez mais completo. A
Instituicdo tem consciéncia que o ato de avaliar deve ser continuo, porém, a meta
avaliacdo deve ocupar lugar de destaque, propiciando mudancgas necessarias aos
projetos avaliativos. Assim, dando énfase ao carater formativo da avaliacao e
utilizando-se de procedimentos qualitativos e quantitativos, vem sendo possivel
desenvolver um melhor potencial educativo por meio da participacdao de toda a
comunidade em discussdes, tornando o processo democratico e incentivando as

relac0es entre os agentes.
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Neste contexto, os objetivos gerais estabelecidos no projeto de
Autoavaliacao Institucional tém sido atingidos: conhecer-se, enquanto instituicao
(autoconhecimento institucional), para ciéncia de sua propria realidade detectando
seus pontos fracos e fortes; colher dados e analisa-los para a orientacdo na tomada
de decisOes, visando a melhoria da qualidade de cursos e das atividades
desenvolvidas nos projetos de ensino, pesquisa e extensao; realizar,
permanentemente, um diagndstico de cada curso, visando a identificacdo de seus
problemas e de possiveis mudancas e inovagdes exigidas pelo mercado de
trabalho.

O presente relato dos processos avaliativos e a discussdo no préprio seio
da CPA tém contribuido para que os resultados sejam considerados como um
importante instrumento de gestao da Diretoria e dos demais 6rgaos académicos,
sobretudo quanto as dimensdes avaliativas relativas ao corpo docente e
infraestrutura.

1.1 Historico Institucional

A histéria inicia em 1995, o prof. Antdnio José Salles da Silva, Presidente da
Mantenedora da FSA, formou a primeira turma no curso de extensao universitaria
em Pericia Contabil, matéria até entdo desconhecida, capacitando os contadores
para um mercado emergente. Apds essa iniciativa, a Pericia Contabil passou a
fazer parte da matriz curricular das Universidades em todo Brasil.

Em 1998, Antbnio José Salles criou a Salles & Associados para oferecer os
cursos de Pods-graduacao em Pericia Contabil e Planejamento Financeiro.
Atualmente, ja existem cerca de 650 profissionais formados nessas areas por essa
entidade.

A Faculdade Santo Antbnio iniciou suas atividades em agosto de 2005
oferecendo vagas para os cursos de Administragdo em quatro diferentes
habilitagdes: Marketing, Sistema de Informagao, Gestao de Pessoas e Gestao de
Negocios, além dos cursos de Enfermagem e Normal Superior. Recebeu
inicialmente um total de 537 alunos distribuidos entre os trés cursos.

Atendendo a Resolugao do MEC/CNE/CES n°. 04, de 13/07/2005 que
retirava as habilitagdes de Administragdo e demais cursos definindo-os apenas
como bacharelados, a FSSA revisou e alterou os Projetos Pedagdgicos dos cursos
de Administracao e Normal Superior, enviando-os ao MEC. A partir de entao, o
curso de Normal Superior passou a ser Pedagogia.

Em 2007 a FSA passou a oferecer também os cursos de Biomedicina,
Fisioterapia e Ciéncias Contabeis.

A Faculdade Santo Anténio - FSAA estd situada a Rua Conselheiro
Junqueira, S/N Alagoinhas-BA é um estabelecimento de ensino superior mantido
pela SEEA - Sociedade de Estudos Empresariais de Alagoinhas S/C, pessoa juridica
de direito privado, em nome coletivo, de fins educacionais e econémicos, com sede
e foro em Alagoinhas, Bahia, e com seu Contrato Social inscrito no 2° Oficio de
Registro de Pessoas Juridicas da Comarca de Alagoinhas, protocolado sob o n.°
20395, e registrado sob o numero de ordem 807,Livro n°® A-06, folhas 66 a 68,
em 03 de dezembro de 2002. A Faculdade Santo Antonio reger-se-a pela legislagao
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em vigor, pelo Contrato Social da Entidade Mantenedora e seus atos normativos
internos, pelo seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), pelo seu
Regimento Geral e outras normas e deliberacdes préprias. Com a ampliacao da
oferta de cursos, a FSAA preocupada com a qualidade do ensino e da
aprendizagem iniciou a busca pela exceléncia no processo educacional.

Esta Instituicdo de Ensino Superior foi credenciada através da Portaria MEC
n° 2.479 de 11/07/2005, publicada no Diario Oficial da Unidao (DOU) em
12/07/2005. Atualmente, oferece os cursos de graduagcao em: Bacharelado em
Administragcao, Autorizado pela Portaria MEC n©. 2.480 de 11/07/2005 e
Reconhecido pela Portaria MEC n© 371, de 30/08/2011; Licenciatura em
Pedagogia, Autorizado pela Portaria MEC n©. 2.482 de 11/07/2005; Bacharelado
em Enfermagem, Autorizado pela Portaria MEC n© 2.481 de 11/07/2005 e
Reconhecido pela Portaria n°® 304 de 27/12/2012; Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, Autorizado pela Portaria MEC n°. 1.191 de 28/12/2006; Bacharelado
em Biomedicina, Autorizado pela Portaria MEC n© 35 de 10/01/2007 e Bacharelado
em Fisioterapia, Autorizado pela Portaria MEC n©. 113 de 02/02/2007 e
Reconhecido pela Portaria 525 de 26\07\2018 e DOU 27\07\2018;Tecnoldgico em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, autorizado pela Portaria n® 1252 de
07/12/2017, publicado no DOU de 11/12/2017; Bacharelado em Engenharia de
Produgao, autorizado pela Portaria de n° 432 de 15/06/2018, publicado no DOU
18/06/2018; Bacharelado em Farmacia, autorizado pela Portaria n® 545 de
14/08/2018, publicado no DOU 15/08/2018; Bacharelado em Direito, autorizado
pela Portaria n® 155 de 29/03/2019, publicado no DOU 01/04/2019; Tecnoldgico
em Logistica, autorizado pela Portaria n°341 de 18/05/2018, publicado no DOU de
21/05/2018; Tecnoldgico em Gestao de RH, autorizado pela Portaria n® 370 de
28/05/2018, publicado no DOU de 30/05/2018; Tecnoldgico em Redes de
Computadores, autorizado pela Portaria n© 471 de 05/07/2018, publicado no DOU
de 12/07/2018; Bacharelado em Odontologia, autorizado pela Portaria n© 113 de
28/02/2019, publicado no DOU 01/03/2019; Bacharelado em Servico Social,
autorizacdo pela Portaria n°® 113 de 28/02/2019, publicado no DOU de
01/03/20109.

A Faculdade Santo Antonio de hoje é uma comunidade fortemente
integrada, e atribui-se a isso a identidade integradora de propodsitos entre a
comunidade de professores e alunos e, acima de tudo, a uma tradicao cultural
afetiva compartilhada na instituicdao, contribui para essa realidade o aspecto
centripeto e aconchegante do campus de Alagoinhas, em que se ressaltam a
exceléncia da infraestrutura.

Atualmente, a instituicdo FSAA é um dos maiores complexos educacionais
no contexto da regido, atuando nas mais diversas areas do conhecimento humano,
gue vao da educacao ao ensino superior, compreendendo neste segmento 15
cursos de graduacdo presencial, 18 cursos de pods-graduagdao Lato Sensu,
presencial.

A Faculdade Santo Ant6nio para cumprir a sua missao procura centrar seus
esforcos no desenvolvimento de estratégias que visem educar e cuidar do ser
humano, para o exercicio pleno da cidadania, em ambiente tendo como visao ser
reconhecida pela sociedade como instituicdo comprometida com a
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responsabilidade socioambiental, em busca continua da exceléncia académica, do
cuidado e da gestao.

Dentro destes principios, a FSAA busca estratégias que visem formar
cidadaos criticos, éticos e com capacidade de julgar e agir corretamente. Para que
assim se possa melhorar a vida das pessoas por meio da Educacao Superior
Responsavel.

A FSAA preocupada com a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao,
vem adotando politicas institucionais que constam em suas diretrizes que
nortearam a atuacdao de todos os segmentos e instancias da Faculdade Santo
Antonio para serem alcancados até 2025, ano em que a Instituicdo comemora 20
anos. As diretrizes que estruturaram a “Visao 20” harmonizaram-se inteiramente
com os eixos norteadores do “Planejamento Estratégico 2022-2026" definido pelo
Conselho Deliberativo, mantenedor da Faculdade Santo Antonio, para o mesmo
horizonte temporal, evidenciando uma mobilizagao sinérgica de toda a Instituicao
em busca da consolidacdo dos padroes de exceléncia no ensino, na pesquisa e na
extensao.

A Comissao Propria de Avaliagao, que tem como objetivo a manutencao do
sistema permanente de autoavaliacdo e da avaliacdo externa, de carater global e
de natureza interativa, promovendo a melhoria do ensino e da aprendizagem
usando a avaliagao como agente modificador.

A CPA e a Diretoria Geral trabalham em consonancia com o Planejamento
Estratégico da FSAA, numa parceria necessaria, e adota acdes comprometidas com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) da FSAA, parte integrante do PDI. A grande preocupacdo é a
melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensao, levando em conta
todas as varidveis que estejam relacionadas com o bom andamento desta
Faculdade.

Os processos avaliativos constituem instrumentos importantes de gestao
académica capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices
de critica e satisfacao, a Autoavaliacdo Institucional esta comprometida com a real
reflexao sobre todos os processos e procedimentos.

A Autoavaliagdo Institucional ja é pratica consolidada na FSAA para
acompanhar criteriosamente o desenvolvimento de suas atividades e tem como
caracteristica ser participativa, coletiva e livre de ameacas, promovendo analises
ndo comprometidas e envolvendo toda a comunidade académica por meio de
guestionarios e discussdes sobre os problemas de ensino com sugestdes de acdes
gue provoguem a melhoria da qualidade da instituicdo como um todo. A
autoavaliacdo na FSAA é essencialmente educativa e, portanto, formativa.

A FSAA tem acompanhado de perto as novas orientacdes e recomendagoes
sobre o sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior e, dando continuidade a
iniciativa ja existente, adaptou outras para que seu processo de Autoavaliacao
Institucional se tornasse cada vez mais completo, contribuindo para a comunidade
na qual esta inserida e priorizando os reais interesses da sociedade.
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O presente relatdrio dedica-se a consolidacdo dos trabalhos referentes ao
processo de autoavaliacdo realizados na Faculdade Santo Anténio no ano de
2024.2.

1.2 Dados da Instituicao - 2024

Apresenta-se a seguir no Quadro 1 os detalhes da IES.
uadro 1: Detalhes da IES

(Cdodigo) Nome da IES: | (3285) FACULDADE SANTO ANTONIO - FSA
Caracterizacao Privada com fins lucrativos
Dirigente Principal: ANTONIO JOSE SALLES DA SILVA
Endereco Conselheiro Junqueira No S/N
| Complemento CEP | 44.090-020

|
Bairro ‘
|

Municipio Alagoinhas UF BA
Telefone (75) 3421-4733
| Organizacdo Académica | Faculdade itio | www.fsaa.edu.br

Ato Regulatoério Recredenciamento
Tipo de documento Portaria MEC

Data do Documento 08/02/2019

Prazo de validade 10/02/2022

No. Documento 332

Data de Publicacao 11/02/2019
Endereco eletrdnico | https://emec.mec.gov.br/emec/img//icones/icone_pdf.gif
MANTENEDORA

(CNPJ) (05.423.928/0001-00) SEEA-SOCIEDADE DE ESTUDOS
Mantenedora EMPRESARIAIS DE ALAGOINHAS LTDA

Natureza Juridica Sociedade Empresaria Limitada

E:gglese”ta”te ANTONIO JOSE SALLES DA SILVA (COORDENADOR)

1.2.1 Dados Gerais

- Alunos matriculados na Faculdade Santo Antonio — FSAA

A Faculdade Santo AntOGnio contava com aproximadamente 438 alunos
matriculados em 2024. A Tabela 1 apresenta o nimero de alunos matriculados nos
4 (ltimos anos, na graduagao presencial e cursos de Pds-graduacao Lato Sensu.
Os numeros sao dinamicos, refletindo uma base para efeito de comparagcao em
quantidades de matriculados em 2024.

Tabela 1: Numero de alunos matriculados na FSAA

Graduacao 573 486 | 438

Pés-graduacdo - Total da FSAA (Lato 60 89

Sensu)
----
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Em 2024, o quadro de docentes na FSAA contava com 41 professores com 57%
de titulados como mestres ou doutores. A Tabela 2 mostra o histérico da titulagao
do corpo docente e os Graficos 1 e 2 a titulacdo do corpo docente.

Tabela 2: Histérico da titulacdo do corpo docente da FSAA

10 Semestre

---

2018 70% 17% 13% 94
2019 60 72% 14 17% 9 11% 83
2020 37 63% 18 31% 4 7% 59
2021 19 51% 15 41% 3 8% 37
2022 20 53% 15 39% 3 8% 38
2023 38 67% 15 26% 4 7% 57
2024 17 41% 21 51% 3 7% 41
---
2018 68% 19% 10 13% 79
2019 43 69% 12 19% 7 11% 62
2020 45 80% 6 11% 5 9% 56
2021 33 61% 18 33% 3 6% 54
2022 30 68% 10 23% 4 9% 44
2023 38 67% 15 26% 4 7% 57
2024 18 43% 21 50% 3 7% 42
Grafico 1: Histdrico da titulacdo do corpo docente da FSAA (2020-2024)
2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
W Especialista Mestrado m Doutorado
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Grafico 2: Titulacdo do corpo docente da FSAA, segundo semestre de 2024
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= Especialista
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= Doutorado

50,00%

A Tabela 3 e o Grafico 3 apresentam o histérico do regime de trabalho do
corpo docente da FSAA e o Gréafico 4 ilustra o regime de trabalho do atual corpo
docente.

Tabela 3: Histérico do regime de trabalho do corpo docente da FSAA (2018-2024)

10 Semestre

Regime de Trabalho

2018 66 70% 16 17% 12 13% 94

2019 60 72% 14 17% 9 11% 83
2020 37 63% 18 31% 4 7% 59
2021 19 51% 15  41% 3 8% 37
2022 20 53% 15  39% 3 8% 38
2023 20 51% 15 38% 4 10% 39
2024 17 41% 19 46% 5 12% 41
20 Semestre
Regime de Trabalho

2018 54 68% 15 19% 10  13% 79
2019 43 69% 12 19% 7  11% 62
2020 45 80% 6 11% 5 9% 56
2021 33 61% 18 33% 3 6% 54
2022 30 68% 10 23% 4 9% 44
2023 30 51% 15 38% 4  10% 39
2024 18 43% 19 45% 5  12% 42




FACULDADE

)l Santo
W Antonio

80%

68%
63%
61% 61%
)
510 53% 51%
,
6% 5%
o
1% 43%
41% 0% -
33%
31% 31%
23%
12% 11% 12%
10%
= 8% oo I I 9% 9% %
I | I I I | I I

2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
EHORISTA PARCIAL ®mINTEGRAL

Gréfico 3: Histdrico do regime de trabalho do corpo docente da FSAA (2020-2024)
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Gréfico 4: Regime de trabalho atual do corpo docente da FSAA em 2024
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- Indices de avaliacdo da FSAA

tabela 4: Indices institucionais 2017, vigente em 2024

ClI - Conceito Institucional 2017 3
IGC - indice Geral de Cursos 2022 2
IGC Continuo 2022 1,66

1.2.2Cursos de Graduacgao

A Faculdade Santo Antonio, oferece 16 cursos de graduacgao presenciais. O Quadro
2 apresenta seus respectivos cursos.

Quadro 2: cursos da FSAA

Unidade académica Cursos

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Educacao

Ciéncias Sociais e Aplicadas

Engenharia

Computacdo e Informatica

Direito

Biomedicina

Farmacia

Fisioterapia

Enfermagem

Odontologia

Pedagogia

Administracao

Ciéncias Contabeis

Servico Social

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Gestao de R.H
Engenharia Ambiental
Engenharia de Produgao
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas
Redes de Computadores
Direito
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1.2.2.1 Situacao Legal dos Cursos de Graduacao

O Quadro 3 relaciona os documentos legais de autorizagao, reconhecimento e
renovacdo dos cursos presenciais (Atos Regulatorios).

Quadro 3: Documentos de Autorizacdo, Reconhecimento e Renovacado dos cursos de graduacdo
Ato de autorizacao (A), reconhecimento

Cursos ~ .
, renovacao de reconhecimento (RR
Bacharelado Administragao Portaria n° 386 (RR) de 16/08/2024
Portaria n° 208 (RR) de 07/07/2020
Portaria n° 931 (RR) de 24/08/2017
Portaria n° 371 (R) de 30/08/2011
Portaria n° 2.480 (A) de 11/07/2005
Andlise e
Tecnoldgico Desenvolvimento Portaria n® 1252 (A) 07/12/2017
de Sistemas
. - Portaria n° 37 (R) 27/01/2017
Bacharelado Biomedicina Portaria n® 35 (A) 10/01/2007
Bacharelado Ciéncias Portaria n° 37 (R) 27/01/2017
Contabeis Portaria n© 1.191 (A) 28/12/2006
Bacharelado Direito Portaria n° 155 (A) 01/04/2019
Portaria n° 58 (RR) 02/02/2018
Bacharelado Enfermagem Portaria n° 304 (R) 31/12/2012
Portaria n°© 2.481 (A) 11/07/2005
Bacharelado E'r‘fde&héaor'a 4 portaria n° 432 (A) 15/06/2018
Bacharelado Farmacia Portaria n° 545 (A) 14/08/2018
Bacharelado Fisioterapia Rortariain?525X(R)i26/07/2018
Portaria n® 113 (A) 02/02/2007
Gestao de
Tecnoldogico Recursos Portaria n° 370 (A) 28/05/2018
Humanos
Tecnoldgico Logistica Portaria n° 341 (A) 18/05/2018
Bacharelado Odontologia Portaria n® 113 (A) 01/03/2019
Portaria n®° 917 (RR) 28/12/2018
Licenciatura Pedagogia Portaria n° 277 (RR) 20/04/2018
Portaria n° 588 (A) 22/10/2014
Portaria n© 2.482 (A) 11/07/2005
Tecnoldgico Ei(rjne;utggdores Portaria n® 471 (A) 05/07/2018
Bacharelado Servico Social Portaria n® 113 (A) 01/03/2019

*atualizada em novembro de 2024

1.2.2.2

Avaliacao Externa dos Cursos de Graduacao

Os resultados das avaliagOes externas sao utilizados como insumos para a gestao
académica dos cursos de graduacdo. Dentre as acOes desenvolvidas internamente
em decorréncia desses momentos avaliativos externos se inseriu o Projeto ENADE.
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Trata-se de um projeto plurianual em que os relatérios encaminhados pelo INEP,
subsidiaram discussdes internas envolvendo professores, coordenadores dos
cursos de graduacao e a Diretoria Geral e Académica de Graduacdo. O projeto
visava analisar a construcao dos Projetos Pedagdgicos de Curso, assim como sua
implantacdo por meio da analise dos resultados obtidos pelos alunos da Faculdade
Santo Antodnio.

A Tabela 5 apresenta os ultimos resultados obtidos no ENADE. Apresenta
também o Conceito Preliminar de Curso (CPC) de cada curso, e o Conceito de
Curso (CC) dos cursos avaliados. O Grafico 5 apresenta os conceitos do ENADE e
o CPC atualizados em margo de 2024.

Tabela 5: Avaliacbes Externas dos Cursos de Graduacdo
Cursos ENADE CPC CC

Administragao 2 (2022) 3(2022) 4 (2017)
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas 2 (2021) 3 (2021) 4 (2024)
Biomedicina 1(2019) 2 (2019) 3(2014)
Ciéncias Contabeis 3(2022) 3(2022) 3(2014)
Direito 3 (2023)
Enfermagem 1(2019) 2 (2019) 4 (2017)
Engenharia de Producao 3 (2024)
Farmacia 3 (2024)
Fisioterapia 1(2019) 2 (2019) 3 (2018)
Gestdo de Recursos Humanos 3 (2018)
Logistica 2 (2022) 2 (2022) 4 (2018)
Odontologia 3 (2018)
Pedagogia 2 (2021) 2 (2021) 4 (2017)
Redes de Computadores 4 (2017)
Servico Social 3 (2018)

Analise e Desenvolvimento de Sistemas
Pedagogia

Fisioterapia

Enfermagem

Ciéncias Contébeis

Biomedicina

Administracéo

o
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Gréfico 5: Conceitos ENADE e CPC em novembro de 2024
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1.3 POLITICAS EDUCACIONAIS DA INSTITUI(;I"\O
1.3.1Politicas de Ensino

As Politicas de Ensino que estdao detalhadas no PDI foram regulamentadas pelo
Conselho Académico Superior e contemplam:

a) As praticas pedagdgicas da Faculdade Santo Anténio;

b) Selecao de conteldo para os cursos de graduacao: competéncias e
habilidades;

c) Estratégias de ensino para a graduacao;

d) Gestdo da sala de aula e praticas pedagdgicas;
e) Avaliacao da aprendizagem;

f) Estagios Supervisionados e pratica profissional;
g) Atividades complementares;

h) Empresas Junior;

i) Atividades de Monitoria;

j) Projetos Integradores;

k) Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC).

1.3.2 Politicas de Extensao

Extensao e Educagao Continuada sao parte integrante e instrumentos privilegiados
da missao institucional da FSAA, e se referem as atividades por meio das quais se
reconhece a importancia da educacgao para o exercicio pleno da cidadania, para o
desenvolvimento do ser humano e da sociedade.

Entendidas como praticas académicas fundamentais, estas ampliam o
alcance do saber construido ou adquirido da academia, compartilhando-o com a
comunidade externa por meio de atividades aliadas ao ensino e a pesquisa, que
permitem a integracao entre os diferentes segmentos da FSAA, sobretudo
observando-se suas necessidades concretas.

Fundamentada nos principios, valores e missao institucionais, a Extensao
é responsavel pela orientacdo e articulacdo do relacionamento entre a faculdade e
a sociedade, propiciando um novo espaco académico para criacdo e
democratizacdo do conhecimento, por meio de um didlogo entre os saberes
cientificos e populares e, pontualmente, vinculando-se aos seguintes principios:

a) Indissociabilidade constitucional entre ensino, pesquisa e extensao;
b) Gestao democratico-participativa, orientada pela Missao e Visdo;
e Principios Institucionais;

c) Comprometimento com o desenvolvimento do ser humano na
integralidade, respeitando o meio ambiente;
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d) Producdo e socializagao do conhecimento;

e) Comprometimento com a ética, construcdo e exercicio de cidadania,
quando da relacao académica-sociedade-ambiente;

f) Interdisciplinaridade nas acoes;

g) Respeito a regionalidade nas agoes.
1.4 A Comissao Propria de Avaliacao

A Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) é composta conforme o Art. 11 da Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004, tendo representantes de todos os setores da
Instituicao, incluindo representante da comunidade civil organizada, sem o
privilégio de nenhum deles.

A Lei n° 10.861/2014 estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua
atuacao, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensoOes institucionais, consolidadas em cinco eixos
no Instrumento de Avaliagao Institucional Externa.

Portaria de designagao da CPA: Portaria 5/2021;
1.4.1 Composicao da CPA

De acordo com o Regulamento da CPA, Art. 29, sua composicdo é a seguinte:

I - Coordenador da CPA;
IT - Representante dos Coordenadores dos Cursos de Graduagao;

IIT - Representante do Corpo Docente dos Cursos de Pés-Graduagao;

IV - Representante do Corpo Docente dos Cursos de Graduacgao;
V - Representante do Corpo Discente de Graduacgao;

VI - Representante do Corpo Técnico-Administrativo;

VII - Representante da Sociedade Civil Organizada.

A composicdo da atual Comissdo Prépria de Avaliacdo, aderente ao artigo
11 da Lei n® 10.861/2004 esta apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4: Composicdo da Comissdo Propria de Avaliacdo em 2024
Rogério Guaraci dos Santos Coordenador
Representante dos Coordenadores dos
Cursos de Graduacao
Representante do Corpo Docente dos
Cursos de Pds-Graduacao
Representante do Corpo Docentes de
Graduacao
Representante do Corpo Discente de
Graduacao
Representante do Corpo Técnico-
Administrativo
Representante da Sociedade Civil
Organizada

Prof2 Rina Nunes do Rosario Fonseca
Prof@ Maria das Gracgas Santos Oliveira
Profé@ Solange da Silva Fiscina

Rebeca Beatriz Santos de Mello

Ana Carolina C. H. Baptista

Raimundo Nonato Ferreira da Silva

1.4.2 Diretrizes da CPA da FSAA

Os processos avaliativos devem constituir instrumentos importantes de gestao
académica capazes de indicar caminhos e rever processos. Mais que medir indices
de critica e satisfacao, a Autoavaliacdo Institucional esta comprometida com a real
reflexao sobre todos os processos e procedimentos. Ha necessidade de cuidadosas
e profundas anadlises qualitativas dos resultados obtidos e todos os agentes
envolvidos devem participar e interagir com o processo.

A identidade da instituicdo esta definida em seu PDI, o que interfere
diretamente na identificagdo de indicadores de avaliagdo pertinentes a cada
processo. As politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo sao respeitadas em todos os
programas e projetos avaliativos.

Neste contexto, compete a CPA planejar, organizar e desenvolver o
Programa de Autoavaliagao Institucional, interpretando os resultados e apontando
opcOes para a consolidagcao institucional e a melhoria continua dos cursos e
programas de nivel superior, além dos instrumentos de planejamento e gestao
académica. A CPA coordena os processos de avaliacao interna abrangendo os cinco
eixos previstos no instrumento de avalicao institucional do Sistema Nacional de
Avaliagdao da Educacao Superior (SINAES). Acompanha e assessora as avaliagoes
conduzidas pelo MEC e os Exames Nacionais do Estudante (ENADE). A CPA
também acompanha e assessora os processos relativos ao reconhecimento e
renovagao de reconhecimento de cursos.

A CPA apresenta ao Diretor(a) os resultados institucionais, globais da
avaliacdo, assim como os resultados especificos de cada um dos cursos. Além
disso, em reuniao com o Diretor e Coordenadores, a CPA apresenta os resultados
especificos Académicos.

Nesse momento de devolutiva, a CPA apresenta a Diretoria os resultados
para que sejam utilizados na gestao. Nos momentos de devolutiva, seja na
Graduacao ou na Pds-Graduacdo, os representantes sdo convidados a participar,
enriquecendo as discussdes e a apresentacao de acdOes para abordar pontos
identificados como fragilidades de modo a possibilitar a construcao de politicas e
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estratégias objetivando o aperfeicoamento dos processos académicos. Assim,
possibilita reflexdes para a tomada de medidas que visem a correcao de rumos ou
a potencializacao de estratégias, focadas na qualidade dos servicos prestados. A
partir da andlise e discussao dos resultados determinam-se os procedimentos que
deverao ser adotados a partir deles.

A seguir, a CPA apresenta o relatdrio referente ao ano de 2024.2.

Neste periodo, a CPA manteve um calendario de reunides em que foram
apresentados os relatorios e discutidos os resultados obtidos em cada uma das
avaliacdes realizadas, tracados os planos de trabalho para os periodos
subsequentes, bem como definidas estratégias, tanto para a sensibilizacdo da
comunidade académica quanto para a socializacdao dos resultados.

1.5 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

O Plano de Autoavaliacao Institucional, como apresentado no PDI, representa o
Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo Institucional da FSAA e considera, em
sua esséncia, o entendimento do papel da avaliagdo na gestdao. Assim sendo,
articula um conjunto de agdes com o objetivo de fornecer elementos para subsidiar
as decisOes que visam o aperfeicoamento dos processos relacionados ao ensino,
pesquisa e extensao.

Os momentos de avaliacdo, representados nessas agdes, seguem
cronograma para, inicialmente, produzir elementos para composicao dos eixos
avaliativos considerando as politicas académicas vigentes durante o periodo de
validade do PDI.

As orientacoes para as acoes pertinentes aos processos avaliativos foram
as que visassem a qualidade. A nocdo de qualidade esta sempre presente na busca
da eficiéncia e eficacia de todos os processos educacionais e administrativos. O
éxito dessas iniciativas s6 foi alcancado priorizando a participacdo e o
envolvimento de todos e, embora as metodologias quantitativas fossem utilizadas
enfatizaram-se os métodos qualitativos. A qualidade pretendida sé pode ser
atingida com reflexdes e discussoes.

A avaliacdo de carater educativo € uma pratica social, voltada para
obtencado de informagdes que gerem reflexdes sobre a melhoria real da qualidade
e da quantidade das atividades pedagdgicas, cientificas, administrativas e até
sociais e profissionais.

Desta forma, o processo de avaliacdo institucional visa conduzir relatérios
conclusivos, ao final de cada etapa, apoiado em relatério descritivo dos
procedimentos e instrumentos adotados, com a indicagao de acdes para corregao
de condigOes insuficientes ou regulares e fortalecimento das acoes.

Os resultados obtidos tém sido de grande relevéancia e geraram melhorias
significativas na gestao da FSAA.

Elencam-se, a seguir, as avaliagdes que compdem o conjunto de agoes da
Autoavaliacao Institucional realizadas no triénio 2022 a 2024.
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1.5.1 Avaliacao com discentes (Graduacao)

e Avaliacao dos docentes pelos discentes: tem a finalidade de identificar
os aspectos relacionados ao desempenho docente e de natureza didatico-
pedagdgica. Essa avaliacdo aborda, entre outras, as seguintes categorias:
relacionamento docente com o corpo discente; acao didatico-pedagdgica
do docente, compromisso com o conhecimento, dindmica de avaliacao da
aprendizagem e dominio de conteudo pelo docente. Periodicidade:
semestral;

e Avaliacao pelos egressos: além de aferir o grau de satisfacao dos alunos
em relacao a diversos aspectos do processo de ensino-aprendizagem e
atendimento em varios setores da Faculdade Santo Antb6nio, também
busca-se avaliar a percepcao dos egressos sobre o papel da FSAA em seu
desenvolvimento social, a pertinéncia dos componentes curriculares na
preparacao para o mundo do trabalho e sobre colocacdo profissional e sua
realizagdo pessoal. Periodicidade: trianual;

e Avaliacao da infraestrutura dos cursos de graduacao: como
diagndstico da capacidade oferecida pelos equipamentos, recursos
logisticos e laboratérios instalados para atender as necessidades
académicas. Periodicidade: semestral;

¢ Avaliacao da satisfacao dos alunos dos cursos de graduacao quanto
aos servicos oferecidos pela Faculdade: incluindo os atendimentos nos
setores financeiro, nas bibliotecas e secretarias na ouvidoria e avaliagao;
seguranca; acesso e navegabilidade do sitio institucional e da tecnologia
em sala de aula. Periodicidade: semestral;

e Avaliacao dos aspectos pedagogicos: avaliacao pelos discentes sobre
os aspectos pedagdgicos incluindo as regulamentagdes das atividades de
TCC, atividades complementares, apoio didatico-pedagdgico, entre outros.
Nessa avaliacdao o aluno avalia também o desempenho do Coordenador de
curso de do Diretor(a). Periodicidade: semestral;

e Avaliacao pelo formando: coletar a percepcao do formando sobre a
qualidade do curso de graduacdo que ele estad para concluir na Faculdade.
Periodicidade: semestral.

1.5.2 Avaliagcao com Docentes

e Avaliacao da satisfacdao docente: avaliacao da percepcao do
professor quanto as condicdes oferecidas para realizagdo de seu
trabalho incluindo infraestrutura fisica e tecnoldgica. Periodicidade:
semestral;

e Avaliacao de coordenadores pelos docentes: avaliagdo do
desempenho da funcao de coordenadores de curso de graduacdo pelos
professores do curso. Periodicidade: semestral.
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1.5.3Avaliacado com Técnicos Administrativos - Clima
Organizacional

e Avaliacdao da satisfagdo do funcionario técnico administrativo:
levantamento da satisfacdo do funcionario técnico-administrativo
guanto as condicbes e ambiente de trabalho, plano de carreira,
beneficios e relagdo com os gestores. Periodicidade: semestral.

2 RELAGCAO ENTRE INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO E OS
EIXOS

Esta secdo apresenta o desenvolvimento do processo avaliativo dos eixos
apresentados na Nota Técnica N° 065/2014, que estabelece o roteiro para o
relatério de autoavaliacdo a partir da nova estrutura do instrumento de avaliacao
institucional. Dessa forma, a avaliacdo dos eixos considerou os indicadores
utilizados nas avaliagOes realizadas por todos os segmentos da Faculdade Santo
Antbnio. Assim sendo, os corpos docente e discente, assim como o técnico-
administrativo, se manifestaram em relagao aos aspectos descritos nos cinco
eixos, respeitando a especificidade de atuacao de cada segmento nas agoes de
ensino, pesquisa e extensao da FSAA. O Quadro 5 relaciona as agdes de avaliagao
com as dimensodes envolvidas na avaliagao externa.
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Quadro 5: A relacdo entre os eixos e os momentos avaliativos
Eixos Acao/Avaliacao

Avaliagdo dos docentes pelos discentes, Pesquisa
Formandos, Avaliacao Pés-Graduagcdo lato  sensu

E_|xo 1 (disciplinas/ docente/ instalagdes), Avaliacdao das Instalagoes
Planejamento e . S~ 4
Avaliacio da Faculdade, Avaliacao do Egresso, Avaliacao dos Servicos

da Faculdade, Satisfacao Docente, Satisfacao/
Comprometimento/ Funcionarios, Avaliacdo dos Aspectos
Pedagdgicos.

Avaliagdo dos docentes pelos discentes; Pesquisa

Institucional

Eixo 2 Formandos, Avaliacdo  Pés-Graduacao /lato  sensu
Desenvolvimento (disciplinas/ docente/ instalacdes); Avaliacao dos Servigos
Institucional da Faculdade, Satisfacao Docente, Satisfacao/

Comprometimento/ Funcionarios — Clima organizacional.
Avaliagdo dos docentes pelos discentes, Pesquisa
Formandos, Avaliacao Pés-Graduacao lato sensu (disciplinas

Eixo 3 /docente/ Instalagbes), Avaliagdo das Instalacdes da
Politicas Faculdade, Avaliacao do Egresso, Avaliacao dos Servigos da
Académicas. Faculdade, Satisfacao Docente, Satisfacao/

Comprometimento/ Funciondrios, Clima Organizacional,
Avaliacdao dos Aspectos Pedagdgicos.
Avaliacdo dos docentes pelos discentes, Avaliagao Pds-

Eixo 4 Graduacgao /ato sensu (disciplinas/ docente/ instalagdes),
Politicas de Avaliacdo das Instalacdes da Faculdade; Satisfagao Docente,
Gestao Satisfacdo/ Comprometimento/ Funciondrios e Clima

Organizacional.
Pesquisa Formandos; Avaliacdo Pds-Graduagao /ato sensu

. (disciplinas/docente/instalacoes), Avaliagao da

Eixo 5 R .
Infraestrutura Infraesttutura, Avaliacao dos: Servigos ,da Faculdade,
Satisfacao Docente, Satisfagao/ Funcionarios - Clima

organizacional.

Busca-se a cada projeto identificar fragilidades e potencialidades com
objetivo de priorizar as agoes institucionais ou mesmo aprimorar os instrumentos
de avalicao para capturar o momento institucional.

As avaliagdes qualitativas e quantitativas sao realizadas de forma
simultanea, em decorréncia das normas e das solicitagdes dos drgaos oficiais
ligados ao MEC ou as agéncias de fomento e de financiamento.

Por meio do Quadro 5 percebe-se que cada eixo é abordado por um
conjunto de avaliagdes que apresentam indicadores que se relacionam com o eixo.
Dessa forma, pode-se, por meio dos resultados apresentados em cada momento
avaliativo, apresentar indicadores que auxiliam na anadlise do retrato institucional
apresentando direcdes em que se verifica a necessidade de acao ou mesmo de
refinamento do instrumento para melhor descrever a situacdao que se quer
analisar. A seguir apresenta-se o resultado da avaliagdao de cada eixo com base
nos resultados obtidos pelos momentos avaliativos conduzidos na FSAA. Também,
por meio do Quadro 5, percebe-se que cada avaliagao abrange mais de um eixo e
gue ha indicadores que abordam assuntos especificos de cada um dos eixos.
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EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao
Este eixo aborda o planejamento estratégico referente a avaliacao.

A construgao da avaliacao desse eixo apoia-se na realizagao do
planejamento das acdes de avaliacdo da FSAA, elencados na segao 1.6 desse
documento, e na realizagdao de todas as avaliagdes planejadas, como apontado no
Quadro 5, articuladas as agbes oriundas dos resultados das avaliagoes.

Além dos momentos de avaliagdo interna, considera-se também os
resultados obtidos nas avaliagbes externas as quais a FSAA foi submetida no
periodo e as acodes decorrentes de tais avaliagdes (Tabela 5).

De modo a avaliar o conhecimento e utilizagdo dos resultados dos
processos avaliativos da FSAA, vale lembrar que dentre os indicadores incluidos
no instrumento de avaliagao dos servigos, ha dois referentes a CPA, que avaliam
o conhecimento do discente quanto a CPA e como o trabalho realizado pela CPA é
percebido pela comunidade discente. Quanto ao papel da avaliagcao na gestdo,
pode-se apontar para a avaliacao da diretoria e do coordenador realizada pelo
docente onde ha um indicador que avalia como os resultados dos momentos
avaliativos, sejam eles internos ou externos, sao utilizados no planejamento das
acOes do curso.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

Este eixo aborda a Missao, o PDI e a Responsabilidade Social de Instituigao.

Indicadores diretos da aderéncia das agdes a missao da Faculdade Santo
Antonio podem ser encontradas nas avaliacdes realizadas com os egressos e com
os formandos na medida em que se percebe o reconhecimento desses grupos
guanto a qualidade da educacdo e do processo de formacgdo de cidadaos criticos e
responsaveis, assim como o alto indice de empregabilidade obtido. Indicadores
referentes ao desenvolvimento social e cultural é resultado de sua formagdo na
FSAA.

A supervisdo da execugao do PDI é realizada por meio do acompanhamento
dos resultados das avaliagdes que tratam da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensao, da infraestrutura e dos servicos na medida em que esses resultados
apontam para a melhora dos processos institucionais.

Ainda, quanto ao monitoramento do desenvolvimento das acdes elencadas
no PDI, cumpre destacar a importancia para o desenvolvimento institucional, e o
credenciamento para oferta de ensino a distancia, cumprindo uma das metas
elencadas no documento.

Como indicador da responsabilidade social da FSAA pode-se elencar os
programas de bolsas de estudo da Faculdade como sua adesdao aos programas
PROUNI e FIES, compondo um significativo conjunto de agdes que visam a
democratizagdo ao acesso ao ensino superior. Outro indicador direto do
cumprimento da responsabilidade social da Faculdade é o indicador que descreve
a empregabilidade do egresso, parte da avaliagao realizada com esse grupo.
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EIXO 3 - Politicas Académicas

Este eixo aborda as politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo, a
comunicacao com a sociedade e a politica de atendimento aos discentes.

De maior complexidade, a construcdo dos indicadores para esse eixo sera
apresentada para cada dimensao nele abordada. De forma geral, nesse eixo sao
utilizados os resultados de todos os momentos avaliativos realizados.

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

A definicdo dos indicadores para a avaliacdo das politicas de ensino utilizou
os resultados da avaliagao dos docentes pelos discentes, dos aspectos
pedagdgicos, servigos, dos formandos e egressos. Considerou-se também os
resultados das avalicdes de infraestrutura, por conta de sua relagdo com as
atividades de ensino, sejam elas realizadas em salas de aula ou laboratérios, assim
como a questao referente ao acervo da biblioteca, na medida em que representa
a eficacia na atualizacdo decorrente da implantacdo dos planos de ensino.

Os indicadores para a avaliacao das politicas de pesquisa utilizam
dados referentes ao acompanhamento dos projetos de pesquisa assim como a
aderéncia desses projetos as linhas de pesquisa institucionais.

Outro instrumento de avaliacdo estd diretamente ligado as avaliacdes
realizadas pelos respectivos programas quanto a pesquisa e a producdo de cada
docente.

Para a avaliacdo de uma das dimensGes da Extensdo, ha um
instrumento dedicado aos cursos de educacdo continuada, incluindo-se os cursos
Lato Sensu, que aborda os aspectos pedagogicos, de infraestrutura e de
atendimento ligados a esses cursos. Quanto aos instrumentos existentes para
avaliacdo dos projetos e atividades de extensao, ha um indicador no instrumento
de satisfacao docente que avalia as condigOes para realizagao de atividades de
pesquisa e extensao.

Para indicadores da avaliagcao da Comunicacao com a Sociedade,
foram utilizados a avaliacdo do sitio institucional, a avaliacdo realizada pelo
egresso e pelo formando.

A avaliacao da Ouvidoria foi realizada por indicadores no instrumento de
servigos ao discente. O mesmo instrumento foi utilizado para avaliacao das acdes
da CPA.

EIXO 4 - Politicas de Gestao

Este eixo aborda as questdes referentes a Politica de Pessoal, Organizagao
e Gestao da Instituicdo, assim como sua Sustentabilidade Financeira.

Quanto as politicas referentes a gestdo de pessoas, os indicadores foram
distribuidos por dois instrumentos de avaliacdo, especificamente, a avaliacao
realizada pelo corpo técnico-administrativo e a realizada pelo corpo docente. Em
ambos instrumentos foram incluidos indicadores referentes a plano de cargos e
salarios, aos saldrios, aos beneficios e relacionamento com os gestores. Dessa
forma, procurou-se avaliar as politicas de gestdo.
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Quanto a Organizacao e Gestdao da Instituicdo, cumpre informar que a
gestao da Faculdade se organiza por meio de seus executivos académicos,
Presidente, Diretor Geral, Coordenador Académico, Coordenador Administrativo e
de Planejamento, Coordenador Financeiro e Conselho de Ensino Pesquisa e
Extensdao e dos Colegiados de Curso. Os Nucleos Docentes Estruturantes dos
cursos de graduacao cumprem, de acordo com legislagao vigente, seu papel
propositivo e consultivo quanto as questdes referentes aos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos de Graduacdo. Ainda na dimensdao da gestdao, foram incluidos
indicadores nos instrumentos dedicados ao corpo técnico-administrativo e
docentes que avaliaram os gestores de cada area, assim como o Coordenador dos
cursos de graduacdo. Na avaliacdo referente aos aspectos pedagdgicos, os
discentes avaliaram seus coordenadores de curso e o diretor geral da Unidade
Académica.

A sustentabilidade financeira da Faculdade Santo Antonio é garantida pela
gestao responsavel de seus recursos, assim como a construcdo conjunta,
Faculdade e Entidade Mantenedora, do orcamento anual. Dessa forma, ha um
equilibrio na busca pelas metas do planejamento estratégico institucional que
fortalece a situacao financeira da Faculdade.

EIXO 5 - Infraestrutura Fisica.

Este eixo aborda as questdes referentes a infraestrutura. Os indicadores
gue abordam a avaliagdo desse eixo encontram-se presentes nas avaliagdes:

e de satisfagcdo docente, nos indicadores que tratam do apoio de
infraestrutura para realizacao do trabalho docente, das bibliotecas, sala de
professores, gabinetes de trabalho para professores de periodo integral e
laboratorios;

e do corpo técnico-administrativo, o eixo referente a infraestrutura é
avaliado por meio do indicador referente as condigdes de trabalho;

¢ da infraestrutura pelo corpo discente nos cursos de graduacao, realizada
em momento avaliativo exclusivo dedicado a esse €ixo;

e do instrumento utilizado pelos formandos que aborda a infraestrutura;

e dos cursos de pos-graduacao, ha uma dimensao dedicada,
especificamente, a infraestrutura.

Em todas as avalicoes pensou-se nao somente nas condigdes para
realizacdao do trabalho por meio de equipamentos e mobilidrio adequados, mas
também no conforto em cada ambiente onde acgbes relacionadas ao trabalho sdo
realizadas. Dessa forma, a avaliacdo do eixo referente a infraestrutura foi
construida por meio da avaliacdo que considerou os diferentes segmentos da
Comunidade académica.

Busca-se em cada uma das avaliagOes identificar os pontos fortes e fracos
e as potencialidades esquecidas, sempre buscando a qualidade dos trabalhos.

Tendo como prioridade o pensamento sistémico, tdo necessario a um
processo de Avaliacdo Institucional que representa um fendmeno complexo e
multidimensional, ndo se pode deixar de refletir sobre a missao da Instituicao

envolvida.
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Missao e Visao

Missdo significa o direcionamento para a atuacdo da Instituicdo no ambito
da sociedade em que estd inserida. A Missdo institucional encontra-se assim
definida: a Faculdade Santo Antonio tem como missdo promover o ensino superior,
comprometidos com a extensao; produgao e a disseminacao de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos, para formacdo de profissionais que contribuam para o
desenvolvimento humanistico, social, ético e cultural, empenhados com a
democracia e a promogao da justica social.

Traz consigo a preocupacdao com as demandas da sociedade
contemporanea. Assim, tem atuado na formacdo de sujeitos criticos e
responsaveis, capazes de contribuir para o desenvolvimento social em diferentes
escalas e em variadas areas. Para isso, a Instituicao investe continuamente no
capital material e imaterial a fim de alavancar o ensino, a pesquisa e a extensao
em seu cotidiano. Essas esferas da educagao de nivel superior sao impulsionadas
a manterem vinculos interdisciplinares, a fim de oferecer aos futuros egressos uma
visao potencialmente holistica do seu universo.

A Faculdade Santo Antbénio atende aos padroes de qualidade estabelecidos
pelo MEC, em busca da formagao/capacitacao de profissionais qualificados para
atuarem no mundo do trabalho, com senso de responsabilidade social e
compromisso com a cidadania, participando como agentes transformadores do
processo de desenvolvimento nacional, contribuindo para a redugao das
desigualdades sociais e regionais.

Para o cumprimento desta missao é necessario que o processo de formagao
do aluno tenha como base a integracao entre os diversos saberes que subsidiam
o fazer académico no sentido de compor o perfil atualmente exigido do profissional
capaz de adaptar-se a situagdes em constante mutagao, de resolver problemas,
de ser criativo, de trabalhar em equipe e de exercer sua responsabilidade pessoal,
social e intelectual. Assim, as atividades académicas devem articular sempre a
abordagem interdisciplinar com o desenvolvimento das tematicas relevantes que
atendam aos interesses do curso. Portanto, a interdisciplinaridade, é esséncia da
concepgao de educacdo da Santo Antonio.

A Visdo da Faculdade Santo Antonio permeia todos os planos de acao e o
desenvolvimento de sua pratica cotidiana. Ser uma Instituicdo de educacao
superior, referéncia em inovacao onde esta inserida, através de uma educacao,
comprometida com o mundo do trabalho, a sustentabilidade em busca de continua
exceléncia académica, do cuidado e da gestdao”, organiza a composicao e o
desenvolvimento do curriculo de maneira que possa ser refletida em todos os
aspectos.

O curriculo e as politicas e estratégias de acao, dirigidos por essa visao,
tém como fim maior favorecer o reconhecimento efetivo, pelos alunos e pela
comunidade, de uma instituicdo que prima pela exceléncia, considerando seu papel
na sociedade, sua relagao com os outros.

A Missdo e a Visdao materializam-se na pratica de principios e valores que
se refletem nas relagdes pedagdgicas, dentro da sala de aula, nas relagdes de
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trabalho entre funcionarios e equipes de apoio administrativo e se consolidam na
acao futura de nossos alunos.

Valores e Principio

RESPEITO A DIVERSIDADE: Respeitamos a dignidade e os direitos dos discentes,
docentes e colaboradores da FSAA;

RECONHECER O TRABALHO DAS PESSOAS: Incentivamos, valorizamos e
reconhecemos as contribuigcdes individuais e coletivas de nossos discentes,
colaboradores e da comunidade externa;

RESPONSABILIDADE SOCIAL E SUSTENTABILIDADE: Respeitamos o individuo no seu
contexto social, na sua individualidade compondo a ampliagao das questdes
sustentaveis, sociais o que eleva a participacdo ativa na FSAA perante o
desenvolvimento de um mundo melhor;

SOLIDARIEDADE E UNIAO: Trabalhamos em equipe, com forte senso de
comprometimento e solidariedade;

IGUALDADE: Tratamos com equidade respeitando as necessidades,
particularidades e a capacidade de cada um;

ETICA E MERITOCRACIA: Trabalhamos com elevado senso de compromisso,
seriedade e respeito para com todos da FSAA, dando condigdes de igualdade e
oportunidades de mérito;

INICIATIVA: Incentivamos a busca de solugdes criativas e inovadoras dos desafios
propostos, para a garantia de uma educacao de qualidade;

TRANSPARENCIA: Oportunizamos uma comunicacdo aberta e honesta com a
comunidade académica e com a comunidade do entorno;

EXCELENCIA: Buscamos incessantemente a qualidade dos servigos prestados a
comunidade interna e a comunidade externa;

LIBERDADE DE PENSAMENTO: Entendemos como direito inalienavel do ser humano
0 pensar, o raciocinar e o refletir sao absolutamente livres, cabendo a cada pessoa
controlar aquilo que pretende exteriorizar desde que nao haja imposicao e nao
invada outro.

3 METODOLOGIA

A Avaliagdo Institucional € composta por um conjunto de atividades que envolvem:
a) O planejamento da avaliacao;
b) A construgao dos instrumentos de avaliagao;

c) O envolvimento e conscientizacao da comunidade para realizagao dos
momentos avaliativos;

d) A aplicagao dos instrumentos de avaligao;
e) A coleta dos resultados;
f) A analise dos resultados;
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g) A elaboracado de relatérios especificos para cada momento avaliativo;
h) Devolutiva.

Apos a emissdo do relatério, realiza-se a devolutiva académica registradas
nos instrumentos de modo a fornecer insumos para a gestao. Da mesma forma,
os relatorios sdo apreciados pela Diretoria e seus respectivos 6rgdaos de gestao
académico-administrativos que utilizam os resultados para o devido cotejamento
com as metas estabelecidas no PDI, e quando pertinente reavaliacao das politicas
institucionais para o ensino, a pesquisa e a extensao, em todos os seus aspectos
pertinentes.

3.1 Avaliacao Docente

A avaliacao docente tem como principal foco:

a) Possibilitar a cada docente uma autoavaliagao, permitindo que possa
refletir acerca do seu papel como docente do ensino superior e sobre sua agao
educativa;

b) Fomentar a discussao e a revisdo das praticas desenvolvidas que sao
indispensaveis para a legitimacao da avaliacao;

c) Busca-se ainda na reflexdo, uma saida para a construcao de uma cultura
de avaliagao eficaz na instituicao, sem medos, mas com responsabilidade.

Essa legitimacao do processo sé se consegue quando a prépria comunidade
envolvida participa e se responsabiliza pelos possiveis significados e
interpretacdes. A autoavaliagdo é um processo ciclico, criativo e provocador de
analises e discussdes, que busca a reflexao real sobre os resultados e dimensiona
acdes para melhorias, seja a curto ou a longo prazo. O verdadeiro objetivo é
possibilitar ao docente o autoconhecimento como consequéncia desta cultura
avaliativa, que so6 é adquirida com discussdes que motivem e busquem estratégias
para a real qualidade, pois:

“N&o basta que os membros participem do processo, € preciso que
eles tenham consciéncia que a autoavaliacdo deve ser realizada,
porque é importante para a comunidade a medida que deve
provocar melhorias na instituicdo, devendo os mesmos atuar como
protagonistas nessa etapa do sistema avaliativo” (AUGUSTO et al,
2007, p,621).

No calendario organizado pela CPA, todos os alunos recebem as questdes
e as respondem sem a necessidade de se identificar, e em seguida a tabulacdo é
realizada com o auxilio de leitura por imagem.

Cada professor tem acesso a sua prépria avaliagdo encaminhada pelo
coordenador do curso. O(A) Diretor(a) geral da unidade e Coordenadores de curso
tém acesso a todas as avaliagOes.

O instrumento proposto pela CPA é composto por 13 questdes que
objetivam a avaliacdo em dimensdes consideradas relevantes ao exercicio da
docéncia. Sua abrangéncia envolve aspectos que vao do conhecimento do assunto
a utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem.
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Para cada afirmacdao do instrumento, o aluno assinala, conforme sua
percepcao, o grau de concordancia para a afirmacdo. No caso de plena
concordancia sera auferida a nota 5 (cinco) para o indicador e no caso de plena
discordancia sera atribuida a nota 1 (um) ao indicador. A variacdo entre 5 a 1
indica concordancia parcial, gradativa, com a afirmacao.

O Apéndice A apresenta o instrumento de avaliacdo do docente pelos
discentes.

3.2 Avaliacao Infraestrutura

Como parte do programa de avaliacao da Faculdade Santo Antonio, a avaliagao de
infraestrutura tem como objetivo registrar a percepcao do discente quanto as
condicOes oferecidas pela Instituicdo para consecucdo de suas atividades fim.
Acredita-se que a qualidade das instalacbes e o conforto no atendimento as
necessidades basicas do aluno para o trabalho discente influenciam positivamente
no seu desempenho académico, impactando em parametros importantes para a
Faculdade, tais como a taxa de retencao académica e os resultados das avaliacoes
externas, como exames de ordem e avaliagdes conduzidas pelo INEP/MEC. Cabe
ressaltar que o ENADE, no questionario do aluno, apresenta questdes especificas
referentes a infraestrutura e as respostas dos discentes a esses indicadores sao
computadas na nota do ENADE para o curso sendo avaliado.

Ressalta-se que o0s resultados obtidos nos momentos avaliativos
conduzidos pela CPA sao importantes insumos para o planejamento das agoes da
Faculdade. No caso especifico da avaliagcdo da infraestrutura, os resultados
apresentados tém auxiliado nas decisdes dos investimentos realizados na FSAA.

A avaliacdo é realizada por meio da aplicacdo de um instrumento de
pesquisa em que o aluno expressa sua percepcao sobre as condicdes das
instalacdes e da infraestrutura de seu curso, incluindo: as salas de aula;
laboratorios; sanitarios; equipamentos disponibilizados para as aulas e a
biblioteca.

O instrumento é disponibilizado na web e o acesso por meio do google
formulario, enviada por e-mail a todos os alunos.

Todos os indicadores foram construidos de forma a objetivar avaliagao,
tornando-a rapida e direta para que o aluno fosse motivado a participar.

Sao encaminhado e-mail ao(a) Diretor(a), Coordenadores e Professores
dos cursos de graduacao, solicitando o apoio na divulgagao da avaliagao, assim
como ressaltar a importancia desse momento avaliativo para gestao da Instituicdo.

O Apéndice B apresenta o instrumento deste processo avaliativo.

3.3 Avaliacao de Servicos
Realizada em carater anual, a avaliacdo de servicos concentrou-se no

conhecimento da percepcao do aluno sobre a qualidade dos servicos
disponibilizados pela FSAA, para atendimento as suas necessidades para o
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desenvolvimento das atividades pedagdgicas, assim como 0s servicos necessarios
para a vida no campus.

A avaliacdo é realizada por meio da aplicacdo de um instrumento de
pesquisa em que o aluno expressa sua percepgao sobre os servigos oferecidos pela
Faculdade, tais como:

Ouvidoria;

Seguranga nos campi;

Atendimento na Unidade Académica;

Atendimento nas bibliotecas;

Servicos na area de Tecnologia para apoio as atividades pedagdgicas.

Este instrumento é disponibilizado na web, através do google formularios
enviados por e-mail a todos os alunos dos cursos de graduagao. Todos os
indicadores foram construidos de forma a objetivar a avaliacdo, tornando-a rapida
e direta, para que o aluno fosse motivado a participar.

Sao encaminhado e-mail ao(a) diretor(a) e coordenadores dos cursos de
graduacao, solicitando o apoio na divulgagao da avaliagcao, assim como ressaltar a
importancia desse momento avaliativo para gestdo da Instituicdo.

O Apéndice C apresenta o instrumento deste processo avaliativo.
3.4 Aspectos Pedagdgicos

Esta avaliacao teve como referéncia o instrumento de avaliacao de curso do INEP,
especificamente a Dimensdo 1 do instrumento que avalia a organizacao didatico-
pedagdgica do curso. Dessa forma, pretendeu-se capturar a impressao do aluno
quanto a efetividade dos regulamentos académicos, norteadores de elementos da
politica de graduacdo, assim como sua satisfacdo com o curso e quanto ao
desempenho de seu Coordenador e Diretor(a) da Unidade Académica. Ao procurar
a satisfagdao do aluno quanto a esses indicadores, relacionou-se essa satisfacao
com a construcdo de um ambiente propicio para o processo de ensino-
aprendizagem em uma relacdo de muatua confianca entre as partes. Os indicadores
foram propostos de maneira a abordar os aspectos do cotidiano do relacionamento
entre o coordenador e o aluno.

O método de pesquisa utilizado foi através do google formulario, assim
como as avaliagdes de infraestrutura e servigos. Nesse tipo de pesquisa a coleta
de dados é feita por meio de um questionario enviado a um conjunto de individuos
para preenchimento e devolucdo opcionais. Os respondentes (individuos que
optaram por preencher e devolver o questionario) constituem, portanto, uma
amostra ndo probabilistica da populacdo (nesse caso, alunos dos cursos de
graduacao da FSAA). Os questionarios utilizados abordam pontos referentes a
atuacdo docente (trés questdes), sobre regulamentacado de trabalhos académicos
(quatro questdes), sobre a satisfacdo do aluno com o curso e professores (duas
guestdes), sobre a atuacdao dos coordenadores (seis questdes) e sobre o(a)
Diretor(a) (quatro questoes).

O Apéndice D apresenta o instrumento deste processo avaliativo.
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3.5 Avaliacao da Satisfacao Docente

Como parte do programa de avaliagdao da FSAA, o momento avaliativo denominada
satisfagao docente procura levantar, e consequentemente entender, os fatores que
colaboram com o bem-estar e a satisfacdo do professor no exercicio de suas
atividades académicas na Faculdade. Dessa forma, utiliza-se um instrumento de
avaliacao com indicadores relacionados aos fatores do cotidiano do professor que
abrangem infraestrutura para realizagdao de seu trabalho, o0s servigos
administrativos necessarios para o exercicio da docéncia, as condicdes em sala de
aula e os beneficios oferecidos pela Faculdade Santo Antbnio, assim como
indicadores institucionais ligados a comunicacao, gestao e transparéncia.

Juntamente com a avaliacdo da satisfacdo docente, é realizada uma
avaliacao do Coordenador pelos professores do curso. A avaliagao do Coordenador
ndo apenas procura avaliar o trabalho desse importante gestor académico, mas,
também, estabelecer novos paradigmas para seu exercicio e atuacdo,
considerando as mudancas no cenario da educagao superior no pais.

Com a anadlise dos resultados desse momento avaliativo, deseja-se
aprimorar, nao somente o instrumento de avaliagado de modo a capturar e
aprofundar a discussao sobre pontos relevantes na satisfacdo docente e na atuagao
do coordenador, mas, também, buscar melhorar e aprimorar as condicdoes de
trabalho do docente e do coordenador, de modo a atingir os patamares de
qualidade estabelecidos pela Faculdade.

O método de pesquisa utilizado foi o google formulario.

Os questionarios utilizados sdo compostos de 24 questdes sobre grau
satisfacdo e 22 sobre a atuacdao do Coordenador. Para garantir o sigilo das
respostas na avaliagdo, nao foi registrado os e-mails dos professores em relagao
as respostas.

O Apéndice E apresenta o instrumento deste processo avaliativo.

A avaliacdo é realizada pela internet com todos os docentes da Faculdade
Santo Antonio. Antes da avaliagao sao encaminhados e-mails ao(a) Diretor(a) de
Unidade e Coordenadores de Curso divulgando a avaliagao e pedindo apoio, junto
aos professores, para que estes participem da avaliagdo. Um e-mail individual é
encaminhado a cada professor com um convite para participacdao da avaliagao,
assim como com o endereco eletrénico onde se encontra o instrumento.

3.6 Avaliacao da Satisfacao dos Alunos Formandos da FSAA

Nessa avaliacdo realizada online através do google formulario, o(a) aluno(a)
formando preenche um questionario cujo objetivo é medir sua satisfacdo em
relacdo a alguns pontos relacionados ao seu curso e a Faculdade como um todo.

Os objetivos que norteiam o projeto da avaliagao sao:

e Conhecer o perfil do aluno formando de cada curso;
Conhecer a opiniao do aluno sobre varios itens, como: estrutura fisica,
professores, atendimentos nos diversos setores da Faculdade,

biblioteca e laboratérios;
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e Conhecer a realidade do mercado na questao de empregabilidade;
e Conhecer o potencial sobre a perspectiva de continuagao dos estudos
na IES.

Com a analise do resultado obtido € possivel buscar melhorias e obter
informacdes sobre as pretensdes discentes quanto a Educacdo Continuada. E
importante conhecer a intencdo do aluno de prosseguir seus estudos na prépria
Santo Antbnio, e também é relevante constatar o grau de satisfacdo com sua
atividade profissional face as exigéncias do mercado, além de identificar a
aceitacao dos formandos no mercado de trabalho.

O levantamento é realizado por meio da internet através do google
formulario. Cada aluno(a) concluinte, recebe um e-mail institucional para efetuar
a avaliacdo. O acesso aos resultados, que tem como saida um resultado geral e
um resultado por curso, esta na intranet do site do Faculdade Santo Anténio.

O instrumento atual esta dividido em quatro areas:

Mercado atual de trabalho;

Pesquisa salarial;

Curso (docentes/instalacdes/atendimento);
Satisfacao discente.

O objetivo desta avaliagao é conhecer o perfil do aluno formando, de cada
curso superior no quesito profissao/econémico, saber qual a opinido do aluno sobre
a faculdade cursada em varios itens como: estrutura fisica, professores,
atendimentos nos diversos setores da Faculdade, biblioteca, laboratérios, mostrar
uma visao do mercado na questao de empregabilidade, satisfagao do aluno com a
profissdo, motivacao, grau de seguranca com o0s ensinamentos adquiridos na
faculdade frente ao mercado de trabalho, perspectiva de continuagao dos estudos
na IES, abrir uma visdo estratégica de marketing sobre cursos e mercado, para a
IES.

O Apéndice F apresenta o instrumento deste processo avaliativo.

3.7 Avaliacao do Clima Organizacional

Com o objetivo avaliar o grau de satisfacao e de identificar os principais fatores
gue podem contribuir para melhorias na relagao de trabalho entre os colaboradores
da Faculdade Santo Ant6nio (FSAA) a Comissdao Propria de Avaliacao (CPA)
desenvolveu um instrumento especial de investigacao que foi aplicado em 2023 e
tem revelado fatos importantes acerca dessa relagao de trabalho com potenciais
itens a serem verificados.

O método de pesquisa utilizado foi através do google formulario. O publico-
alvo sdao todos os colaboradores da Faculdade Santo Antonio. O questionario
utilizado é composto de 58 questdes fechadas e 1 questdo aberta. As questdes
versam sobre grau satisfagdo com relagao aos seguintes aspectos:

e Nivel de satisfacdo com os gestores (superiores imediatos e nivel
executivo);

e Nivel de satisfacao salarial, incluindo beneficios;

e Nivel de satisfacao para com ambiente de trabalho;
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¢ Nivel de satisfacao com seus lideres;
Nivel de satisfacdo no que diz respeito a ética e imagem organizacional
da instituicao;

e Nivel de satisfacdo referente as oportunidades profissionais/
recompensas;

e Nivel de satisfacdo no que se refere as relagées interpessoais;

e Nivel de satisfacdo quanto a comunicacao (informacgdes de interesse
dos colaboradores).

O Apéndice G apresenta o instrumento utilizado no processo de avaliacao
realizado pelos colaboradores.

3.8 Avaliacao de Disciplinas (Graduacao)

Conduzido pela CPA com apoio da TI, utilizando-se a plataforma google classroom.

O método utilizado neste processo avaliativo € uma adaptacdo do que
convenciona chamar ‘“self-administered questionnaire”: um método de
amostragem nao probabilistica em que um questionario (instrumento de
avaliacdo) é colocado a disposicdo de um conjunto predefinido de potenciais
respondentes e a decisao de participar ou ndao da amostra, respondendo ou nao
ao questionario, é tomada independentemente por cada um deles.

No caso particular do processo de avaliagdo das disciplinas, os potenciais
respondentes sao todos os alunos matriculados nessas disciplinas avaliadas e o
preenchimento do questionario é feito online através da plataforma google
formularios.

Essa avaliacao é realizada em momentos especiais, com a construgdo de
instrumentos de coleta de dados especificos para as dimensfes que se pretende
avaliar. No ano de 2020 seriam realizadas avaliagdes das disciplinas, mas nao
aconteceram devido a implantacdo do Regime Excepcional por Contingéncia em
decorréncia da pandemia da Covid-19.

3.9 Novos Instrumentos em Processo de Desenvolvimento

A CPA, juntamente com a Diretoria Geral da FSAA, estd trabalhando no
desenvolvimento de novos instrumentos e metodologias para avaliacao dos
docentes da Graduacgao e Pds-Graduacdo, instrumentos para avaliagcao do ensino
online e para avaliagao do envolvimento de professores e alunos em atividades
extensionistas. A implantacao das aulas online para enfrentamento da pandemia
da Covid-19 evidenciou a necessidade da descontinuacao dos instrumentos para
avaliacao presencial e implantagao de todos os instrumentos de forma online.

4 DESENVOLVIMENTO DAS AVALIAGOES

Em 2014, ao completar 11 anos de implantacdao do SINAES, o INEP apresentou
um novo instrumento de avaliagdo institucional que norteia os processos de
avaliacdo externa assim como a elaboracao do relatério de autoavaliacdo a ser
encaminhado ao MEC. O instrumento agrupa as dez dimensdes do SINAES em
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cinco eixos que abordam aspectos relevantes quanto a qualidade do Ensino
Superior no pais.

O instrumento apresentou novos indicadores que induziram um valioso
momento de reflexdo interna quanto a criagao de novos servigos aos alunos assim
como a proposicdao de novos indicadores institucionais para enriquecer a
autoavaliagao.

O instrumento apresentou novos indicadores que induziram um valioso
momento de reflexdo interna quanto a criagdao de novos servigos aos alunos, assim
como a proposicao de novos indicadores institucionais para enriquecer a
autoavaliagao.

EEixo 1. O foco deste eixo é a descricdo dos processos de planejamento e
avaliacao Institucional, dos principais elementos do processo autoavaliagao da IES,
relatérios de autoavaliacdo elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto de avaliagao.

IEixo 2. Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificagdo da
coeréncia existente entre esse documento e as agles institucionais nas diferentes
vertentes de sua atuagdo académica - ensino, pesquisa, extensdo e gestdo.
Pretende, igualmente, verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer)
pela IES no contexto de sua insercao social, bem como sua atuacdo face a inclusao
e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre como base a missao, os
propdsitos e as metas anunciadas no PDI.

Dessa forma, o eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de
induzir maior comprometimento da IES na construgao de seu PDI, priorizando sua
coeréncia e evolucao.

B Eixo 3. O foco deste eixo é a descricdo das politicas académicas, acdes
académico administrativas para cursos de graduacdo e pds-graduacao lato sensu
e stricto sensu, além da pesquisa, iniciacdo cientifica e extensdao. Nesse eixo
analisam-se os elementos constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e
extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também agdes de
estimulo e difusdo da producdo académica docente, como as politicas institucionais
de acompanhamento de egressos, a comunicagdo com a sociedade e o
atendimento ao discente e internacionalizagao.

I Eixo 4. Este eixo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestao da Instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir
o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

I Eixo 5. Neste eixo, verificam-se as condices de Infraestrutura que a IES
apresenta, como instalagbes administrativas, sala de aula, auditérios, sala dos
professores, espaco de convivéncia e alimentacdo, instalacbes para a CPA. A
biblioteca com sua infraestrutura e acervo, salas de informatica, instalacdes
sanitdrias, e estruturas dos polos da EaD e recursos tecnoldgicos e de
comunicagao.

O Quadro 6 apresenta a relagao entre os cinco Eixos e as dez Dimensoes.
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Quadro 6: Relacdo entre os cinco Eixos e as dez Dimensdes
EIXO | DO QUE TRATA RELACAO COM AS DIMENSOES DO SINAES

Planejamento e
Eixo 1 Avaliagao Dimensao 8 - Planejamento da Avaliagao.
Institucional
Eixo 2 Desen\_/olv.imento D!mense:no 1 - Missao e P[_)_I; _
Institucional Dimensao 3 - Responsabilidade Social da IES.
Dimensdo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
Eixo 3 Poll'Aticgs a _Exten§éo; o _
Académicas Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade;
Dimensdo 9 - Politica Académica aos Discentes.
_ Politicas de D?mens%o 5 - Poll'ticgs dg Pessoal;~ o
Eixo 4 Gestdo Dimensao 6 - Organizacao e Gestao da Instituicao.
Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira
Eixo 5 InfraF(?:itg:tura Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica.

A CPA conduziu os estudos necessarios ao desenvolvimento/adaptacdo dos
instrumentos de avaliagdo para atender aos novos indicadores propostos pelo
INEP/MEC.

4.1 RESULTADOS DOS PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO

Esta secdo dedica-se a apresentacao dos resultados dos momentos de
autoavaliagao, considerando os instrumentos adotados para levantamento das
informacgdes pertinentes, assim como sua associagao, conforme apresentado, aos
cinco eixos do novo instrumento.

4.1.1 Resultados da Avaliacao Docente

A avaliagdo do docente foi realizada, para todos os cursos de graduagdao da FSAA
no segundo semestre do ano de 2024.2. Assim sendo, todos os alunos tiveram a
oportunidade de avaliar seus professores uma vez no ano. Essa avaliacao foi
realizada pelo google formuldrio. A Tabela 6 apresenta o percentual de participacédo
dos alunos na avaliacdo no periodo de 2024.2.
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Tabela 6: Adesdo dos alunos na avaliacdo dos professores 2024.2

Cursos 2024.2

Administracao 21%
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas 63%
Biomedicina 9%
Ciéncias Contabeis 20%
Direito 23%
Enfermagem 19%
Engenharia de Produgao 23%
Farmacia 10%
Fisioterapia 9%
Gestao de Recursos Humanos --

Logistica 33%
Odontologia --

Pedagogia 38%
Redes de Computadores --

Servico Social --

4.2 Retorno da Avaliacao docente para os alunos

Valoriza-se um tipo diferenciado de participacao, baseada no respeito aos sujeitos
gue avaliam e aqueles que sao avaliados. O processo deve ser transparente,
enfatizando a ampliacdo continua da participacdo dos alunos, como atores
diretamente envolvidos com o objeto de avaliagao e principais interessados nos
resultados obtidos.

Dando prioridade ao compromisso com o aspecto formador da avaliagao,
foram planejados momentos de participacdo que implicassem no
comprometimento de todos no mesmo processo. Os espacos de discussao dos
resultados obtidos contribuem para a consciéncia do grupo da importdncia da
participacao nos processos avaliativos.

A CPA acredita que o coordenador do curso é a figura mais indicada para
conversar com os discentes, inclusive relatando de que forma utiliza os resultados
na sua gestao. Para tanto, a CPA gera um material contendo os resultados de cada
coordenacgao de curso e disponibiliza-o para o(a) Diretor(a) e Coordenadores, para
gue 0S Mesmos prepararem a reunidao com os representantes de sala que serao os
vetores de divulgacao dos resultados da avaliagao.

Cada curso tem seus resultados e pontos a serem discutidos como:

NUumero de participacdes na avaliagao;

Numeros da Pesquisa dos formandos para cada curso;

Como os professores e 0s gestores visualizam a avaliagcdo docente;
Discussao das médias obtidas em cada curso;

Andlise das médias em formas de graficos do curso/questdo;
Possibilidade da realizacdao de avaliagdes especificas para cada curso;
Possibilidade de contribuicbes para a elaboragdo de um novo
instrumento de avaliacdao mais adequado a realidade de cada curso.
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Os resultados permitem tracar o perfil do docente por curso. No ano de
2023, de uma forma geral, pode-se afirmar que a maioria dos docentes da FSAA
apresenta as seguintes caracteristicas:

e O professor demonstra dominar bem o conteudo que leciona;

e E pontual e assiduo;

e Os recursos didaticos usados nas aulas nem sempre sdao considerados
interessantes;

e Eleincentiva atividades fora da sala de aula como biblioteca e trabalhos.

4.2.1Resultados da Avaliacao de Infraestrutura dos Cursos
Presenciais

Apresenta-se, a seguir, a sintese dos resultados obtidos na avaliacdo da
infraestrutura.

Consideraram-se como resultados positivos, indicativos de aprovacao por
parte dos alunos, as respostas que indicavam que o item avaliado era: muito
adequado ou adequado. As respostas assinaladas como: pouco adequado ou
inadequado foram consideradas como indicativas de reprovagao ao item avaliado.

A participagdo dos alunos é voluntaria e tem sido trabalhada no sentido de
aumentar o percentual de adesdao, como a prévia sensibilizacdo, envio de e-mail
com o endereco ativo da avaliacao no portal SAGRES.

A Tabela 7 apresenta os resultados da Avaliagao de Infraestrutura do ano
de 2024.2.
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Tabela 7: Percentuais de Satisfacdo obtidos na Avaliacdo da Infraestrutura em 2024.2

Pergunta respondida pelos alunos Percentual
Como vocé analisa as condicoes da instituicido onde cursa a de
graduacio? Satisfacao
A. Avalie sua Sala de aula:
1. Quanto a infraestrutura (Iluminacdo, Mobiliario e Climatizacao): 97%
2. Com relagcdo ao numero de alunos, a sua sala de aula é: 100%
3. Quanto ao recurso audio visual (Datashow, computador): 97%
4. Quanto a acessibilidade a sua sala de aula: 100%
B. Avalie os laboratorios especificos do seu curso:
5. Quanto a infraestrutura (Iluminacdo, Mobiliario e Climatizacdo): 77%
6. Os laboratérios que vocé utiliza sdo adequados com relagao ao 21%
numero de alunos (comporta o n° de alunos):
7. Os laboratérios que vocé utiliza sdo adequados ao nimero de 24%
equipamentos por aluno:
8. Os laboratorios dispdem de equipamentos de qualidade para o 220
. - (0]
desenvolvimento das atividades:
C. Avalie os Laboratorios de Informatica:
9. Quanto a infraestrutura (Iluminacao, Mobiliario e
X X o 70%
Climatizacao):
10. Os laboratoérios que vocé utiliza sdao adequados com relacao 249,
ao numero de alunos:
11. Os laboratérios que vocé utiliza sao adequados ao numero de 859%
equipamentos por aluno:
12. Os laboratérios dispdem de equipamentos de qualidade para o 20%
. .. ) o
desenvolvimento das atividades:
D. Avalie os Sanitarios:
13. Quanto a iluminagao: 86%
14. Quanto a limpeza: 91%
15. Quanto aos odores, como vocé classifica: 80%
16.0s sanitarios sdo em numero adequado com relagdo ao 91%
numero de alunos:
E. Avalie os Materiais e Equipamentos:
17.0Os equipamentos disponiveis nas aulas praticas sao suficientes 71%

para o numero de estudantes da sua turma:
F. Avalie a Biblioteca:
18. Como vocé avalia o acervo da biblioteca: 92%
19.A Faculdade contou com Biblioteca virtual adequada ou

: . o . e 74%

conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais:
20. Quanto as instalacdes para leitura e estudo: 70%
21.Quanto a acessibilidade a biblioteca: 92%

G. Espaco para Alimentacao
22.A Faculdade dispdoe de refeitdorios/cantinas (praca de
alimentacao/ lanchonetes) em condicdes adequadas que 98%
atendem as necessidades dos usuarios:

Média Geral
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A observacao dos resultados consolidados obtidos para a Faculdade Santo
Antbonio evidencia que, no ano de 2024.2, todos os itens avaliados obtiveram
percentual de satisfacao que precisam ser melhorados.

Quanto aos pontos de exceléncia, com percentual de satisfacdo acima de
90%, apareceu os itens como sala de aula. Também vale destacar que a maioria
dos itens avaliados apresentaram boa percepgao dos alunos.

4.2.2 Resultados da Avaliacao Satisfacao do Docente

A avaliagao foi composta por dois instrumentos dedicados aos docentes. O primeiro
instrumento, dedicado a avaliacdo da satisfacdo docente em relagao a Faculdade
Santo AntOnio, dividido em sete grandes areas, procurou medir o grau de
satisfacdo em 7 dimensdes que permeiam o cotidiano do trabalho docente:

A localizacao da Instituicao;

A valorizagao da carreira;

A infraestrutura da Instituicao;

O apoio administrativo e operacional;
Gestao e o ambiente de trabalho;

O corpo discente;

As politicas de gestdo.

O segundo instrumento foi dedicado a avaliacdo do coordenador de curso
pelo corpo docente. Esse instrumento permitiu avaliar 5 dimensodes:

Lideranca;

Pedagdgica;

Gestao e Aderéncia as Politicas Institucionais;
Relacionamento;

Infraestrutura.

As Tabelas 7 e 8 apresentam a sintese dos resultados obtidos nas
avaliacOes da Satisfacao Docente realizadas de julho de 2024 a novembro de 2024.

Tabela 8: Resultados obtidos para o Indicador Geral de Satisfagdo Docente, referente ao processo
avaliativo 2024.2

Percentual
de

Satisfacao
1. A localizagao da Instituicao 81,82%
2. A valorizagao da carreira 63,64%
3. A infraestrutura da Instituicao 81,82%
4. O apoio administrativo e operacional 90,91%
5. Gestao e o ambiente de trabalho 90,91%
6. O corpo discente 86,36%
7. As politicas de gestao 81,82%
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Tabela 9: Resultados obtidos para o Indicador Geral de Satisfacdo (Avaliacdo do Coordenador),
referente ao processo avaliativo 2024.2

Percentual
e
Satisfacao
1. Lideranca 84,2%
2. Pedagogica 87,7%
3. Gestao e Aderéncia as Politicas Institucionais 86,6%
4. Relacionamento 80,0%
5. Infraestrutura 86,7%

Observa-se que, de uma forma geral, houve uma boa percepcao do
docente quanto ao cotidiano de seu trabalho, bem como a avaliacao dos
Coordenadores de Curso. Quanto as dimensdes avaliadas no instrumento da
satisfacdo docente.

A Tabela 9 apresenta os resultados obtidos com a avaliacao realizada com
os futuros formandos a partir de 2024.2, referente ao grau de satisfacao e
empregabilidade.

Tabela 10: Empregabilidade e Grau de Satisfacdo dos futuros formando a partir de 2024.2

Percentual
Satisfacao quanto a Faculdade Santo Antonio de
Satisfacao
Como vocé se sente em relagdao ao curso que esta concluindo? 77%
Com o curso que vocé acaba de concluir vocé se sente seguro
o o . : - 66%
para iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional?
O grau de satisfacdao com os professores de seu curso quanto 88%
as contribuicdes para sua formacgao?
Avalie o atendimento em sua faculdade 55%
Avalie o atendimento na Secretaria 66%
Avalie o atendimento na Biblioteca 74%
Avalie o atendimento no setor financeiro 55%
Percentual de alunos que escolheria nhovamente o Faculdade
n 62%
Santo Antonio para fazer outro curso?
Percentual de alunos que indicaria o Faculdade Santo Antdnio 87%

para seus amigos para aqui fazerem sua formagao profissional?
Media Geral de Satisfacdo

Pode-se observar que de uma forma geral grande maioria dos indicadores
obtidos em 2024 apresentam respostas positivas, sendo que a média dos
indicadores para a Faculdade apresentam nivel de satisfacdao de 70%. Destaca-se
gue a satisfacdao em relacao as contribuicdes dos professores para sua formagao,
foram considerados muito boa, com respostas positivas acima de 80%.
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4.2.3 Resultado da Avaliacao da Satisfacao dos Discentes com os
Servicos da FSAA

Nos meses de novembro de 2024, a CPA, realizou a avaliagao dos Servigos da
Faculdade. Essa avaliagcdo faz parte do programa de avaliagdo da FSAA. Esse
momento avaliativo de satisfacdo do discente procura levantar informagoes e
consequentemente atender aos fatores que vém de encontro com o bem-estar e
a satisfacdo do discente no exercicio das suas atividades académicas na Faculdade.

Com a analise dos resultados obtidos, deseja-se aprimorar, ndo somente
o instrumento de avaliagdo de modo a capturar e aprofundar a discussao sobre
pontos relevantes na satisfacdo discente, mas também, buscar necessidades de
melhorias, de modo a atingir os patamares de qualidade estabelecidos pela
Faculdade Santo Anténio.

Tabela 11: Resultados obtidos na avaliacdo de servicos em 2024.2
Percentual
(¢ []

Satisfacao

Itens avaliado pelos alunos

1. Satisfacao com o setor de atendimento financeiro ao aluno 84%
2. Satisfacao com os servigos de ouvidoria 66%
3. Satisfacao quanto a seguranca no Campus 64%
4. Satisfagao com o atendimento na secretaria 89%
5. Satisfacao com a facilidade da navegacao e clareza das

) ~ . 82%
informacdes na homepage (site) da FSAA

6. Satisfacdo com os servicos de informatica em sala de aula 70%
7. Satisfacao quanto ao acesso aos recursos de informatica no 58%
campus (wi-fi)
8. Satisfacao com o atendimento na biblioteca 73%
9. Satisfacao quanto ao acervo da biblioteca do curso 79%
10. Vocé gostaria que a FSAA tivesse intercambio internacional? 97%
11.Vocé conhece a Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA)? 37%
12.Se Sim, qual sua impressao sobre os servicos da CPA? 34%
13. Satisfacdao com as atividades Culturais da Faculdade 52%

- _Média_____________________ | 68%

Os resultados de 2024.2 apontam para a qualidade do servico prestado
pelo atendimento da secretaria, com percentual de satisfacao de 89%.

Quanto as fragilidades, foram apontados o acesso aos recursos de
informatica no campus (wifi), atividades culturais, servicos da CPA, seguranca com
percentuais de satisfacao menores que 60%.

4.2.4 Resultado da Avaliacao dos Aspectos Pedagodgicos

Como parte do programa de avaliagdo da FSAA, o momento avaliativo denominado
de Avaliacdo dos Aspectos Pedagdgicos procura levantar e, consequentemente
entender, os fatores que influenciam o desempenho discente, por meio da
avaliacdo da percepcao do aluno quanto a eficacia de algumas politicas de
graduagao, na qualidade dos cursos e no trabalho dos coordenadores e diregao.
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Dessa forma, utiliza-se instrumento de avaliagdao com indicadores que apontam
para a eficacia na execucdo e implantacdao de politicas de graduagao. Cumpre
informar que na construgao do instrumento utilizou-se indicadores presentes no
instrumento de avaliacdo de cursos do INEP.

Com a anadlise dos resultados desse momento avaliativo, deseja-se
aprimorar, nao somente o instrumento de avaliagao dos indicadores abordados de
modo a capturar e aprofundar a discussao sobre pontos relevantes quanto as
politicas de graduacao como também na atuacdo do coordenador e do diretor(a).
Contudo, cumprindo o principal papel da avaliagao, o resultado desse momento
avaliativo busca melhorar e aprimorar as condigdes de oferta de servicos aos
alunos de modo a atingir os patamares de qualidade estabelecidos pela Faculdade
Santo Antbnio.

A avaliacao foi realizada pela internet com discentes dos cursos de
graduacao da Faculdade Santo Antonio. Antes da avaliacao foram encaminhados
e-mails a Diretora de Unidade e Coordenadores de Curso divulgando a avaliagao e
solicitando apoio na divulgacao e sensibilizacdo dos alunos para que esses
participassem da avaliacao.

Um e-mail individual foi encaminhado a cada aluno com um pedido para
participacdao na avaliacdo, assim como com o enderego eletrénico onde se
encontrava o instrumento.

O instrumento de avaliacdo foi dedicado a avaliacdo de aspectos
pedagdgicos que norteiam a vida académica dos discentes como indicadores de
avaliacdo das politicas para o ensino de graduacao.

Esse instrumento foi composto por duas partes, sao elas:

e Dimensdo Pedagdgica em aspectos gerais do curso (questdes de 1 a 7);
e Dimensao Pedagdgica de satisfacdo de: curso, professores, gestdo
(coordenador e Diretoria) - (questdes de 8 a 20).

A Tabela 11 apresenta a sintese dos resultados institucionais obtidos nas
avaliacoes em 2024.2.
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Tabela 12: Sintese dos resultados da Avaliacdo dos Aspectos Pedagdgicos

Percentual
Itens avaliados (¢ [

Satisfacao
1. Discussao do plano de ensino (prof.) com os estudantes. 82%
2. Disponibilidade do professor para atendimento extraclasse. 84%
3. Professor demonstra dominio da disciplina ministrada. 92%
4. Sobre o estagio curricular supervisionado na Unidade 45%

Académica

5. TCC na Unidade Académica 45%
6. Atividades de apoio discente contemplam as necessidades de 56%

apoio extraclasse e psicopedagdgico, de acessibilidade e
atividades de nivelamento.

7. Atividades complementares na Unidade Académica 81%

8. Satisfacdao com os valores e principios que regem o FSAA. 69%

9. Satisfagao com o curso. 92%

10. Satisfacdo com os professores do curso. 94%

11. 0 aluno conhece o coordenador do seu curso 100%

12. Satisfacdo com a coordenacgao (gestao) do curso 86%

13. Relacgao interpessoal e comunicagao do coordenador com os 90%
alunos

14.Disponibilidade do coordenador para atendimento as 85%
solicitagdes do alunado

15. Comunicagao da coordenacdo em relacao as atividades do 69%
curso (eventos, palestras, etc.)

16. Conhecimento dos detalhes do curso 76%

17.0 aluno conhece a Diretora da FSAA 76%

18. Satisfacdo com a gestao da diretora na unidade 32%

19. Relagao interpessoal e comunicagao da diretora com os 43%
alunos

20. Comunicacao do diretor em relagao as atividades do curso 51%

(eventos, palestras, etc.)

4.3 Resultados da Avaliagcao de Clima Organizacional - 2024.2

A avaliacao de Clima Organizacional foi direcionada a todos os colaboradores sendo
gue o instrumento esteve disponivel entre os dias 4 de novembro de 2024 a 16 de
novembro de 2024.

O método utilizado neste processo avaliativo é uma adaptacdo do que
convenciona chamar self administered questionnaire: um método de amostragem
nao probabilistica em que um questionario (instrumento de avaliacao) é colocado
a disposicao de um conjunto predefinido de potenciais respondentes e a decisdo
de participar ou ndo da amostra, respondendo ou ndao ao questionario, é tomada
independentemente por cada um deles.

O questionario em escala Likert prop06s ao colaborador indicadores que
avaliaram as diferentes dimensdes com relacao ao clima organizacional. Nesta
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escala o numero 5 (cinco) esta associado a plena concordancia com a afirmacao;
e o numero 1 (um) associado a plena discordancia com a afirmacao.

O objetivo dessa avaliagdo é conhecer o grau de satisfacdo dos
colaboradores com a Instituicdo, no que diz respeito ao ambiente de trabalho, aos
beneficios oferecidos, a lideranca, a ética e imagem organizacional, as
oportunidades profissionais, as relacbes interpessoais, entre outras.

Os resultados obtidos permitiram conhecer a percepgao dos colaboradores,
tendo como referéncia o conjunto de questdes apresentadas, visando implementar
acoes de melhoria para um ambiente corporativo mais saudavel e agradavel.

O total de colaboradores previstos para a participagdo no processo
avaliativo foi de 22, sendo que houve a participacao de 4. Portanto, houve a adesao
de 18% dos colaboradores de todo a FSAA.

As Tabelas 13 a 15 apresentam os resultados obtidos junto as equipes
administrativas da FSAA.

Tabela 8: Percentual de satisfacdo dos respondentes para os itens avaliados nas questdes de 1 a 8

AVALIACAO DO CLIMA Percj“t"a'
ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVOS . e ~
Satisfacao
1. Como vocé classifica o seu local/ambiente de trabalho? 75%
2. A atuacao do FSAA é regida por valores éticos? 75%

3. Como vocé classificaria a imagem do Faculdade Santo
Antbnio perante os colaboradores?

4. Como vocé avalia a forma de comunicacdao da Diretoria da
Mantenedora com os colaboradores a respeito de 75%
informacdes de interesse comum?

5. Vocé estd satisfeito em trabalhar na Faculdade Santo

75%

0]
Antbnio? Ui
6. As condicOes fisicas de trabalho na Instituicdo (ruidos,
- P - : ) 25%
temperatura, higiene, mobiliario, etc.) sao consideradas:
7. Na sua area, vocé e seus colegas de trabalho sdo tratados
o 100%
com respeito, independentemente do cargo que ocupam?
8. Vocé se sente seguro ao expressar sua opinido perante seu 100%

superior imediato?




9.

10

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
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AVALIACAO DO CLIMA

ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVOS

Vocé se sente seguro ao expressar sua opinido perante a
equipe?

. O compromisso a Faculdade Santo Anténio com a qualidade
dos servicos e processos é perceptivel nos trabalhos do dia
a dia?

A qualidade do trabalho é considerada mais importante do
que a sua quantidade?

As melhores oportunidades sdo oferecidas as pessoas que
possuem competéncias adequadas aos cargos?

Vocé considera a Faculdade Santo Antbénio responsavel
socialmente?

A Faculdade Santo Antonio procura proporcionar bons
beneficios e servicos aos colaboradores?

A Faculdade Santo Antonio atende prontamente a solicitagao
de seus clientes?

As orientacbes que vocé recebe sobre seu trabalho sao
claras e objetivas?

Vocé se sente bem informado sobre as decisdes que afetam
o seu trabalho?

Existe reconhecimento dos trabalhos bem feitos pelos
colaboradores?

O seu superior imediato incentiva o trabalho em equipe?

O clima de trabalho da sua equipe é bom?

O clima de trabalho na Faculdade Santo Antonio é bom?
Seu superior imediato costuma aceitar sugestdoes de
mudanca?

Existe cooperagao entre os diversos setores da instituicdo?
Pontos de vista divergentes sdao debatidos antes que seja
tomada uma decisao na sua equipe de trabalho?

Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu
superior imediato espera do seu trabalho?

Tabela 94: Percentual de concordéncia dos respondentes para os itens avaliados nas questdes 9 a 25

Percentual
de
Satisfacao

75%

66%

75%

75%

100%

75%

50%

75%

75%

75%

75%
75%
75%

100%
75%
75%

100%
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Tabela 105: Percentual de concordéncia dos respondentes para os itens avaliados nas questdes de 26 a 43

AVALIAGCAO DO CLIMA PerC::tual

Satisfacao

ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVOS

26.Vocé recebe do seu superior imediato as informacdes

;. o 75%
necessarias para a realizacao do seu trabalho?
27.Vocé confia nas decisbes tomadas por seu superior o
. . 100%
imediato?
28. Vocé confia nas decisdes tomadas pelos demais gestores da 259
empresa? 0
29.Vocé considera que seu trabalho é avaliado de forma justa 250,
pelos seus superiores?
30.0 seu trabalho |he da um sentimento de realizagao 250
profissional? °
31.Vocé considera que seu potencial de realizacao profissional
) . 75%
tem sido adequadamente aproveitado?
32.0 programa de desenvolvimento da instituicao o capacita a 50%

fazer bem o seu trabalho?
33.Vocé considera seu salario: 25%
34.Vocé considera os beneficios oferecidos pela Faculdade

A 75%
Santo Antonio:
35. Os gestores da Faculdade Santo Antonio ddo bons exemplos 2504
aos colaboradores?
36.Vocé se sente bem informado sobre os beneficios que 50%
recebe?
37.Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios 50%

do setor em que trabalha?
38.Vocé considera o numero de funcionarios do seu setor: 50%
39. 0 seu superior imediato exerce pressao sobre o seu ritmo

o)
de trabalho? >0%
40.Como vocé avalia o seu superior imediato quanto a
representacdao da sua equipe perante o0s escaldes 75%
superiores?
41.Vocé considera o seu superior imediato um lider: 50%
42.Vocé considera o seu superior imediato profissionalmente: 75%
43.Vocé considera as possibilidades de crescimento de carreira 25%

na Faculdade Santo Antonio, a curto ou médio prazo:
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Tabela 16: Percentual de concordéncia dos respondentes para os itens avaliados nas questbes 44 a 57

AVALIAGCAO DO CLIMA PerC::tual

Satisfacao

ORGANIZACIONAL: ADMINISTRATIVOS

44 .\ océ participa juntamente com seu superior imediato das

(o)
decisOes que afetam seu trabalho? 2l
45. A Faculdade Santo AntOnio oferece oportunidades para o seu 509%
desenvolvimento profissional? °
46. Seu superior imediato apoia sua participacao em programas
! 75%
de treinamento?
47.A direcao da Faculdade Santo Antdnio estd comprometida
em melhorar a seguranca dos colaboradores no local de 75%
trabalho?
48.Vocé tem liberdade suficiente para fazer o que é necessario 100%
para proporcionar um bom servico ao cliente/aluno? 0
49, As decisdes tomadas pelo seu superior imediato no dia a dia 250
sdo corretas? °
50. Os equipamentos de seguranca utilizados para proteger os o
N ~ . ) 50%
funcionarios no trabalho sao considerados:
51.Como vocé se imagina daqui a dois anos? (Trabalhando na
50%
FSAA, em um cargo melhor.)
52. Onde geralmente vocé resolve os problemas de trabalho 50%
que o afetam: 0
53. Como vocé considera o trabalho que vocé desempenha na 100%
Faculdade Santo Anténio? °
54. Ao realizar o seu trabalho, vocé procura obter resultados
P 100%
melhores do que aqueles esperados pela instituicao?
55. Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades 100%

do que as que vocé tem atualmente?

56. De maneira geral, como vocé considera na Faculdade Santo
Antonio hoje em relagdo ao que era quando vocé comegou 50%
a trabalhar aqui?

57. As condicdes ambientais (temperatura, ruido, espaco,

mobiliario, higiene, instalagdes sanitarias) do seu local de 75%
trabalho sdo consideradas? ~
MEDIA GERAL (QUESTOES DE 1 A 57

As respostas obtidas para as questdes 39 e 52, por ndao originarem
indicadores foram analisadas em separado. Os resultados obtidos para a questao
39 (O seu superior imediato exerce pressao sobre o seu ritmo de trabalho?) estdo
apresentados no Grafico 6.
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Grafico 6: Percentual de respostas para as alternativas propostas na questdo 39

O seu superior imediato exerce pressao sobre o seu
ritmo de trabalho?

0%

75%

m Sempre = Quase sempre Raramente

Por meio dos resultados obtidos observa-se que a maioria (75%) dos
gestores raramente exercia pressao sobre o ritmo de trabalho de seus
subordinados e 25% quase sempre exercia pressao sobre o ritmo de trabalho de
seus subordinados.

Os resultados obtidos para a questdao 52 (Onde geralmente vocé resolve
os problemas de trabalho?) estdo apresentados no Grafico 7.

Gréfico 7: Percentual de respostas para as alternativas propostas na questdo 52

52. Onde geralmente vocé resolve os problemas de trabalho que o afetam:
4 respostas

@ No sindicato
@ Com meu superior imediato
Com a area de Gestao de Pessoas
@ Com os colegas de trabalho
@ Com a Diretoria

A avaliagcao dos resultados obtidos para a questdo 52, evidencia que a
maioria dos colaboradores (50%) resolviam seus problemas com o superior
imediato

Por meio dos resultados obtidos pelo Administrativo, observa-se que a
média dos indicadores de aprovacdo encontravam-se em 75%.

A questdo que apresentou a maior percentual foram as Questdes 53 e 54
com percentual dos indicadores igual a 100%.

As questdes que apresentaram média dos indicadores na regido abaixo do
padrao minimo de qualidade foram: Questdo 33, Questao 34, Questao 36, Questao
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39 e Questao 43, sendo que os pontos abordados em cada uma delas foram
considerados fragilidades.

Os indicadores de aprovagao obtidos para o Setor: Administrativo sugerem
gue se deve dar atencao para as possibilidades de crescimento de carreira na
Faculdade Santo Antbnio, a curto ou médio prazo.

Os indicadores também apontam que se deve dar atencdo e talvez
melhores esclarecimentos com relacdo as mudangas necessarias na politica
organizacional da Instituicao.

5 ANALISE DOS DADOS

5.1 METODOLOGIA DE ANALISE: TRATAMENTO ESTATISTICO
DE DADOS

Para que seja possivel almejar a construcdo e a consolidacao dos pilares de uma
organizacao reconhecida pela qualidade e exceléncia, é necessario mobilizar
esforcos e competéncias para identificar fragilidades e agir sobre elas. Avaliar,
portanto, ndo faz parte apenas da vida organizacional, ela é a atividade que
ilumina o caminho para que se atinja a finalidade precipua.

Dessa forma, no ambito da FSAA, cabe a CPA conduzir, periodicamente, os
processos avaliativos que produzirdo informagdes confidveis capazes de gerar
acoes de melhoria da qualidade dos insumos que impactam a eficiéncia e a eficacia
com que a FSAA forma e aperfeicoa profissionais.

Portanto, para facilitar o desenho de acgdes institucionais cujos reflexos na
qualidade do ensino de graduagcdao sejam positivos e significativos, os processos
avaliativos conduzidos pela CPA tém como foco a percepcdo da qualidade dos
insumos mencionados acima, pelos diferentes atores da vida académica.

O método utilizado nos processos avaliativos conduzidos pela CPA é uma
adaptacdo do chamado “self-administered questionnaire”/“mail survey”: um
método de amostragem ndo probabilistica em que um questionario (o instrumento
de avaliacao) é colocado a disposicdo de um conjunto predefinido de potenciais
respondentes e a decisdo de participar ou ndao da amostra, respondendo ou nao
ao questionario, é tomada independentemente por cada um desses individuos.

Cabe ressaltar que a confiabilidade das informacdes obtidas por esse
método é fortemente influenciada pela taxa de participacdo nos processos
avaliativos e, por esse motivo, todo processo é precedido por uma campanha de
mobilizacao dos potenciais respondentes.

O tratamento estatistico das informacoes é feito por meio de uma analise
descritiva dos dados, apds a tabulacdo de diferentes cruzamentos de categorias
de respondentes com categorias de percepcgdo (estabelecidas pelo uso de escalas
de Likert de 4 a 11 pontos, dependendo do tipo de analise a ser realizada). A
analise descritiva dos dados leva em conta valores de indicadores de percepcgao
positiva, frequentemente definidos como a proporcdo de respondentes com
percepcdo satisfatoria da qualidade de um particular insumo em questao.
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5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

5.2.1 Avaliagcao dos Docentes pelos Discentes

Segundo os resultados da avaliagao, houve significativa melhora na percepgao do
discente quanto a qualidade do trabalho realizado em sala de aula pelos
professores. Os indicadores institucionais apresentaram melhora apresentando
resultado acima de 94% de aprovagao quanto a satisfagao com os professores do
curso. Esse resultado pode ser atribuido aos programas institucionais de
qualificacdo e capacitacdo docentes, assim como a revisdao de todos os projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacao, enfatizando a abordagem em sala de aula
para técnicas da aprendizagem ativas centradas nos alunos.

5.2.2 Avaliagao Infraestrutura

Nos resultados consolidados da Faculdade Santo Antonio constata-se que a grande
maioria dos indicadores de qualidade apresentam valores acima de 81% de
aprovagao.

5.2.3 Avaliagao Servicos da Faculdade

Como apontado, a avaliagao de servicos procurou concentrar-se em indicadores
relacionados aos servicos, deixando para a avaliagdo dos aspectos pedagdgicos
questdes referentes a avaliacdo de coordenadores e diretoria, assim como das
atividades relacionadas a gestdo dos cursos de graduacao.

Contudo, essa avaliacao fornece importantes elementos para a reflexao no
gue tange aos processos de ensino, pesquisa e extensdo. Além de apresentar
indicadores referentes ao atendimento em diversos setores de FSAA, intimamente
relacionados com o bem-estar do aluno e com a capacidade de resolver situagdes
de relacionamento com a Instituicdo, essa avaliagdao procurou levantar a
efetividade de servicos de comunicacgao institucionais como a ouvidoria, o sitio
institucional e até mesmo a CPA.

Embora os indicadores obtidos nas avaliacdes apontem para uma crescente
melhora nos servicos prestados pela faculdade, ainda persistem alguns quesitos
gue apresentam indicadores com baixos indices de aprovacao (indicadores de
aprovacgao < 40%), alegam desconhecer a CPA.

Como indicagcdes de qualidade nos servigos a avaliagao demonstram
grande satisfacao (indicadores de aprovacao > 60%), destacam-se:

e Atendimento na biblioteca;
e Acervo da Biblioteca;
e Servico de Informatica em sala de aula.

As avaliacOes de satisfagdo com os processos realizadas em 2024.2
evidenciaram alto nivel de satisfacdao dos professores em relacdo aos servicos da
faculdade.




FACULDADE

)l Santo
7¥ AntoOnio

5.2.4 Avaliacao da Satisfacao Docente e Coordenador

A avaliacdo de satisfacdo docente apresentou resultados bastante positivos. Os
resultados obtidos apresentaram pontos que necessitassem intervencgao, sejam
esses pontos relacionados com o exercicio da docéncia do ponto de vista estrutural
ou administrativo. Na avaliacao referente ao ano de 2024.2, o indice de aprovacao
foi de 86%.

A CPA, sempre estd avaliando os indicadores utilizados nos atuais
instrumentos visando incluir novos indicadores que contemplem a uma gestao
académica contemporanea dando origem a novos instrumentos.

5.2.5 Avaliacao para Alunos Formandos da FSAA

A avaliagdo com os formandos procura registrar a percepgao do aluno ao final de
seu percurso na graduagao em relagdo ao curso que se encerra. Procura registrar
0 ponto de vista de quem passou por um processo de formagao em uma instituicao
de Ensino Superior e, uma visao global, quais pontos merecem atencao especial
para melhoria do processo educativo tanto nas dimensdes pedagdgicas, de
infraestrutura e de servigos.

Destaca-se que o sentimento em relacdo ao curso que esta concluindo,
professores e atendimento na biblioteca foram considerados excelentes, com
respostas positivas acima de 80%.

Considerando os resultados apresentados, percebe-se, de modo geral, que
o formando aprova o curso, o corpo docente e, em alguns pontos localizados,
indica a necessidade de melhoras na infraestrutura.

5.2.6 Avaliacao dos Aspectos Pedagdgicos

Quanto a avaliacdo dos aspectos pedagdgicos, por meio dos resultados,
percebesse que a maior parte dos indicadores institucionais foram avaliados e
precisam de melhorias.

5.2.7Resultados da Avaliacdo de Clima Organizacional:
Colaboradores — 2024.2

O objetivo desse momento avaliativo é conhecer o seu grau de satisfacdo dos
funcionarios administrativos com relacdo a IES na qual trabalha, em diversos
aspectos, como: infraestrutura, gestores e colegas de trabalho, remuneragao e
beneficios e politicas de gestdo. Embora os resultados possam ser entendidos
como bons, ha pontos que merecem atencdo.

Por meio dos resultados consolidados obtidos, constata-se que a média de
todos os indicadores de qualidade de todos os Setores apresentam em torno de
75% de aprovacao.

Embora sejam pontuais, os resultados consolidados da FSAA, apresentam
alguns indicadores que receberam reprovacgao, ou seja, houve dimensdes com nota
inferior a 50%, percebendo-se, pelos resultados individuais, que ha pontos
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sensiveis, com fragilidades apontadas pelos colaboradores, os quais demandam
atencao.

Entre as fragilidades apresentados pelos diferentes Setores foram
apontadas as seguintes dimensoes (indicadores de aprovacao menores que 50%):

- As melhores oportunidades sao oferecidas as pessoas que nem sempre
apresentam competéncias para o cargo;

- Ha falta de reconhecimento pelos trabalhos bem executados pelos
colaboradores;

- Nem sempre os pontos divergentes sao debatidos pela equipe de
trabalho, antes que seja tomada uma decisao;

- Os colaboradores nao participam com seus superiores das decisdoes que
afetam o seu trabalho;

- Nem sempre o potencial de trabalho tem sido adequadamente
aproveitado;

- O salario se encontra abaixo do esperado;

- Ha& falta de oportunidade para o desenvolvimento profissional
(possibilidades de mais oportunidades de crescimento e desenvolvimento na
carreira na Instituicdo, a curto ou médio prazos);

- Os indicadores também apontam que se deve dar atencdo e talvez
melhores esclarecimentos com relagdo as mudangas necessarias na politica
organizacional da Instituigao.

Entre as potencialidades apresentados pelos diferentes Setores foram
apontadas as seguintes dimensodes (indicadores de aprovagao maiores que 80%):

- A atuagao do FSAA é regida por valores éticos;

- A qualidade do trabalho é considerada mais importante do que a sua
quantidade;

- O seu superior imediato incentiva o trabalho em equipe;
- O clima de trabalho da sua equipe é bom);
- O clima de trabalho na Faculdade Santo Anténio é bom;

- Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior imediato
espera do seu trabalho;

- A Faculdade Santo Antonio oferece oportunidades para o seu
desenvolvimento profissional;

- Vocé tem liberdade suficiente para fazer o que é necessario para
proporcionar um bom servigo ao cliente/aluno;

- As decisOes tomadas pelo seu superior imediato no dia a dia sao corretas;

- Como vocé considera o trabalho que vocé desempenha na Faculdade
Santo Antonio;
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- Ao realizar o seu trabalho, vocé procura obter resultados melhores do
gue aqueles esperados pela instituicao;

- Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades do que as
gue vocé tem atualmente;

- De maneira geral, como vocé considera na Faculdade Santo Antonio hoje
em relacdo ao que era quando vocé comecgou a trabalhar aqui.

A partir dos resultados obtidos outras andlises poderdao também ser
realizadas de acordo com as demandas e interesses das instancias superiores.
5.2.8 Indicadores Institucionais
Apresenta-se, a seguir, a sintese dos resultados das avaliagbes de ambito
institucional.

A Tabela 17 e o Grafico 8 apresentam os indices de qualidade obtidos para
a satisfacao docente no ano de 2024.2

Tabela 17: Indices de qualidade obtidos para a satisfacdo docente no ano de 2024.2

_ Percentual
INDICADORES DE SATISFACAO DOCENTE Médio de
Satisfacao

Indice de Satisfagdo com a estrutura fisica 75%
Indice de Satisfacdo com os alunos 45%
indice de Satisfagdo com o Diretor da Unidade 95%
Indice de Satisfacdo com os Coordenadores dos cursos 91%
indice: Valoracdo da Carreira, Beneficios e Salérios 58%
Indice: Politica de gestdo 70%
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Gréfico 8: Indices de qualidade obtidos para a satisfacdo docente no ano de 2024.2

INDICADORES DE SATISFACAO DOCENTE

indice: Politica de gestao | N /0o
indice: Valoracéio da Carreira, Beneficios e Salarios | NI 55
indice de Satisfag&io com os Coordenadores dos I o
Ccursos ?
indice de Satisfacéo com o Diretor da Unidade [ NI ©-1
indice de Satisfacéo com os alunos | INININIIINE /5%

indice de Satisfacdo com a estrutura fisica | NG /50

Por meio dos resultados obtidos observou-se um baixo indice de qualidade,
na percepcao dos professores da FSAA. Salienta-se o baixo nivel de satisfacao do
corpo docente, com indice de qualidade de 45% de satisfagdo com os alunos.

A Tabela 18 e o Grafico 9 apresentam os resultados consolidados para a
FSAA quanto a satisfacao discente no ano de 2024.2.

Tabela 18: Resultados consolidados para a Faculdade Santo Anténio quanto a satisfacdo discente
em 2024.2

Percentual

INDICADORES DE SATISFAGAO DISCENTE Médio de

Satisfacao
Indice de Satisfagdo com o curso 73%
Indice de Satisfagcdo com os professores 87%
Indice de Satisfacdo com a Estrutura Fisica 76%
Indice de Satisfacdo com os Coordenadores dos cursos 79%
indice de Satisfacdo com o Diretor(a) 71%
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Grafico 9: Resultados consolidados para a Faculdade quanto a satisfacdo discente no ano de 2024.2

INDICADORES DE SATISFACAO DISCENTE

indice de Satisfacdo com o Diretor(a) [ NI 1
indice de Satisfagdo com os Coordenadores dos I
cursos 0
indice de Satisfacéo com a Estrutura Fisica | [ 5
indice de Satisfagdo com os professores | NRBRIIEIEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEE 57
indice de Satisfacdo com o curso [ NRNRENININEIGNGIIEEE 3%

A Tabela 18 e o Grafico 10 apresentam a sintese dos resultados da
avaliagdo de infraestrutura, satisfagdo com os professores, satisfagdo com o
Diretor da Unidade, satisfacdo com o curso e satisfacao com os Coordenadores de
Curso pelo corpo discente e pelo corpo docente. Embora os resultados sejam
positivos, ha que se considerar os resultados completos onde fragilidades pontuais
sao apontadas. Contudo, os resultados positivos indicam que os esforgos
empreendidos para continua melhoria de qualidade de ensino e de vida no campus
no aspecto de infraestrutura tém apresentado resultados perceptiveis para o corpo
discente.
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Tabela 18: Sintese dos resultados dos indicadores de qualidade

Percentual Médio de
Satisfacao

AVALIADOR | AVALIADOR

INDICADORES DE QUALIDADE PROFESSOR

Indice de Satisfacdo com a estrutura fisica 75%

Indice de Satisfacdo com os alunos 45% --
Indice de Satisfacdo com os professores -- 87%
Indice de Satisfacdo com o Diretor(a) 95% 71%
Indice de Satisfagdo com curso -- 73%
Indice de Satisfagdo com os Coordenadores dos 91% 29%
CuUrsos

Gréfico 10: Sintese dos resultados dos indicadores de qualidade

Sintese dos resultados dos indicadores de qualidade

indice de Satisfacdo com os Coordenadores dos
cursos

indice de Satisfac&o com curso
indice de Satisfacdo com o Diretor(a)
Indice de Satisfac&o com os professores

indice de Satisfacdo com os alunos

indice de Satisfacéo com a estrutura fisica

m AVALIADOR PROFESSOR = AVALIADOR ALUNO

Os resultados apresentam os indicadores bons e relevantes tanto as
avaliadas pelos de discentes, como pelos docentes. Embora a satisfacao discente
apresente valores superiores aos apontados pelos docentes, vale notar a
proximidade nos resultados nos indices que uma comunidade, no caso discente,
tem dos docentes e vice-versa. As maiores discordancias encontram-se nas
avaliagOes dos gestores de curso e direcao, bem como a avaliacdo da sua estrutura
fisica.

5.3 AVALIAGOES REALIZADAS, AGOES E FRAGILIDADES

O Quadro 7 apresenta as avaliagOes realizadas, as dificuldades e as fragilidades
encontradas, e as acdes decorrentes dos resultados obtidos.
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Quadro 7: AvaliagGes realizadas, acGes e fragilidades (continua na proxima pagina)

AVALIACOES , DIFICULDADES ~ "
REALIZADAS | PERIODO | ERAGILIDADES AGOES DA GESTAO

AVALIACAO

DOS
DOCENTES

PELOS
DISCENTES

2024.2

- Sensibilizagao de
professores e
alunos para inserir
a avaliacdo na
cultura
institucional;

- Turmas com
poucos alunos e
amostragem (em
salas de aulas) nao
suficiente a um
resultado real.

- Reunides para maiores
esclarecimentos aos alunos;

-Semana Pedagdgica;

- Oficinas e Palestras dirigidas as
boas praticas pedagdgicas;

- Programa de Capacitacao de
Docentes, em paralelo a Semana
de Preparacdo Pedagdgica,
(programas institucionais),
destinado aos professores;

- Cursos sobre metodologias
ativas;

- A Direcao da unidade académica
vem intensificando o
acompanhamento, de perto, do
processo de atribuicdo de aulas por
parte das Coordenacdes dos
cursos, cruzando as avaliagoes
obtidas pela CPA e a produgao
cientifica do docente de acordo
com o seu regime de dedicacgao;

- A atribuicdo preferencial de
componentes curriculares em que
os docentes apresentam melhor
desempenho (na autoavaliagao;

- Alinhamento de praticas
pedagdgicas individualmente com
professores, especialmente, com os
que apresentam desempenho
inferior a média do curso;

- Acompanhamento mais detalhado
(por meio de encontros regulares
com os coordenadores) dos
docentes enquadrados nos grupos
“professores com avaliacdo abaixo
do referencial minimo de
qualidade” e “professores com
avaliagdo na regido de atengao”;

- Reunides com as Coordenacoes
dos Cursos de Graduacao, com
vistas a conscientizagéo e
superacao de fragilidades
apontadas em Relatorios de
Avaliacdo, especialmente, a
questdo da assiduidade dos
docentes (reducdo do nimero de
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afastamentos, com justificativa ou
nao);

- Incentivo aos professores para a
utilizagao dos recursos audiovisuais
com a preparagao de material
didatico adequado ao porte das
salas;

- Treinamento para todos os
professores em novas tecnologias e
aprendizagem ativa,
principalmente nas tecnologias
utilizadas pelo google classroom;

Quadro 8: Avaliacées realizadas, acbes e fragilidades (continuacdo da pagina anterior)

AVALIACOES , DIFICULDADES " »
REALIZADAS | PERIOPO | FRaGILIDADES AGOES DA GESTAO

AVALIACAO
INFRAESTRUTURA

2024.2

- A avaliacao é
realizada pela
internet e tem
um indice de
participacao
pequeno.

- Maior divulgacao
presencial e em meios de
comunicacgao eletrbnico;

- Divulgacgao dos resultados
da pesquisa e das acles
decorrentes por meio da
midia in door;

- Instalagao e novas salas
de orientagao;

- Modernizagao e
implantacdo de novas salas
de Coordenacao de cursos.

- Substituicao de aparelho
Datashow por versdes mais
moderna com tela interativa
no laboratoério de
informatica;

- Aquisicao e atualizagao de
softwares;

- Ampliagdo do numero de
equipamentos, insumos e
laboratoristas, conforme a
liberacdo de recursos pela
FSAA.

- Atualizacdo da Biblioteca
através de assinaturas de
periddicos nacionais e
internacionais das diferentes

areas;
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- Atualizagao do acervo de
equipamentos laboratoriais;

- Adequacao de salas de
aulas e espacos fisicos para
a implantagao dos Projetos
Integradores que fazem
parte dos novos PPCs.

AVALIAGAO DOS
ASPECTOS
PEDAGOGICOS

2024.2

- A avaliacao é
realizada pela
internet tem um
indice de
participacao
pequeno.

- Maior divulgagao
presencial e em meios de
comunicacgao eletrbnico;

- Apoio e fomento a
aplicacao dos conteudos
trabalhados em sala de aula,
por meio do
desenvolvimento de projetos
integradores, possibilitando
um maior envolvimento
entre docentes e discentes
em objetivos comuns de
impacto na dindmica de sala
de aula;

- Apoio e fomento a
atualizacao das praticas
pedagdgicas e introdugao de
metodologias ativas nas
aulas;

- Reunides regulares dos
docentes com seus
coordenadores para
tratamento de questdes
pedagdgicas surgidas no
decorrer do semestre,
visando a intermediagao de
conflitos (entre professores
e alunos) por parte das
coordenacgoes, evitando
desgastes

desnecessarios entre
discentes e docentes;

- Reforgo ao funcionamento
dos Grupos de Trabalho por
Etapas do Curso
(Semestres), com o objetivo
de organizarem as agoes de
integracdo dos varios
componentes do semestre;
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- Reunides Periddicas por
eixos verticais dos
componentes e agoes
horizontais extraclasse de
integracao de componentes
curriculares com orientagao
do NDE;

AVALIACOES

REALIZADAS
SERVICOS

PERIODO

2024.2

DIFICULDADES ACOES DA GESTAO
FRAGILIDADES
- A avaliacao é - Maior divulgacao presencial e
realizada pela em meios de comunicagao
internet tem um | eletrénico;
indice de - Extenséo do prazo para
participagao resposta;
pequeno

- Divulgacao dos resultados da
pesquisa e das agdes
decorrentes por meio da midia
in door;

- Implantacdo de um sistema de
agendamento para uso dos
laboratorios especificos;

- Implantagao de sistema de
comunicagao/divulgacao da

infraestrutura de laboratdrios
(equipamentos e softwares);

- Restruturagao da Secretaria
de Processos e Controle
Académico;

- Elaboracao automatica dos
requerimentos de matricula dos
alunos dos cursos de
graduacao, na FSAA;

- Aprimoramento da dinamica
de contatos das Coordenacdes
de Cursos com os
representantes discentes, por
meio da utilizacdo sistematica
de recursos de TI;

- Implantagao de novos fluxos

de atendimento ao aluno
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visando agilizar o tempo de
atendimento;

- Reorganizacgao do atendimento
aos discentes, por meio de
agendamentos individuais em
espago de tempo menor e
atendimento prioritario aos
representantes de classe;

- Comunicacgao regular com os
representantes de turmas - por
e-mail e servicos de mensagens
eletronicas - informando dos
principais acontecimentos e
datas relacionadas aos cursos;
- Criacao de espaco no
ambiente virtual de
aprendizagem Moodle com
servicos e informagdes aos
alunos (como calendario,
informativo de salas de aula,
entrega de documentos
eletrbénicos etc.);

- Maior divulgacao presencial e
em meios de comunicagao

participagao

- = indice de eletraniCO;
AVALIACAO o A
2024.2 | participagao - Campanha de conscientizagao
FORMANDOS P
pequeno nos ultimos semestres do curso;
- Incorporacao dos resultados
na reformulagao curricular.
- Melhoria na base de dados dos
- - N5 egressos e divulgacdo;
AVALIAGAOG | 5454 2 fnﬁ?gehdoeuve —gIntensificar a dgijvﬁl agdo do
EGRESSOS ' gag

processo por meio eletrénico;
- Nova avaliagdao em 2024.
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AVALIAGOES , DIFICULDADES ~ .
REALIZADAS | PERIOPO | ERAGILIDADES ACOES DA GESTAO

- Envolvimento
dos docentes no

- Melhorar a divulgagao das
acoes decorrentes do

AVALIAGAO processo; processo avaliativo;
SATISFACAO . : .
2024.2 | - Convencimento | - Garantia do sigilo por
DOCENTE E . ) E
COORDENADOR d_a _garantla o] meio d_e distribuicao e
sigilo da encaminhamento das
avaliacgao. respostas.
- Baixa adesao - Maior divulgacgao e
CLIMA na avaliagao; sensibilizacdo juntos aos
ORGANIZACIONAL: 50242 | - Convencimento colaboradgres e
FUNCIONARIOS ' da garantia o implantacao de novo
ADMINISTRATIVOS sigilo da instrumento com sigilo.
avaliagao.
- Ndo houve - Melhorias no instrumento;
AU EENEL Indice de - Melhorias na execucdo e
AL 2024.2 | participag&o preparacdo da avaliagdo;
DOCENTE ] - !
- Melhor divulgacao.
- Ndo houve - Melhorias no instrumento;
LATO SENSU 5024.2 Indice de - Melhorias na execugdo e
CURSO ' participagao preparacdo da avaliacdo;

- Melhor divulgacao.
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6 CONSIDERAGCOES FINAIS

A Autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da FSAA, é vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela
Comissao Propria de Avaliacao (CPA), que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de indugao de qualidade, que aproveita os resultados das avaliagoes
externas e as informacgodes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-
os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos.
Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de
sua propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, ainda, em consonancia
com a Missao, Visao e Valores da FSAA.

O processo de Autoavaliacao Institucional da Faculdade Santo Antonio -
FSAA procura implementar uma pratica de permanente reflexao autocritica,
estimulando o debate interno e externo entre todos os agentes envolvidos (alunos,
docentes, gestores, técnicos-administrativos, mantenedora e comunidade). Dessa
forma, tendo em vista a complexidade dos processos avaliativos envolvendo um
universo amplo e heterogéneo, ndao se tem a pretensdo de atender todas as
necessidades existentes em um Unico ciclo avaliativo, mas sim de realizar um
trabalho com a maior abrangéncia possivel, focando as areas mais importantes e
buscando solugdes que podem fazer a diferencga.

Entende-se também ndo ser o processo de avaliagdo algo que se possa
finalizar. E necessario ajustes, mudancas, alteracdes, mas o processo deve ser
continuo e constante. O caminho rumo a exceléncia é longo e complexo.

A Autoavaliagao Institucional deve organizar os diversos instrumentos de
avaliacao de acordo com o principio da integracao. A presente proposta é de uma
avaliacdo constituida basicamente no processo de autoavaliagdo, visando
principalmente o autoconhecimento institucional, para tomadas de decisdes mais
assertivas, tendo como objetivo ofertar ensino de qualidade.

Finalmente, destaca-se que o0 ano de 2024 representou um grande desafio
para os processos avaliativos da FSAA. Foram realizados processos de tomada de
decisdo quanto as providéncias necessarias para que a qualidade do ensino nao
fosse prejudicada pelas mudancas ocorridas.
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PROPOSTA DE CALENDARIO PARA AS AVALIACOES EM 2024

O calendario de avaliagGes proposto para o ano de 2024 foi desenvolvido considerando-
se a importancia dos resultados dos momentos avaliativos na gestdo e, por conseguinte,
no planejamento das agdes para o futuro.

O Quadro 9 apresenta o calendario das avaliagdes planejadas para 2024.

Comissao Prépria de Avaliacdao - FSAA - 2024 | - Instrumento de Autoavaliagdo
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COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO

PERIODO PROCESSAMENTO DIVULGACAO UNIVERSO DE APLICACAO

(QUEM FAZ A AVALIACAO)

NOME DA AVALIAGCAO DA E DIVULGAGAO DOS
APLICAGAO RESULTADOS RESULTADOS

Maio e Junho e Junho e Discentes matriculados
1. Docente
Outubro Novembro Novembro nos cursos da FSAA
Maio e Junho e Junho e ’
2. Formandos Discentes Provaveis Formandos
Novembro Dezembro Dezembro
Abril e Maio e Maio e
3. Perfil dos calouros Alunos ingressantes do semestre
Setembro Outubro Outubro
4. Satisfagao Docente / Avaliagdao do Coordenador Outubro Novembro Dezembro Docentes da FSAA
5. Funcionarios administrativos - Clima Organizacional Setembro Outubro Novembro Funcionarios, docentes da FSAA
6. Infraestrutura Setembro Outubro Novembro Discentes da FSAA
7. Aspectos Pedagogicos Setembro Outubro Novembro Discentes da FSAA
) . ~ Janeiro a Janeiro e Janeiro e Alunos em orientacdo dos cursos de
8. Lato Sensu: Processos de Orientagao
dezembro Julho Julho Lato Sensu

Quadro 9: Calendario de Avaliacées do ano 2024

Comissao Prépria de Avaliacao - FSAA - 2024 | - Instrumento de Autoavaliagdo
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Apéndice A: Questdoes do Instrumento de Avaliacdo do Docente pelos

Discentes

Questao 1: Para cada afirmacao apresentada sobre o(a) professor(a),
indicar:

1- O docente apresenta e explica o que se pretende aprender na disciplina e como
sera realizado este trabalho ao longo do semestre, disponibilizando o plano de
ensino.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

2- O docente deixa clara a ligagcao desta disciplina com as outras do curso,
mostrando a sua importancia no contexto do curriculo do curso.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

3 - O docente demonstra dominar o conteudo da disciplina que leciona.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

4- Quando o docente expde a matéria ele o faz de maneira clara.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

5- O docente tem boa vontade para esclarecer as duvidas sobre o conteldo da
disciplina.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

6- O docente estimula a capacidade de reflexdo e analise critica dos alunos
incentivando o protagonismo estudantil.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

7- O docente incentiva a busca de informagdes em outras fontes além da sala de
aula (ex: biblioteca, internet, eventos tematicos, entre outros) a serem utilizadas
em trabalhos/aulas.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

8- O docente procura desenvolver o interesse pela disciplina despertando sua
importancia para a vida profissional.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

Comissao Prépria de Avaliacao - FSAA - 2024 | - Instrumento de Autoavaliacdo
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9- O docente utiliza recursos didaticos variados (casos, exercicio, softwares, entre
outros) na ministracao da aula com o objetivo de facilitar a aprendizagem.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

10- As avaliagOes realizadas durante o semestre demonstram interesse do
professor na evolugao do aprendizado do aluno.

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

11- Pontualidade do docente, (Professor chega no horario da aula).

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

12- Assiduidade do docente, (Frequéncia do docente nas aulas).

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

13- Eu gostaria de cursar outra disciplina com esse(a) professor(a).

( ) Discordo plenamente ( ) Discordo ( ) Indiferente ( ) Concordo ( ) Concordo
plenamente

Comissao Prépria de Avaliacao - FSAA - 2024 | - Instrumento de Autoavaliacdo
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Apéndice B: Instrumento do Processo Avaliativo da Infraestrutura

Questao 2: Sexo:

() Masculino

() Feminino

Questao 3: Idade:

() Menos de 20 anos
() De 20 a 22 anos

() De 23 a 25 anos

() De 26 a 29 anos

( ) Mais de 29 anos
Instalacoes:

Como vocé analisa as condigbes da instituicdo onde cursa a graduagdo?
Avalie sua Sala de aula:

Questdo 4: Quanto a infraestrutura (Iluminacao, Mobiliario e
Climatizacao):

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder
Questdo 5: Com relagdo ao namero de alunos, a sua sala de aula é:
() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Comissao Prépria de Avaliacao - FSAA - 2024 | - Instrumento de Autoavaliacdo
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Questdo 6: Quanto ao recurso audio visual (Datashow, computador):
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questao 7: Quanto a acessibilidade a sua sala de aula:
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Avalie os laboratoérios especificos do seu curso:

Questdo 8: Quanto a infraestrutura (Iluminacao, Mobiliario e
Climatizacao):

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdo 9: Os laboratorios que vocé utiliza sao adequados com relacao ao
nimero de alunos (comporta o n° de alunos):

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

( ) Nao sei responder
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Questdo 10: Os laboratérios que vocé utiliza sdo adequados ao nimero de
equipamentos por aluno:

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questao 11: Os laboratorios dispoem de equipamentos de qualidade para
o desenvolvimento das atividades:

() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Avalie o laboratorio de informatica:

Questao 12: Quanto a infraestrutura (Iluminagcdao, Mobiliario e
Climatizacao):

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdo 13: Os laboratorios que vocé utiliza sdao adequados com relagao
ao numero de alunos:

() Plenamente adequada
( ) Adequada

( ) Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder
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Questdo 14: Os laboratérios que vocé utiliza sdo adequados ao nimero de
equipamentos por aluno:

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questao 15: Os laboratorios dispoem de equipamentos de qualidade para
o desenvolvimento das atividades:

() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

( ) Inadequada

() Nao sei responder

Questao 16: Avalie os Sanitarios: Quanto a iluminacao
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdo 17: Quanto a limpeza:
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder
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Questdo 18: Quanto aos odores, como vocé classifica:
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdo 19: Os sanitarios sdao em nimero adequado com relacao ao
namero de alunos:

() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Avalie: Os Materiais e Equipamentos:

Questao 20: Os equipamentos disponiveis nas aulas praticas sao
suficientes para o nimero de estudantes da sua turma:

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder
Biblioteca:

Questdo 21: Como vocé avalia o acervo da biblioteca:
() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder
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Questao 22: A Faculdade contou com Biblioteca virtual adequada ou
conferiu acesso a obras disponiveis em acervos virtuais:

() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdo 23: Quanto as instalagdes para leitura e estudo:
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questao 24: Quanto a acessibilidade a biblioteca:
() Plenamente adequada

() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

G. Espaco para Alimentacgao

Questdao 25: A Faculdade dispoe de refeitorios/cantinas (praca de
alimentacao / lanchonetes) em condicoes adequadas que atendem as
necessidades dos usuarios:

() Plenamente adequada
() Adequada

() Pouco adequada

() Inadequada

() Nao sei responder

Questdao 26: Sugestdoes e comentarios podem ser relatados no espaco
abaixo (200 posicoes)
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Apéndice C: Instrumento do Processo Avaliacdo de Servigcos para Alunos
FSAA

Avalie os itens abaixo:

Questao 1: Satisfacdao com o setor de atendimento financeiro ao aluno -
FSAA:

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 2: Satisfacao com os servicos de ouvidoria:
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 3: Quanto a seguranca no Campus:
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 4: Quanto ao atendimento na secretaria:
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Questao 5: Facilidade da navegacao e clareza das informacdoes na
homepage (site) da Faculdade Santo Antonio:

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder
Questao 6: Quanto aos servicos de informatica em sala de aula:
( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder

Questdo 7: Quanto ao acesso aos recursos de informatica no campus (wi-
fi):

() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 8: Quanto ao atendimento na biblioteca:
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Questao 9: Quanto ao acervo da biblioteca do seu curso:

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questdo 10: Vocé ja pensou em fazer um intercambio internacional?
() SIM

() NAO

Questdo 11: Vocé conhece a Comissao Propria de Avaliacao (CPA)?
() SIM

() NAO

Questao 12: Se Sim, qual sua impressao sobre os servicos da CPA?
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Ay

Questao 13: Quanto a satisfacado com as atividades Culturais da
Faculdade:

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder
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Apéndice D: Instrumento do Processo de Avaliacdo dos Aspectos

Pedagogicos e Gestao do Curso.

Avalie os itens a seguir:
Aspectos Pedagdgicos e Gestao do Curso

Questao 1: Ao iniciarem os trabalhos em cada disciplina, os docentes
discutem o plano de ensino com os estudantes:

() Todos os professores discutem

( ) A maior parte discute

() Apenas cerca da metade discute

() Menos da metade discute

() Nenhum discute

Questao 2: Para atendimento extraclasse a equipe de docente do curso:
() Tém disponibilidade

() A maioria tem disponibilidade

() Cerca da metade tem disponibilidade
( ) Menos da metade tem disponibilidade
() Nenhum tem disponibilidade

Questiao 3: Seus professores demonstram /demonstraram dominio
atualizado das disciplinas ministradas:

() Todos demonstram

( ) Maior parte deles demonstra

( ) Apenas metade deles demonstra
() Menos da metade deles demonstra
() Nenhum deles demonstra

Questao 4: Vocé considera que o estagio curricular supervisionado na sua
Unidade se encontra:

() Bem regulamentado e implantado

( ) Razoavelmente regulamentado e implantado
( ) Mal regulamentado e mal implantado

() Na&o regulamentado nem implantado

() Nao sei responder / Nao se aplica
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Questao 5: Vocé considera que o Trabalho de Conclusao de Curso na sua
Unidade encontra-se:

() Bem regulamentado e implantado

( ) Razoavelmente regulamentado e implantado
() Mal regulamentado e mal implantado

() Nao regulamentado nem implantado

() Nao sei responder

Questdao 6: Como vocé considera que as atividades de apoio discente
contemplam as necessidades de apoio extraclasse e psicopedagodgico, de
acessibilidade e atividades de nivelamento:

() Contemplam muito bem

() Contemplam bem

() Contemplam de maneira suficiente
() Contemplam de maneira insuficiente
() Nao sei responder

Questao 7: Vocé considera que as atividades complementares na sua
Unidade se encontram:

() Bem regulamentadas

( ) Razoavelmente regulamentadas
( ) Mal regulamentadas

() Na&o regulamentadas

() Nao sei responder

Questao 8: Satisfacao com os valores e principios que regem a FSAA:
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Questdo 9: Satisfacdao com o curso até o momento:

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 10: Satisfacdao com os professores do curso:

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questdo 11: Vocé conhece o coordenador do seu Curso?
Sim () Nao ()

Se ndo, por favor, passe para a Ultima questao (questao 17).

Questao 12 - Vocé esta satisfeito com a atuacao do seu Coordenador na
gestao do curso?

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Indique sua Satisfacao com o coordenador do seu Curso:
Questao 13 - Relagao interpessoal e comunicacao com os alunos.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Questdao 14 - Disponibilidade para atendimento as solicitacoes do
alunado.

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder

Questao 15 - Comunicacao da Coordenacao em relagcao as atividades do
Curso como eventos, palestras e outras situagoes.

( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 16 - Conhecimento dos detalhes do Curso.
() Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questado 17: Vocé conhece a Diretora da Unidade?

Sim () Nao ()
Se ndo, por favor, encerre a avaliagao.

Questao 18 - Vocé esta satisfeito com a atuacao da Diretora na gestao da
Unidade?

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Indique sua Satisfacao com a Diretora:

Questao 19 - Relacao interpessoal e comunicacao com os alunos.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

Questao 20 - Comunicacao da Direcao em relacao as atividades como
eventos, palestras e outras situacoes.

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder
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Apéndice E: Instrumento do Processo de Avaliacdao do Grau de Satisfacao

Docente

O objetivo desse instrumento é conhecer o seu grau de satisfacdo com relagcao aos
seguintes aspectos da instituicdo de ensino onde vocé trabalha: a localizacao, o
plano de carreira, a remuneracao, os beneficios, a infraestrutura, os servicos
administrativos, os gestores, o ambiente de trabalho, o corpo discente e a gestao
institucional.

Em cada quesito gostariamos que vocé atribuisse uma nota de 1 a 5 conforme a
escala se satisfagao indicada a seguir:

1 2 3 4 5

Muito Insatisfeito | Insatisfeito | Indiferente | Satisfeito | Muito Satisfeito

QUANTO a ~LOCALIZACAO DA INSTITUICAO, ao PLANO DE CARREIRA, 3
REMUNERACAOQO e aos BENEFICIOS.

Qual o seu grau de satisfagdo com cada um dos itens abaixo:

112 |3 |4 |5

A localizagao da instituicao onde trabalha

O plano de carreira

O salario

Os beneficios oferecidos pela FSAA

QUANTO a INFRAESTRUTURA

Com relacdo a infraestrutura da instituicdo, qual o seu grau de satisfacdo com:

112 |3 |4 |5

As salas de aula

Os laboratorios

A biblioteca

A sala dos professores
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Se vocé trabalha em regime de tempo integral, qual o seu grau de satisfacdao com:

1

2

3

4

5

Os gabinetes de trabalho dos professores em periodo integral

Se vocé utiliza laboratérios, responda a questao abaixo. Caso contrario, continue

no proximo bloco.

Os Laboratorios

QUANTO aos SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Com relagao aos servigos administrativos, qual o seu grau de satisfacao com:

1 |2

3

4

5

TI

A biblioteca

A Secretaria

QUANTO aos GESTORES e o AMBIENTE DE TRABALHO

Com relagdo aos seus gestores e o seu ambiente de trabalho, qual o seu grau de

satisfagao com:

A diretora da unidade

Coordenador

O ambiente de trabalho

As condicdes e oportunidades para desenvolver atividades
de ensino, pesquisa e extensao.
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QUANTO ao CORPO DISCENTE
Com relagao ao corpo discente, qual o seu grau de satisfacao com:

1 12 |3 |4 |5

O numero de alunos por sala

O comportamento dos alunos em sala de aula

GESTAO INSTITUCIONAL
Com relacdo a gestao institucional, qual o seu grau de satisfacdao com:

Os valores e principios

A comunicacgao interna

A transparéncia
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Apéndice F: Instrumento do Processo de Avaliacdo para os Alunos

Provaveis Formandos Anterior a 2021

1. Como vocé se sente em relacdao ao curso que esta concluindo?
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

2. Com o curso que vocé acaba de concluir vocé se sente seguro para
iniciar ou dar continuidade a sua vida profissional?

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder

3. O grau de satisfacdo com os professores de seu curso quanto as
contribuicoes para sua formacao?

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder

4. Avalie, de forma geral, a estrutura fisica de seu curso (salas de aulas,
salas de trabalho, etc.)

( ) Muito satisfeito
() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito
() Nao sei responder
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5. Avalie o atendimento em sua faculdade.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

6. Avalie o atendimento na Secretaria.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

7. Avalie o atendimento na Biblioteca.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

8. Avalie o atendimento no setor financeiro.
( ) Muito satisfeito

() Satisfeito

() Insatisfeito

( ) Muito insatisfeito

() Nao sei responder

9. Vocé escolheria novamente o Faculdade Santo Antonio para fazer outro
curso?

Sim () Nao ()

10. Vocé indicaria o Faculdade Santo Antonio para seus amigos para aqui
fazerem sua formacao profissional?

Sim () Nao ()
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INSTRUMENTO DE AVALIACAO PARA OS ALUNOS PROVAVEIS FORMANDOS A
PARTIR DE 2023

Indique o curso que esta concluindo.

Tipo de questao: lista suspensa com os cursos de graduagao presencial da FSAA
Dados demograficos:

Sexo:

() Feminino

() Masculino

Idade Atual:

() Menos de 21 anos

() 21 a 23 anos

() 24 a 26 anos

() 27 a 29 anos

() 30a32anos

() mais de 32 anos

Situacao Profissional:

1. Vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
() Sim

() Nao

2. A atividade profissional que vocé estad exercendo tem vinculo direto com a area
profissional do curso que esta concluindo?

() Sim
() Nao

3. Vocé esta satisfeito(a) com a atividade profissional que esta exercendo, em qual
escala?

Muito Insatisfeito(a)

Totalmente satisfeito(a)
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Satisfacao geral:

4. Como vocé se sente em relagcdao ao curso que esta concluindo, em qual
escala?

112 (3 (4|56 |7 (8|9 |10

Muito Insatisfeito(a)

Totalmente satisfeito(a)

5. Com o curso que esta concluindo vocé se sente seguro(a) para iniciar
ou dar continuidade a sua vida profissional, em qual escala?

112 (3 |4 |56 |7 8|9 |10

Muito inseguro(a)

Totalmente seguro(a)

6. Qual seu grau de satisfacao com os professores de seu curso quanto as
contribuicdoes para sua formacao, em qual escala?

112 (3 |4 |5 |6 |7 8|9 |10

Muito Insatisfeito(a)

Totalmente satisfeito(a)

7. Avalie, de forma geral, a estrutura fisica de seu curso (salas de aulas,
salas de trabalho, etc.), em qual escala.

112 (3 (4|5 |6 |7 (8|9 |10

Péssima

Excelente
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8. Avalie o atendimento aos alunos na Faculdade, em qual escala.

112 (3 |4 |56 |7 8|9 |10

Péssima

Excelente

9. Avalie o atendimento aos alunos na Biblioteca, em qual escala.

112 (3 (4|56 |7 8|9 |10

Péssimo

Excelente

10. Avalie o atendimento aos alunos no setor financeiro da Faculdade, em
qual escala.

1 (2 |3 (4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

Péssimo

Excelente

Reputacao da FSAA:
11. Vocé escolheria a FSAA para fazer outro curso, em qual escala?

112 (3 (4|56 |7 (8|9 |10

Certamente NAO

Com certeza SIM
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12. Vocé indicaria a FSAA para seus amigos ou para seus familiares, em
qual escala?

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

Certamente NAO

Com certeza SIM

14. Vocé faria parte do Programa Para Sempre da Faculdade Santo
Antonio (comunidade de ex-alunos da FSAA), em qual escala?

1 (2 |3 |4 |5 |6 (7 |8 |9 |10

Certamente NAO

Com certeza SIM
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Apéndice G: Instrumento do Processo de Avaliacao do

Organizacional

Responda as questdes abaixo:

1. Como vocé classifica o seu local/ambiente de trabalho?

( ) Muito bom () Bom( ) Regular ( ) Ruim ( ) Nao se aplica

2. A atuacao do FSAA é regida por valores éticos?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica

3. Como voceé classificaria a imagem do Faculdade Santo Antonio perante
os colaboradores?

() Excelente( ) Muito boa () Boa ( ) Regular ( ) Péssima ( ) Nao se aplica

4. Como vocé avalia a forma de comunicacao da Diretoria da Mantenedora
com os colaboradores a respeito de informacgoes de interesse comum?

() Excelente( ) Muito boa () Boa ( ) Regular () Péssima ( ) Nao se aplica
5. Vocé esta satisfeito em trabalhar na Faculdade Santo Antonio?

( ) Muito satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Mais ou menos ( ) Insatisfeito ( ) Muito
insatisfeito ( ) Nao se aplica

6. As condicgoes fisicas de trabalho na Instituicao (ruidos, temperatura,
higiene, mobiliario, etc.) sdao consideradas:

() Excelentes () Muito boas( ) Boas ( ) Regulares ( ) Péssimas ( ) Nao se aplica

7. Na sua area, voceé e seus colegas de trabalho sdo tratados com respeito,
independentemente do cargo que ocupam?

() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

8. Vocé se sente seguro ao expressar sua opinidao perante seu superior
imediato?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica
9. Vocé se sente seguro ao expressar sua opiniao perante a equipe?
() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) ( ) Ndo se aplica

10. O compromisso a Faculdade Santo Antonio com a qualidade dos
servicos e processos é perceptivel nos trabalhos do dia a dia?

() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

11. A qualidade do trabalho é considerada mais importante do que a sua
quantidade?

() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica
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12. As melhores oportunidades sao oferecidas as pessoas que possuem
competéncias adequadas aos cargos?

() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica
13. Vocé considera a Faculdade Santo Antonio responsavel socialmente?
( ) Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )Nao se aplica

14. A Faculdade Santo Antonio procura proporcionar bons beneficios e
servigos aos colaboradores?

() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

15. A Faculdade Santo Antonio atende prontamente a solicitacao de seus
clientes?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )Ndo se aplica

16. As orientacdes que vocé recebe sobre seu trabalho sdao claras e
objetivas?

( ) Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

17. Vocé se sente bem informado sobre as decisdes que afetam o seu
trabalho?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
18. Existe reconhecimento dos trabalhos bem feitos pelos colaboradores?
() Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

19. O seu superior imediato incentiva o trabalho em equipe?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica
20. O clima de trabalho da sua equipe é bom?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
21. O clima de trabalho na Faculdade Santo Antonio é bom?

() Sempre( ) Quase sempre () Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica
22. Seu superior imediato costuma aceitar sugestoes de mudanca?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
23. Existe cooperacao entre os diversos setores da instituicao?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

24. Pontos de vista divergentes sao debatidos antes que seja tomada uma
decisao na sua equipe de trabalho?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
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25. Vocé tem uma ideia clara sobre o resultado que o seu superior
imediato espera do seu trabalho?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

26. Vocé recebe do seu superior imediato as informagdes necessarias para
a realizacao do seu trabalho?

( ) Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

27. Vocé confia nas decisdes tomadas por seu superior imediato?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

28. Vocé confia nas decisdoes tomadas pelos demais gestores da empresa?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )Nao se aplica

29. Vocé considera que seu trabalho é avaliado de forma justa pelos seus
superiores?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( )Nao se aplica
30. O seu trabalho Ilhe da um sentimento de realizacao profissional?
() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica

31. Vocé considera que seu potencial de realizacao profissional tem sido
adequadamente aproveitado?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica

32. O programa de desenvolvimento da instituicao o capacita a fazer bem
o seu trabalho?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica

33. Vocé considera seu salario:

() Muito bom () Bom () Regular ( ) Ruim ( ) Nao se aplica

34. Vocé considera os beneficios oferecidos pela Faculdade Santo Antonio:
( ) Muito bons () Bons () Regulares ( ) Ruins ( ) Nao se aplica

35. Os gestores da Faculdade Santo Antonio dao bons exemplos aos
colaboradores?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
36. Vocé se sente bem informado sobre os beneficios que recebe?

( ) Sempre( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica
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37. Como vocé considera o relacionamento entre os funcionarios do setor
em que trabalha?

() Excelente( ) Muito bom () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo ( ) Nao se aplica

38. Vocé considera o nimero de funcionarios do seu setor:

() Excelente ( ) Muito bom () Bom () Regular ( ) Péssimo ( ) Nao se aplica

39. O seu superior imediato exerce pressao sobre o seu ritmo de trabalho?
() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica

40. Como vocé avalia o seu superior imediato quanto a representacao da
sua equipe perante os escaloes superiores?

() Excelente () Muito bom () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo ( ) Ndo se aplica
41. Vocé considera o seu superior imediato um lider:

() Excelente () Muito bom () Bom () Regular () Péssimo ( ) Nao se aplica
42. Vocé considera o seu superior imediato profissionalmente:

() Excelente () Muito bom () Bom ( ) Regular ( ) Péssimo ( )Nao se aplica

43. Vocé considera as possibilidades de crescimento de carreira na
Faculdade Santo Anténio, a curto ou médio prazo:

() Excelente ( ) Muito boas ( ) Boas ( ) Regulares ( ) Péssimas ( ) Nao se aplica

44. Vocé participa juntamente com seu superior imediato das decisGes
que afetam seu trabalho?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica

45. A Faculdade Santo Antonio oferece oportunidades para o seu
desenvolvimento profissional?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica

46. Seu superior imediato apoia sua participacao em programas de
treinamento?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

47. A direcao da Faculdade Santo AntOonio esta comprometida em
melhorar a segurancga dos colaboradores no local de trabalho?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

48. Vocé tem liberdade suficiente para fazer o que é necessario para
proporcionar um bom servigo ao cliente/aluno?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) Nao se aplica

49. As decisdes tomadas pelo seu superior imediato no dia a dia sao
corretas?
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() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica

50. Os equipamentos de seguranca utilizados para proteger os
funcionarios no trabalho sao considerados:

( ) Muito bons () Bons( ) Regulares ( ) Ruins ( ) Nao se aplica

51. Como vocé se imagina daqui a dois anos?

() Trabalhando na Faculdade Santo Anténio, no mesmo cargo.

() Trabalhando na Faculdade Santo Ant6nio, em um cargo melhor.
( ) Trabalhando em outra empresa, no mesmo cargo.

( ) Trabalhando em outra empresa, em um cargo melhor.

() Trabalhando por conta propria.

52. Onde geralmente vocé resolve os problemas de trabalho que o afetam:
( ) No sindicato

( ) Com meu superior imediato

() Com a area de Gestao de Pessoas

( ) Com os colegas de trabalho

() Com a Diretoria

53. Como vocé considera o trabalho que vocé desempenha na Faculdade
Santo Antonio?

(Assinale a principal alternativa)
( ) Muito importante ( ) Importante ( ) Mais ou menos ( ) Desinteressante
() Nao se aplica

54. Ao realizar o seu trabalho, vocé procura obter resultados melhores do
que aqueles esperados pela instituicao?

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca ( ) N3o se aplica

55. Vocé se sente apto para assumir maiores responsabilidades do que as
que vocé tem atualmente?

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca ( ) Nao se aplica
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56. De maneira geral, como vocé considera na Faculdade Santo Antonio
hoje em relacao ao que era quando vocé comecou a trabalhar aqui?

( ) Muito melhor do que antes ( ) Melhor do que antes ( ) Igual ( ) Pior do que
antes () Nao se aplica

57. As condicoes ambientais (temperatura, ruido, espaco, mobiliario,
higiene, instalacoes sanitarias) do seu local de trabalho sao
consideradas?

() Excelente () Muito boas( ) Boas ( ) Regulares ( ) Péssimas ( ) Nao se aplica
58. De 0 a 10, que nota vocé daria aos seguintes servicos/beneficios?
( ) Assisténcia Médica

() Assisténcia Odontoldgica

( ) Transporte

() Vale Refeicao

( ) Seguro de Vida em Grupo

() Servico Médico Interno

( ) Cesta de Alimentos

59. Qual(is) sugestao(oes) vocé daria para tornar a instituiciao um lugar
melhor para trabalhar? (maximo 300 caracteres)
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